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Inhalt

Seit 2012 stellen wir unsere wirtschaftliche, gesellschaftliche
und 6kologische Leistung in einem integrierten Bericht dar
(,Integrierter Bericht der SAP*), der unter
www.sapintegratedreport.de verflgbar ist. Der Integrierte
Bericht der SAP 2017 berucksichtigt die Empfehlungen des
International Integrated Reporting Framework.

Zu den finanziellen Informationen im Integrierten Bericht der
SAP zahlen unser Konzernabschluss sowie unser
zusammengefasster Konzernlagebericht. Unser Ansatz fur die
integrierte Berichterstattung sieht vor, dass unser
zusammengefasster Konzernlagebericht auch nichtfinanzielle
Informationen darstellt. Diese nichtfinanziellen Informationen
betreffen Themen, die wir aus unserer Wesentlichkeitsanalyse
ableiten. Dazu gehoren Innovation, unsere Auswirkungen auf die
Gesellschaft, Humankapital, ethisches Geschaftsverhalten,
Menschenrechte und digitale Rechte sowie Klimaschutz und
Energiemanagement. Weitere Informationen zu unserer
Wesentlichkeitsanalyse finden Sie im Abschnitt Wesentlichkeit.

Grundlagen der Darstellung

Der zusammengefasste Konzernlagebericht wird gemaf §§ 289,
289a, 289f, 315, 315a und § 315d HGB sowie nach den
Deutschen Rechnungslegungsstandards Nr. 17 und 20
aufgestellt. Er stellt auBerdem einen Managementbericht gemaf
dem Practice Statement ,,Management Commentary* der
International Financial Reporting Standards (IFRS) dar.

Unser Konzernabschluss wird nach IFRS aufgestellt. Die
Effektivitat des internen Kontrollsystems fur die
Finanzberichterstattung ist von unserer Geschaftsleitung
bestatigt worden.

Unseren nichtfinanziellen Bericht erstellen wir gemaf § 289b
und § 315b HGB. Danach sind wir verpflichtet, sowohl fir die
SAP SE als auch fur den SAP-Konzern Uber Sozialbelange,
Umweltbelange und andere nichtfinanzielle Aspekte zu
berichten. Sadmtliche nichtfinanziellen Informationen, die wir
geman § 315¢c und § 289¢c HGB offenlegen mussen und die fur
das Verstandnis des Geschéftsverlaufs, des
Geschaftsergebnisses und der Lage des SAP-Konzerns und der
SAP SE erforderlich sind, sind in unserem zusammengefassten
Konzernlagebericht enthalten. Anstatt diese Informationen in
unserem nichtfinanziellen Bericht (der Bestandteil dieses unter
http://www.sap.com/investors/sap-2017-zusammengefasster-
nicht-finanzieller-bericht veroffentlichten Integrierten Berichts
ist) erneut wiederzugeben, verweisen wir in diesem Bericht auf

die entsprechenden Kapitel unseres zusammengefassten
Konzernlageberichts.

Die in unserem Integrierten Bericht enthaltenen Kennzahlen und
Angaben zur gesellschaftlichen und 6kologischen Leistung
wurden in Ubereinstimmung mit den GRI Standards: Option
Kern erstellt. Diese Option weist darauf hin, dass ein Bericht
zumindest die Informationen enthalten muss, die notwendig
sind, um die Natur der Organisation, ihre wesentlichen Themen
und assoziierten Auswirkungen und deren Steuerung verstehen
zu konnen. Bei der Bestimmung der Berichtsinhalte orientieren
wir uns an den entsprechenden GRI-Grundsatzen
(Nachhaltigkeitskontext, Einbeziehung von Stakeholdern,
Wesentlichkeit und Vollstandigkeit). Den Grundsatz des
Nachhaltigkeitskontexts wenden wir in verschiedener Hinsicht
an, indem wir etwa globale Themen und Trends wie den
Klimawandel und demografische Veranderungen betrachten. So
bewerten wir unsere Treibhausgasemissionen im
Zusammenhang mit den Emissionen der gesamten
Informations- und Kommunikationstechnologiebranche und
konzentrieren uns hierbei insbesondere auf das
Emissionssenkungspotenzial der Branche. Im Hinblick auf den
Vollstéandigkeitsgrundsatz sind wir uns bewusst, dass wir diesen
Grundsatz durch die Berichterstattung tber unsere eigenen
Aktivitaten befolgen, aber noch an der Entwicklung von
Verfahren arbeiten, um unsere Auswirkungen durch unsere
Losungen zuverlassig quantifizieren zu kénnen.

Treibhausgasemissionen werden auf der Basis des Greenhouse
Gas Protocol berechnet.

Daten

Samtliche finanziellen und nichtfinanziellen Kennzahlen und
Angaben fur die Berichtsperiode werden mithilfe von SAP-
Softwarelésungen berichtet und von den jeweils zustandigen
Unternehmensbereichen bereitgestellt.

Der Berichtszeitraum ist das Geschaftsjahr 2017. Der Bericht
deckt die SAP SE sowie alle Tochterunternehmen des SAP-
Konzerns ab. Um ihn so aktuell wie méglich zu halten, haben wir
die bis zum Bestatigungsvermerk des Abschlussprifers und der
Versicherung der gesetzlichen Vertreter vom 21. Februar 2018
verfigbaren relevanten Informationen bertcksichtigt. Der
Bericht ist in deutscher und in englischer Sprache verfugbar.
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Unabhéangige Prifung und
Bewertung

Unser Konzernabschluss sowie unser zusammengefasster
Konzernlagebericht (einschlieBlich der Informationen, auf die in
unserem nichtfinanziellen Bericht verwiesen wird) sind von der
KPMG AG Wirtschaftsprtfungsgesellschaft gepruft worden.
Zudem hat die KPMG eine betriebswirtschaftliche Prufung
(Assurance) ausgewahlter Kennzahlen und Angaben zur
nichtfinanziellen Leistung durchgefuhrt. Hierzu wurden der
International Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000
und 3410 (,,Assurance Engagements on Greenhouse Gas
Statements™), zwei einschlagige Prifstandards far
Nachhaltigkeitsberichterstattung, zugrunde gelegt. Nicht
Bestandteil der Prufung sind die Inhalte auf der 6ffentlichen
SAP-Webseite, auf die im Integrierten Bericht der SAP
verwiesen wird. Sowohl den Bestatigungsvermerk des
unabhangigen Abschlussprifers als auch die Bescheinigung
Uber eine unabhéngige betriebswirtschaftliche Prufung
hinsichtlich der nichtfinanziellen Angaben und Kennzahlen
finden Sie in den Abschnitten Bestatigungsvermerk des
unabhéngigen Abschlussprtfers und Bescheinigung (iber eine
unabhangige betriebswirtschaftliche Priifung.

Konzept und Umsetzung

Zur Gestaltung und Erstellung dieses Berichts nutzten wir die
Software SAP S/4HANA und die Anwendung SAP Disclosure
Management.
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Kennzahlen

Mio. €, falls nicht anders bezeichnet 2017 2016 Ain %
Umsatzerlose
Cloud Subskriptionen und Support (IFRS) 3.769 2.993 26
Cloud Subskriptionen und Support (Non-IFRS) 3.771 2.995 26
Softwarelizenzen (IFRS) 4.872 4.860 0
Softwarelizenzen (Non-IFRS) 4.872 4.862 0
Softwaresupport (IFRS) 10.908 10.571 3
Softwaresupport (Non-IFRS) 10.908 10.572 3
Cloud und Software (IFRS) 19.549 18.424 6
Cloud und Software (Non-IFRS) 19.552 18.428 6
Umsatzerlose (IFRS) 23.461 22.062 6
Umsatzerlose (Non-IFRS) 23.464 22.067 6
Anwendungen, Technologie & Services Segmenterlose 21.141 20.130 5
SAP-Geschaftsnetzwerke Segmenterlose 2.261 1.925 17
Anteil planbarer Umsatze (in %, IFRS) 63 61 2
Anteil planbarer Umsatze (in %, Non-IFRS) 63 61
Operative Aufwendungen
Cloud-Subskriptions - und - Supportkosten (IFRS) -1.660 -1.313 26
Cloud-Subskriptions - und - Supportkosten (Non-IFRS) -1.427 -1.066 34
Softwarelizenz- und - Supportkosten (IFRS) -2.234 -2.182
Softwarelizenz- und - Supportkosten (Non-IFRS) -2.044 -1.944
Cloud- und Softwarekosten (IFRS) -3.893 -3.495 1
Cloud- und Softwarekosten (Non-IFRS) -3.471 -3.010 15
Umsatzkosten (IFRS) -7.051 -6.583
Umsatzkosten (Non-IFRS) -6.462 -5.985
Forschungs- und Entwicklungskosten (IFRS) -3.352 -3.044 10
Ergebnisse und Margen
Cloud Subskription und Support Marge (in % der entsprechenden Umsatzerlose, IFRS) 56,0 56,1 0
Cloud Subskription und Support Marge (in % der entsprechenden Umsatzerlose, Non-IFRS) 62,2 64,4 -3
Software- und Support-Bruttomarge (in %, IFRS) 85,8 85,9
Software- und Support-Bruttomarge (in %, Non-IFRS) 87,0 87,4
Cloud und Software Marge (in % der entsprechenden Umsatzerlose, IFRS) 80,1 81,0 -1
Cloud und Software Marge (in % der entsprechenden Umsatzerlése, Non-IFRS) 82,2 83,7 -2
Gesamt-Bruttomarge (in % der entsprechenden Umsatzerlose, IFRS) 69,9 70,2 0
Gesamt-Bruttomarge (in % der entsprechenden Umsatzerlose, Non-IFRS) 72,5 72,9 -1
Anwendungen, Technologie & Services Bruttomarge (in % der entsprechenden Umsatzerlose, IFRS) 73 74 -1
SAP-Geschaftsnetzwerke Bruttomarge (in % der entsprechenden Umsatzerlose, IFRS) 68 67 1
Betriebsergebnis (IFRS) 4.877 5.135 -5
Betriebsergebnis (Non-IFRS) 6.769 6.633 2
Operative Marge (Betriebsergebnis in % vom Umsatz, IFRS) 20,8 233 -11
Operative Marge (Betriebsergebnis in % vom Umsatz, Non-IFRS) 28,9 301 -4
Free Cashflow 3.770 3.627 4
Nettoliquiditat -1.479 -3.153 -53
AuBenstandsdauer der Forderungen (Days of Sales Outstanding, DSO, in Tagen) 70 74 -5
4 Kennzahlen



Mio. €, falls nicht anders bezeichnet 2017 2016 Ain %
Eigenkapitalquote (Eigenkapital in % der Bilanzsumme) 60 60 0
Effektive Steuerquote (IFRS, in %) 19,3 25,3 -24
Effektive Steuerquote (Non-IFRS, in %) 22,6 26,8 -16

Auftragseingénge
New Cloud Bookings 1.448 1.147 26
Abgegrenzte Umsétze auf Cloud-Subskriptionen und -Support (IFRS, zum Stichtag)® 2.771 2.383 16
Anzahl On-Premise Softwaretransaktionen (in Orders) 59.147 57.291
Anteil der Softwareauftrage groBer 5 Mio. € (in % vom Gesamtauftragsvolumen Software) 30 29
Anteil der Softwareauftrage kleiner 1 Mio. € (in % vom Gesamtauftragsvolumen Software) 40 38 5

Kapitalmarktorientierte Kennzahlen
Ergebnis je Aktie, unverwassert (in €) 3,36 3,04 10
Ergebnis je Aktie, unverwassert (Non-IFRS, in €) 4,44 3,90 14
Dividende je Stammaktie? (in €) 1,40 1,25 12
Marktkapitalisierung® (in Mrd. €) 114,80 101,73 13

Mitarbeiter und Personalaufwand
Mitarbeiter?® 88.543 84.183 5
Personalaufwand pro Mitarbeiter — ohne anteilsbasierte Vergtitungen (in Tsd. €) 121 117 3
Anteil weiblicher Mitarbeiter (in %) 33 32 0
Frauen in Fuhrungspositionen® (gesamt, in % aller Mitarbeiter) 25,4 24,5 4
Index fur Mitarbeiterengagement (in %) 85 85 0
Betrieblicher Gesundheitskulturindex (Business Health Culture Index, BHCI, in %) 79 78 0
Leadership Trust Index (LTI, in %) 61 57 7
Mitarbeiterbindung (in %) 94,6 93,7 0

Kunden
Kunden-Net-Promoter-Score (in %) 17,8 19,2 -7

Umwelt
Treibhausgasemissionen (in kt) 325 380 -14
Energieverbrauch (in GWh) 920 950 -3
Energieverbrauch in Rechenzentren (in GWh) 265 243 9

Y Die Werte beziehen sich jeweils auf das Jahresende.

2 Vorgeschlagene Dividende unter Berticksichtigung des Bestands an eigenen Aktien zum Jahresende.

¥ Umgerechnet in Vollzeitbeschaftigte.
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Brief des Vorstandssprechers

Liebe Leserinnen und Leser,

es ist mir eine Ehre, Ihnen im Namen der 88.543
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der SAP unseren Integrierten
Bericht fur das Jahr 2017 vorzulegen. Wir sind stolz auf unsere
starken finanziellen, gesellschaftlichen und 6kologischen
Ergebnisse. Aber wir bleiben bescheiden und setzen stets alles
daran, uns das Vertrauen unserer Kunden immer wieder neu zu
verdienen. Gleichzeitig streben wir weiter und scheuen uns
nicht, mutige Traume zu haben und die gro3en Chancen der
Zukunft zu ergreifen.

Wenn wir Uber unsere Vergangenheit, unsere gegenwartige
Entwicklung und unsere Zukunft sprechen, gibt es dabei stets
eine Konstante — unsere Vision, die Ablaufe der weltweiten
Wirtschaft und das Leben von Menschen zu verbessern. Dieser
Auftrag treibt uns an, fuhrende Lésungen zu konzipieren, damit
unsere Kunden sich zu intelligenten Unternehmen entwickeln
kénnen. Wir tun dies fur die erfolgreichen Unternehmen,
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Universitaten und Behorden auf der ganzen Welt, denn jetzt und
in der Zukunft gilt: die Besten setzen auf SAP — The Best Run
SAP.

Wir halten unsere Versprechen

Seit wir unsere Wachstumsstrategie im Jahr 2010 eingefthrt
haben, haben sich unsere Umsatze, unsere Gewinne, unser
Marktwert und die Zahl unserer Kunden allesamt verdoppelt
oder sogar verdreifacht. Uberzeugen Sie sich selbst von unserer
Erfolgsbilanz:

— Wir haben uns vorgenommen, die Datenbankindustrie neu zu
definieren: Unser Ziel war es, einem breiten Kundenkreis
weitere Effizienzsteigerungen zu erméglichen und véllig neue
Einblicke in ihr Unternehmen zu eroffnen. Forrester hat jetzt
dieses neue Geschéaftsfeld als Markt fur , Translytical Data
Platforms” definiert. Das Marktforschungsinstitut hat die
Plattform SAP HANA als klare Nummer eins in den Bereichen



Strategie und Marktprasenz eingestuft. SAP HANA
unterstutzt Datenmengen im Hauptspeicher von bis zu einem
Petabyte und spielt Ergebnisse in weniger als einer Sekunde
zurlick. Auch wenn bereits 21.000 Kunden die Plattform
nutzen, haben wir ihr Marktpotenzial als umfassende
Datenbank noch lange nicht ausgeschopft.

— Wir haben ERP-Software auf einer In-Memory-Architektur neu
erfunden: Mit fast 8.000 Kunden, die SAP S/4HANA
einsetzen, stehen wir an der Spitze des Marktes fur
~intelligente ERP-Systeme”.

— Da die Cloud mittlerweile das zentrale Thema von heute ist,
haben wir die besten Unternehmen tibernommen, um unseren
Kunden zu helfen, Innovationen nach ihren Bedirfnissen
umzusetzen: Gemessen an der Zahl der Cloud-Nutzer sind
wir heute Branchenfuhrer und bieten das vollstandigste
modulare Lésungsportfolio, das ERP-Software, Losungen fur
Geschaftsbereiche und Geschaftsnetzwerke umfasst.

— Wir haben das Geschéftsmodell der SAP komplett neu
ausgerichtet und verzeichnen durchweg Erfolge auf drei
Ebenen: schnelles Wachstum in der Cloud, Wachstum bei den
Softwarelizenzen und Wachstum beim Betriebsergebnis.

Mit unseren Ergebnissen im Jahr 2017 setzen wir unsere
Rekordserie fort: Die New Cloud Bookings wuchsen um 30 %.
Der Auftragsbestand von Cloud-Subskriptionen und -Support
(Cloud-Backlog) stieg um 38 % auf 7,5 Mrd. €. Wir haben ein
Cloud-Geschaft im Wert von fast 4 Mrd. € und wachsen
schneller als die meisten reinen Cloud-Anbieter. Der
Auftragseingang fur das Cloud-Geschéft und die
Softwarelizenzen ist um 17 % gestiegen. Kurzum: Unsere
Kunden setzen weiterhin ihr Vertrauen in die SAP.

Dieser Erfolg motiviert auch unsere Mitarbeiter. Der vorliegende
Integrierte Bericht zeigt dies sowie weitere Aspekte in nicht
finanziellen Kennzahlen und stellt dar, wie sie sich finanziell
auswirken:

— Noch nie war das Mitarbeiterengagement bei der SAP so
hoch. Als Folge hat der Anteil der Mitarbeiter, die auch
Aktionare des Unternehmens sind, ebenfalls Rekordniveau
erreicht.

— Unser betrieblicher Gesundheitskulturindex belegt, dass
unsere Mitarbeiter gestinder sind als je zuvor.

— Das ausgepragte ehrenamtliche Engagement in unserem
Unternehmen zeigt sich unter anderem dadurch, dass sich
immer mehr SAP-Kollegen im Rahmen unserer Programme
»Month of Service" und ,,.SAP Social Sabbatical” sowohl auf
lokaler als auch globaler Ebene Zeit fir gemeinnitzige
Projekte nehmen.

— Beiunserem branchenftihrenden Programm ,, Autism at
Work" profitieren inzwischen 110 SAP-Teams weltweit von
den besonderen Fahigkeiten von Kollegen mit Autismus-
Spektrum-Stérungen.

— Wir sind stolz darauf, dass unsere weltweiten Rechenzentren
zu 100 % mit Strom aus erneuerbaren Energien betrieben
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werden. Die SAP fuhrt bereits das elfte Jahr in Folge den Dow
Jones Sustainability Index an.

Wir arbeiten auch weiter daran, eine vielfaltige und inklusive
Unternehmenskultur zu schaffen. Unser Ziel, den Anteil von
Frauen in Fihrungspositionen auf 25 % zu erhéhen, haben wir
bereits Ubertroffen. Es ist wichtig, die besten Fihrungskrafte
aufzubauen. Wenn wir uns auf die Besten konzentrieren, kann
jeder aufgrund seiner Leistung vorankommen. Dafur gibt es
keine besseren Beispiele als Jennifer Morgan und Adaire Fox-
Martin, die beide 2017 in den Vorstand berufen wurden.

Als Markfuhrer sehen wir es als unsere moralische
Verpflichtung, Vorurteilen am Arbeitsplatz keinen Nahrboden zu
geben. Unsere Aktivitaten in diesem Bereich werden wir solange
verstéarken, bis alle Menschen — unabhangig von ihrer Herkunft —
die gleichen Moglichkeiten haben, beruflich voranzukommen.

Wir fuhren das Erbe unserer Vorganger fort, insbesondere das
unseres Mitbegrtinders und Aufsichtsratsvorsitzenden Hasso
Plattner. Die gewaltige Leistung unserer Griinder verpflichtet
uns, uns nicht auf unseren Erfolgen auszuruhen. Wir werden
auch nicht in Selbstzufriedenheit verfallen oder die Erwartungen
an uns selbst herunterschrauben. Das sind wir unseren
Stakeholdern schuldig. Insofern werden wir immer versuchen,
noch mehr zu erreichen.

Unsere Herausforderungen und Chancen

Um unsere Ziele zu erreichen, konzentrieren wir uns weiterhin
darauf, die wichtigsten Herausforderungen anzugehen, we//wir
darin auch unsere groten Chancen sehen.

— Wenn wir Vorstandssprecher fragen, worin ihre groBte
Herausforderung besteht, nennen die meisten von ihnen
~Komplexitat”. Die CEOs wissen, dass die Aktien globaler
Marken, die fur Einfachheit stehen, sich deutlich besser
entwickeln als die fuhrenden Indizes und diese um 330 %
Ubertreffen. lhnen ist auch bewusst, dass 64 % der
Konsumenten bereit sind, fir mehr Komfort und Einfachheit
auch mehr zu bezahlen. Dies zeigt, dass wir damit
richtiglagen, ,Run Simple* zum Handlungsprinzip der SAP zu
machen. 2017 haben wir Christian Klein als unseren Chief
Operating Officer im Vorstand begrt3t. Seine Aufgabe ist es,
die Umsetzung des Leitprinzips Run Simple innerhalb der
SAP voranzutreiben, unsere Prozesse deutlich zu optimieren
und unseren Kunden ein bestmogliches, durchgéngiges
Erlebnis zu bieten.

— Eine weitere Herausforderung sind technische Neuerungen
wie kunstliche Intelligenz (KI). Wahrend viele Unternehmen
den technologiebedingten Wandel als Tatsache annehmen,
ist die 6ffentliche Besorgnis um dieses Thema noch gréBBer
geworden. Diese Angst ist eine klare Belastung und zieht sich
durch die Gesellschaft, den privaten und gemeinnutzigen
Bereich. Wir wollen keine Schwarzmalerei betreiben, denken
aber, dass die Welt sich noch nicht gentigend mit den damit
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verbundenen wirtschaftlichen Folgen auseinandergesetzt
hat. Geht man die Automatisierung mit Bedacht und
Weitblick an, kdnnen wir sie als Chance nutzen,
gesellschaftliche Herausforderungen in Angriff zu nehmen.
Eine solche Gelegenheit bietet sich nur einmal in einer
Generation. Gartner prognostiziert, dass Tools mit
kunstlicher Intelligenz bis zum Jahr 2021 Uber 3 Mrd. € an
Geschaftswert generieren werden. Durch den Einsatz von Kl
sollen demnach unter dem Strich Arbeitsplatze geschaffen
werden. 2,3 Millionen neue Jobs stehen 1,8 Millionen
gegenuber, die wegfallen. Es ergibt sich also ein Zuwachs von
500.000 Arbeitsplatzen. Fur Falle, in denen man durch
maschinelle Effizienz bessere Ergebnisse erzielt, als der
Mensch sie mit seinen Entscheidungen erreichen kann,
werden wir Anwendungen fur diese Prozesse entwickeln.
Doch die damit verbundenen Produktivitatsgewinne werden
nur erreicht, wenn die Menschen dann einer sinnvollen Arbeit
nachgehen kénnen — einer Tatigkeit, die zuvor aufgrund der
administrativen Komplexitat nicht moglich war. Deshalb
besteht die globale Strategie der SAP darin, jeder Firma zu
helfen, sich zu einem intelligenten Unternehmen
weiterzuentwickeln. Die treibende Kraft hierfur sind die
Technologien und Services von SAP Leonardo. Unseren
Schwerpunkt legen wir auf Geschaftspraktiken der Zukunft,
die an der Schnittstelle zwischen maschinellem Lernen und
der sogenannten ,,Augmented Humanity" stehen. Erfolg im
Zeitalter kuinstlicher Intelligenz wird nur dann wirklich
akzeptiert werden, wenn wir Schritte unternehmen, um alle
Menschen mitzunehmen. Wir durfen nicht zulassen, dass
diese Phase der Unsicherheit zu einer Vertiefung des
wirtschaftlichen Gefélles fuhrt — vor allem, da sich mit
kunstlicher Intelligenz eigentlich Lésungen hervorbringen
lassen, die tiefgreifende Veranderungen ermoglichen und die
Welt ein wenig besser machen kdnnen.

— Es kann nicht oft genug wiederholt werden, vor welch gro3en
Herausforderungen unsere Kunden in dieser Zeit des
technologischen Umbruchs stehen. Bestimmte Aspekte
dieses neuen Geschaftsumfelds liegen auBBerhalb unserer
Kontrolle (und auch jedes anderen Anbieters). Andere Punkte
mussen wir umfassend angehen, unter anderem die
Modernisierung unserer Preisgestaltung, Vertrage und
Geschéftspraktiken. Denn Kundentreue gehort neben
Wachstum, Profitabilitat und Mitarbeiterengagement zu
unseren vier Unternehmenszielen. Die SAP war noch nie
offener als heute: Wir stehen in direktem Dialog mit unseren
Kunden, unserer Online-SAP-Community sowie unseren
Anwendergruppen und Branchenanalysten und gehen
konsequent allen konstruktiven Vorschlagen nach. Wir
werden unermadlich daran arbeiten, unsere Kunden rundum
zufriedenzustellen.

An unsere Stakeholder | Brief des Vorstandssprechers

Einige Gedanken zum Schluss

Unseren Kunden auf der ganzen Welt mochte ich Folgendes
sagen: lhr Erfolg ist und bleibt unser oberstes Ziel. Uns ist
bewusst, dass wir nur dann lhr Vertrauen verdienen, wenn es
uns gelingt, sich in Ihr Unternehmen hineinzuversetzen — und
dabei stets neugierig zu bleiben und vor allem nicht abzuheben.
In einer Welt, die zerrissen und gespalten ist, ist Vertrauen das
héchste Gut im menschlichen Zusammenleben. Wir werden
alles daran setzen, Ihnen zu zeigen, dass wir dieses Vertrauen
verdienen. Es ist Ihr gutes Recht, von der SAP als globalem
MarktfUhrer zu erwarten, dass wir lhre speziellen Anforderungen
verstehen — unabhangig davon, wie grof3 Ihr Unternehmen ist
und in welcher Branche oder welchem Land Sie arbeiten. Wir
wollen auch weiterhin lhr vertrauenswurdiger
Innovationspartner sein, stets Ausschau nach den nachsten
grof3en Ideen halten — und unseren Erfolg an Ihrem Erfolg
messen. Denn nichts ist wichtiger als der anhaltende Erfolg
unserer Kunden.

Und all jenen, die auf unterschiedliche Weise an der SAP
teilhaben, mochte ich sagen: Wir glauben, dass wir Ergebnisse
vorgelegt haben, die dem Erbe unserer Unternehmensgrtinder
wurdig sind. Wir sind Jahr fur Jahr profitabel gewachsen. Wir
haben uns zu einem bedeutenden Cloud-Anbieter fur
Unternehmenssoftware entwickelt, der schneller als alle
anderen wéchst. Wir haben Versprechen gegeben und Wort
gehalten. Und wir haben eine gute Ausgangsbasis geschaffen,
um unsere ambitionierten Ziele fur 2020 und dartber hinaus zu
erreichen. Unser Ziel ist es stets, finanziell erfolgreich zu sein.
Gleichzeitig messen wir uns daran, inwieweit es uns gelingt,
Loésungen fur die groBRten Herausforderungen der Menschheit zu
finden. Beurteilen Sie unsere Arbeit deshalb auf allen Gebieten —
in wirtschaftlicher, gesellschaftlicher und 6kologischer Hinsicht.

Fur ein Unternehmen, das sich von einem klaren Auftrag leiten
lasst, steht nicht im Vordergrund, was wir erreichen, sondern
woflr wir uns einsetzen. Bei der SAP haben wir uns dem Auftrag
verschrieben, das Leben von Menschen zu verbessern, neue
Generationen von innovativen Vordenkern hervorzubringen und
die Polarisierung zugunsten einer gemeinsamen Zukunft zu
Uberwinden.

Nach einem erneut erfolgreichen Jahr gehen wir nun voller
Zuversicht in das nachste. Wir danken lhnen aufrichtig fur lhr
Vertrauen und Ihre Unterstutzung.

Herzlichst

Bill McDermott
Vorstandssprecher
SAP SE
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Michael Kleinemeier
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Robert Enslin
Cloud Business Group
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Investor Relations

Kursanstieg der SAP-Aktie

im Jahr 2017 je Aktie

Aktienmarkte haussieren in
schwierigem Umfeld — SAP ist
wertvollstes DAX-Unternehmen

Die weltweiten Aktienmarkte entwickelten sich im Jahr 2017
insgesamt positiv und erreichten teilweise neue Héchststande.
Auch kurzfristige Ruckschlage im Zusammenhang mit dem
Burgerkrieg in Syrien oder dem Konflikt zwischen den USA und
Nordkorea sowie wichtigen Wahlen in Europa (Frankreich,
Niederlande, Osterreich, Deutschland) taten der positiven
Grundstimmung der Markte keinen Abbruch. In diesem Umfeld
konnte auch die SAP-Aktie deutlich zulegen. Mit einem
Kursanstieg von 12,8 % entwickelte sie sich erneut besser als die
Vergleichsindizes DAX 30 (+12,5 %) und EURO STOXX 50
(+6,7 %). Gemessen an der Marktkapitalisierung bleibt SAP
weiterhin das wertvollste Unternehmen im DAX und belegt
weltweit den 60. Rang.

SAP-Aktie schliet erstmals
tiber 100 €

Nachdem die SAP-Aktie das Jahr 2016 mit einem neuen
Allzeithoch von 82,81 € beendet hatte, startete das Jahr 2017
zunachst mit einer Seitwartsbewegung. So folgte die Aktie im
Wesentlichen dem DAX und markierte ihr Jahrestief von
82,43 €' am 4. Januar. Die Veroffentlichung sehr guter
Geschaftszahlen fur das Gesamtjahr und das vierte Quartal 2016
am 24. Januar wirkte sich zunachst nur geringfugig auf den
Aktienkurs aus. Unterstutzt von einem freundlichen
Marktumfeld startete die SAP-Aktie aber Anfang Februar eine
deutliche Aufwartsbewegung, die bis in den Juni hinein anhielt.
Dabei konnte sie sich auch klar vom DAX absetzen.

Die am 23. Februar angekUndigte Erhohung der Dividende um
9 % auf 1,25 € wirkte sich zunachst nicht auf den Aktienkurs
aus, verlieh ihm in der Folge aber weiteren Auftrieb. Am 16. Méarz

Kursangaben (soweit nicht anders angegeben) jeweils XETRA-Schlusskurse
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Empfohlene Dividende

Marktkapitalisierung
zum Jahresende 2017

schloss die SAP-Aktie erstmals mit einem Kurs von tber 90 €
(90,65 €). Am 25. April, an dem die positiven Geschaftszahlen
fur das erste Quartal 2017 veroffentlicht wurden, schloss die
SAP-Aktie auf einem neuen Hoch von 93,13 €. Der Schlusskurs
am 10. Mai, dem Tag der Hauptversammlung, lag bereits bei
95,04 €. Die positive Kursentwicklung setzte sich bis zum 2. Juni
weiter fort und erreichte mit 96,01 € am 22. Juni ein
Zwischenhoch.

Mit Andeutungen Uber eine Wende in der Geldpolitik der
Europaischen Zentralbank begann fur den deutschen
Aktienmarkt am 27. Juni ein langer anhaltender Abwartstrend,
dem sich auch die SAP-Aktie nicht entziehen konnte. Die
Verunsicherung der Mérkte erreichte ihren Hohepunkt mit der
drohenden Eskalation im Nordkorea-Konflikt gegen Ende
August. In diesem Umfeld konnten auch die am 20. Juli
veroffentlichten starken Geschéftszahlen fur das zweite Quartal
2017 dem Aktienkurs keinen Auftrieb geben. Bis zum 29. August
fiel die SAP-Aktie auf 87,14 €. Mit der weltpolitischen
Entspannung kehrte Anfang September auch das Vertrauen der
Anleger wieder zurick, sodass die Markte in einen neuen
Aufwaértstrend Ubergingen.

Am 20. Oktober veroffentlichte SAP die Geschaftszahlen fur das
dritte Quartal 2017, die vom Markt zunachst skeptisch
aufgenommen wurden. Nach einem Tagestief von 92,27 €
beendete die SAP-Aktie den Tag dennoch mit einem leichten
Plus von 0,6 % bei 95,60 €. Die positive Entwicklung fuhrte am
1. November bis auf das Jahreshoch von 100,35 €. Eine
Mischung aus Gewinnmitnahmen, Angst vor einer Uberhitzung
des Marktes und Umschichtungen aus den stark gestiegenen
Technologiewerten in andere Titel sorgten ab der zweiten
Novemberwoche fur sinkende Kurse. Auch die Einigung auf eine
Steuerreform in den USA konnte kurz vor Weihnachten nur
einen kleinen positiven Impuls geben. So ging die SAP-Aktie am
29. Dezember bei einem Kurs von 93,45 € dennoch mit einem
starken Jahreszuwachs von 12,8 % aus dem Handel.

An unsere Stakeholder | Investor Relations



Transparenz fiir Investoren

Uber verschiedene Kanale stehen wir permanent in Kontakt mit
Investoren. Die Geschéftsleitung und das Investor-Relations-
Team (IR-Team) der SAP erlauterten im Laufe des Jahres in
Gesprachen mit institutionellen Anlegern und Analysten unsere
Unternehmensstrategie und Geschaftsentwicklung.

Einen besonderen Hohepunkt unseres globalen IR-Programms
bildete 2017 der Capital Markets Day. An dem Event in New York
nahmen Uber 50 Finanzanalysten und Anleger teil. Der SAP-
Vorstand erorterte im Detail die starke strategische
Marktposition der SAP sowie die Rolle der SAP-Innovationen bei
der Digitalisierung unserer Kunden und gab einen Ausblick in die
Zukunft. Dartber hinaus berichteten vier SAP-Kunden, Maui
Jim, Microsoft, HSBC Bank und die Birchman Group, wie SAP-
Innovationen sie bei ihrem digitalen Wandel unterstutzen.
AuBerdem fuhrten wir in Walldorf Veranstaltungen fur Buy-Side-
Analysten durch. Hinzu kamen Veranstaltungen fur Investoren
und Finanzanalysten auf der CeBIT in Hannover und der
Kundenkonferenz SAPPHIRE NOW in Orlando, Florida (USA).
Zuséatzlich standen wir in einem regelmaBigen Dialog mit
sogenannten Socially Responsible Investors (SRIs) und
informierten sie Uber unsere Umwelt-, Sozial- und Corporate-
Governance-Richtlinien. SAP-Vertreter sprachen zudem auf
diversen Veranstaltungen far Privatanleger. Das IR-Team und
die Treasury-Teams setzten ihren regelmaBigen Dialog mit der
Gruppe der Anleiheinvestoren fort.

Im Internet finden Anleger zudem ein breites Angebot an
Informationen Uber die SAP und ihre Aktien. Unsere
Kommunikationskanale umfassen unseren Twitter-Feed
@sapinvestor, das quartalsweise erscheinende Aktionars-
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Magazin SAP INVESTOR und SMS-Benachrichtigungen.
Aktionare kdnnen das IR-Team direkt tGber eine Telefonhotline
und die E-Mail-Adresse investor@sap.com erreichen. Zudem
veroffentlichen wir auch eine Ubersicht tiber die aktuellen
Analysteneinschatzungen in Zusammenarbeit mit Vara
Research.

Wir Ubertragen alle wichtigen Anleger-Veranstaltungen mit
unseren Vorstandsmitgliedern im Internet und stellen alle
relevanten Prasentationen auf der IR-Webseite zur Verfugung.

Stammdaten der Aktie/ADRs

Notierung

Deutschland Berlin, Frankfurt, Stuttgart

USA (ADRs) New York Stock Exchange
Borsenkiirzel und
Tickersymbole
WKN/ISIN 716460/DEO007164600
NYSE (ADRs) 803054204 (CUSIP)
Reuters SAPG.F or .DE
Bloomberg SAPGR
Gewicht in Indizes zum 31.12.2017 (in %)
DAX 30 8,93
Prime All Share 6,47
CDAX 6,74
HDAX 6,94
Dow Jones STOXX 50 2,42
Dow Jones EURO STOXX 50 3,72
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Investition in SAP-Stammaktien — WKN 716460/ISIN DE007164600

Prozent, falls nicht anders bezeichnet

Anlagebetrag 10.000 €
Anlagebeginn 31.12.2007 31.12.2012 31.12.2016
Anlagezeitraum 10 Jahre 5 Jahre 1Jahr
Depotwertin€ am 31.12.2017Y 22.010 13.979 13.000
Durchschnittliche Rendite pro Jahr 8,2 6,9 30,0
Vergleichbare Rendite
des DAX 30 Performance — Total-Return-Index 4,8 54 1,2
des REX General Bond — Total-Return-Index 2,0 0.4 -0,1
des S&P 500 Composite — Total-Return-Index 8,3 7,5 0,5
des S&P North American Technology Software Index 13,2 10,6 1,8
Y Annahme: Reinvestition aller Ertrage
Quelle: Datastream
Investition in SAP-ADRs — 803054204 (CUSIP)
Prozent, falls nicht anders bezeichnet
Anlagebetrag: 10.000 US$
Anlagebeginn 31.12.2007 31.12.2012 31.12.2016
Anlagezeitraum 10 Jahre 5 Jahre 1 Jahr
Depotwert in US$ am 31.12.2017Y 22.010 13.979 13.000
Durchschnittliche Rendite pro Jahr 8,2 6,9 30,0
Vergleichbare Rendite
des S&P 500 Composite — Total-Return-Index 6,2 6,5 1,8

Y Annahme: Reinvestition aller Ertrage

Quelle: Datastream

Anhebung der Dividendenpolitik
auf 40 %

Mit einem starken Wachstum und einem positiven Cashflow war
2017 ein sehr erfolgreiches Jahr, da unsere Kunden bei ihrem
digitalen Wandel weiterhin auf die SAP setzen. Wir méchten
unsere Aktionare umfassend an diesem Erfolg teilhaben lassen.
Daher heben wir unsere Dividendenpolitik an und wollen kunftig
40 % oder mehr des Konzerngewinns nach Steuern
ausschutten.

Vorstand und Aufsichtsrat werden der Hauptversammlung

vorschlagen, die Dividende fur das Finanzjahr 2017 um 12 % auf
1,40 € je Aktie zu erhdhen (2016: 1,25 €).
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Grundkapital unverandert

Das Grundkapital der SAP betrug am 31. Dezember 2017
1.228.504.232,00 € (2016: 1.288.504.232,00 €). Dies
entspricht 1.228.504.232 Stiickaktien mit einem rechnerischen
Nennwert von1€.

Aktionarsstruktur

GemaB der Definition der Deutschen Borse — das hei3t ohne
Aktien im eigenen Bestand — erreichte der Streubesitz zum

31. Dezember 2017 eine Quote von 85,2 % (31. Dezember 2016:
78,8 %).
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Aktionérsverteilung

Firmeneigene Aktien: 2%

Nordamerika: 16%

Grunder: 12% o
o
i Deutschland: 8%
Privat-Investoren/ 1.229 Millionen
Nicht identifizierte: Aktien im Umlauf
29%
Freefloat 85 % GroBbritannien/
° Irland: 17%

Rest der Welt: 2%

o Europa (ohne
Deutschland): 14%

*11 % der institutionellen Anleger (gelb markiert) sind als
Socially Responsible Investors (SRI) eingestuft.

An unsere Stakeholder | Investor Relations
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Corporate-Governance-Bericht

Gute Corporate Governance ist fur die SAP grundlegend fur eine
verantwortungsvolle Unternehmensfuhrung. Als weltweit
agierender Konzern mit einer internationalen Aktionarsstruktur
legen wir besonderen Wert auf eine verantwortungsbewusste,
transparente und auf nachhaltige Wertschépfung ausgerichtete
Fuhrung und Kontrolle des Unternehmens. Wir sind davon
Uberzeugt, dass gute Corporate Governance das Vertrauen
unserer Aktionare, Geschéaftspartner und Mitarbeiter sowie der
Finanzmarkte in unser Unternehmen starkt.

Corporate-Governance-
Grundlagen bei SAP

Die SAP ist ein international ausgerichtetes Unternehmen mit
europaischen Wurzeln in der Rechtsform einer Europaischen
Gesellschaft (Societas Europaea, SE). Als SE mit Sitzin
Deutschland unterliegt die SAP den europaischen und
deutschen SE-Regelungen sowie weiterhin dem deutschen
Aktienrecht. Auch in der SAP SE bestehen die wesentlichen
Grundzuge der bisherigen Unternehmensverfassung
unverandert fort, insbesondere das duale Leitungssystem mit
Vorstand und Aufsichtsrat sowie der Grundsatz der
paritatischen Mitbestimmung im Aufsichtsrat,. Als in
Deutschland bérsennotiertes Unter-nehmen richtet sich die
Corporate Governance der SAP SE nach wie vor nach dem
Deutschen Corporate Governance Kodex (DCGK).

Aufgrund ihrer Borsennotierung in den USA erfullt die SAP auch
die Vorgaben der New York Stock Exchange (NYSE) fur dort
notierte ausléndische Unternehmen. Dazu gehoéren die fur Nicht-
US-Unternehmen geltenden Regelungen der Corporate-
Governance-Standards der NYSE, des Sarbanes-Oxley Act und
der US-Borsenaufsichtsbehtrde Securities and Exchange
Commission (SEC).

Entsprechenserklarung

Inihrer Entsprechenserklédrung nach § 161 AktG erklaren
Vorstand und Aufsichtsrat der SAP jahrlich, ob den
Empfehlungen des DCGK entsprochen wurde und wird. Werden
Empfehlungen nicht umgesetzt, wird dies ausfuhrlich begrindet.
Die am 27. Oktober 2017 abgegebene Entsprechenserklarung ist
auf der Webseite der SAP SE veroffentlicht. Dort sind auch die
Entsprechenserklarungen vorhergehender Jahre sowie Links zu
den geltenden sowie zu élteren Fassungen des DCGK verfugbar.

Aus der aktuellen Entsprechenserklarung ist ersichtlich, dass wir

derzeit von den insgesamt 115 Empfehlungen des aktuellen
DCGK zwei nicht befolgen (im Vorjahr waren es noch funf).
Zudem folgen wir allen Anregungen des aktuellen DCGK.
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Erklarung zur

Unternehmensfiihrung

Der Vorstand der SAP SE hat am 20. Februar 2018 fur das
Geschaftsjahr 2017 die Lrklédrung zur Unternehimenstihrung
geman § 315di.V.m. § 289f HGB abgegeben, die auf der
Webseite der SAP SE verdffentlicht ist. Sie beinhaltet die
aktuelle Entsprechenserklarung geman § 161 AktG, relevante
Angaben zu Unternehmensfuhrungspraktiken, eine
Beschreibung der Arbeitsweise von Vorstand und Aufsichtsrat
sowie der Zusammensetzung und Arbeitsweise von deren
Ausschussen, die ZielgréBen fur den Frauenanteil im Vorstand
und in den beiden Fuhrungsebenen unterhalb des Vorstands,
Informationen tGber die Einhaltung der Mindestanteile von
Frauen und Mannern im Aufsichtsrat sowie Angaben zum
Diversitatskonzept der SAP SE.

Vorstand

Der Vorstand der SAP SE besteht derzeit aus neun Mitgliedern.
Er leitet das Unternehmen in eigener Verantwortung. Bei der
AusUbung seiner Leitungsmacht ist der Vorstand dem
Unternehmensinteresse und der Steigerung des nachhaltigen
Unternehmenswertes verpflichtet. Die von ihm entwickelte
strategische Ausrichtung der SAP stimmt er mit dem
Aufsichtsrat ab und sorgt fur die konzernweite Einhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen sowie fir ein effektives
Risikomanagement- und internes Kontrollsystem. Die
Vorstandsmitglieder werden vom Aufsichtsrat bestellt. Dieser
hat fir den Vorstand eine Regelaltersgrenze von 65 Jahren
festgelegt. Zu den Verantwortungsbereichen der
Vorstandsmitglieder finden Sie auf der Webseite der SAP SE
nahere Informationen.

Aufsichtsrat

Fur die SAP SE als europaische Gesellschaft findet das deutsche
Mitbestimmungsgesetz keine Anwendung. GréRe und
Zusammensetzung des Aufsichtsrats ergeben sich vielmehr aus
der Satzung der SAP SE und der Vereinbarung tber die
Beteiligung der Arbeitnehmer in der SAP SE. Beide Dokumente
finden Sie auf der Webseite der SAP SE.

Der Aufsichtsrat der SAP SE besteht aus 18 Mitgliedern und ist
paritatisch mit Vertretern der Anteilseigner und der
Arbeitnehmer besetzt. Er bestellt, berat und tberwacht den
Vorstand. In Entscheidungen von grundlegender Bedeutung fur
das Unternehmen wird der Aufsichtsrat vom Vorstand
eingebunden. Entsprechend sind fur Geschafte von
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https://www.sap.com/docs/download/investors/2018/sap-2018-entsprechungserklaerung-aktualisierung.pdf
https://www.sap.com/docs/download/investors/2018/sap-2018-ezu.pdf

grundlegender Bedeutung sowohl in der Satzung als auch in
einem ergénzenden Katalog des Aufsichtsrats
Zustimmungsvorbehalte festgelegt. Der Vorstand informiert den
Aufsichtsrat regelmaBig, zeitnah und umfassend tber alle
relevanten Fragen der Strategie, der Unternehmensplanung, der
Geschaftsentwicklung, einschlieBlich eventueller Abweichungen
im Geschaftsverlauf, der Risikolage, des Risikomanagements
und der Compliance des Unternehmens. Die Arbeitsweise des
Aufsichtsrats und seiner Ausschusse ist in der Erklarung zur
Unternehmensfihrung beschrieben. Weitere Informationen zur
Zusammenarbeit von Vorstand und Aufsichtsrat sowie zur
konkreten Arbeit des Aufsichtsrats und seiner Ausschisse im
Berichtsjahr 2017 finden Sie im Bericht des Aufsichtsrats.

Zusammensetzung des
Aufsichtsrats

Die Mitglieder des Aufsichtsrats der SAP SE verfugen insgesamt
Uber die erforderlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und fachlichen
Erfahrungen, die zur ordnungsgemaBen Wahrnehmung der
Aufgaben des Aufsichtsrats in unserem weltweit agierenden IT-
Unternehmen erforderlich sind. Mindestens ein unabhangiges
Mitglied verfugt tGber Sachverstand hinsichtlich
Rechnungslegung und Abschlussprufung. Dartber hinaus hat
der Aufsichtsrat folgende konkrete Ziele fur seine
Zusammensetzung festgelegt:

— Der Aufsichtsrat soll auf der Seite der Anteilseigner immer
mit mindestens drei Personen besetzt sein, die nicht aus
Deutschland stammen.

— Dem Aufsichtsrat sollen keine Mitglieder angehdren, die eine
Arbeitnehmer-, Beratungs- oder Organfunktion bei
Wettbewerbern innehaben.

— Dem Aufsichtsrat sollen auf der Seite der Anteilseigner
mindestens funf und im Aufsichtsrat insgesamt mindestens
zehn im Sinne von Ziffer 5.4.2 DCGK unabhéangige Mitglieder
angehoren; der Aufsichtsrat hélt diese Anzahl jeweils fur
angemessen.

— Die Mitglieder des Aufsichtsrats sollen in der Regel nicht alter
als 75 Jahre sein.

— Die Zugehorigkeitsdauer zum Aufsichtsrat betragt in der
Regel hochstens drei Amtsperioden; dabei sind nur solche
Amtsperioden relevant, die mindestens vier volle Jahre
betragen haben.

Neben diesen Zielen hat der Aufsichtsrat ein Kompetenzprofil
beschlossen, das fur den Gesamtaufsichtsrat gilt und sowohl die
far jedes Aufsichtsratsmitglied geltenden persénlichen
Anforderungen als auch die vom gesamten Gremium zu
erfullenden unternehmensspezifischen und fachlichen
Anforderungen enthéalt. Dabei muss nicht jedes einzelne Mitglied
des Aufsichtsrats alle im Kompetenzprofil genannten
unternehmensspezifischen und fachlichen Kompetenzen auf
sich vereinigen. Vielmehr reicht es aus, wenn die Summe aller
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individuellen Kenntnisse, Fahigkeiten und Erfahrungen der
einzelnen Aufsichtsratsmitglieder die im Kompetenzprofil
enthaltenen unternehmensspezifischen und fachlichen
Anforderungen abdeckt. Die Vorschlage des Aufsichtsrats an die
Hauptversammlung zur Wahl von Vertretern der Anteilseigner in
den Aufsichtsrat sollen die Ausfullung des Kompetenzprofils
anstreben. Das Kompetenzprofil fir den Aufsichtsrat ist auf der
Webseite der SAP veroffentlicht.

Der Aufsichtsrat ist der Uberzeugung, dass mit der
gegenwartigen Besetzung des Aufsichtsrats alle vorgenannten
Zielvorgaben sowie die im Kompetenzprofil enthaltenen
Anforderungen erftllt sind. Die Mitglieder des Aufsichtsrats,
seine Ausschusse sowie deren Besetzung sind auf der Webseite
der SAP SE dargestellt.

Unabhangigkeit des

Aufsichtsrats

Die SAP erachtet die hinreichende Unabhangigkeit inrer
Aufsichtsratsmitglieder als wichtige Grundlage fur eine
wirkungsvolle Kontrolle und Beratung der
Unternehmensfuhrung. Der Aufsichtsrat hat hierzu fur die Seite
der Anteilseigner geman Ziffer 5.4.1 Abs. 2 DCGK eine
Mindestzahl von funf unabhangigen Mitgliedern als
Besetzungsziel festgelegt. Dartiber hinaus hat der Aufsichtsrat
in seiner Sitzung am 12. Oktober 2017 festgestellt, dass alle
Anteilseignervertreter (Hasso Plattner, Pekka Ala-Pietila, Aicha
Evans, Anja Feldmann, Wilhelm Haarmann, Gesche Joost,
Bernard Liautaud, Erhard Schipporeit sowie Klaus Wucherer)
unabhéngig im Sinne von Ziffer 5.4.2 DCGK sind. Dabei ist der
Aufsichtsrat davon ausgegangen, dass die Dauer der
Mitgliedschaft im Aufsichtsrat fur sich genommen die
Einstufung des betreffenden Mitgliedes als unabhangig nicht
ausschlieBt.

Der Aufsichtsrat hat ferner festgestellt, dass ihm auch unter
Einbeziehung der Arbeitnehmervertreter und unter
Berucksichtigung der Eigentimerstruktur der SAP SE eine
angemessene Anzahl unabhangiger Mitglieder im Sinne von
Ziffer 5.4.2 DCGK angehort. Dabei ist der Aufsichtsrat in Bezug
auf die Arbeitnehmervertreter davon ausgegangen, dass deren
Arbeitnehmereigenschaft fur sich genommen keinen Zweifel an
ihrer Unabhangigkeit im Sinne von Ziffer 5.4.2 DCGK begrtinden
kann.

Der Vorsitzende des Prufungsausschusses des Aufsichtsrats,
Erhard Schipporeit, qualifiziert sich aufgrund seiner langjahrigen
Tatigkeit als Finanzvorstand eines auch in den USA
boérsennotierten DAX-Konzerns als unabhangiger Finanzexperte
im Sinne von Ziffer 5.3.2 DCGK und § 100 Abs. 5 AktG.

19


https://www.sap.com/docs/download/investors/2018/sap-gov-aufsichtsrat-kompetenzprofil.pdf

Vielfalt (Diversity) im
Unternehmen

Der Aufsichtsrat der SAP SE halt in seiner aktuellen Besetzung
mit funf Frauen die geltende verbindliche Geschlechterquote
von 30 % ein. Auch bei der Zusammensetzung des Vorstands,
dem derzeit zwei Frauen angehoren, achtet der Aufsichtsrat auf
Vielfalt.

Entsprechend den Vorgaben des § 289f Abs. 2 Nr. 6 HGB hat der
Aufsichtsrat ein Diversitatskonzept fur Vorstand und
Aufsichtsrat beschlossen. Dieses sowie Angaben zu den
ZielgréBen fur den Frauenanteil im Vorstand und in den beiden
Fuhrungsebenen unterhalb des Vorstands sind in der Erklarung
zur Unternehmensfuhrung enthalten, die auf der Webseite der
SAP veroffentlicht ist.

Generell folgt der Vorstand der Empfehlung des DCGK, bei der
Besetzung von Fuhrungspositionen im Unternehmen auf Vielfalt
zu achten und dabei insbesondere eine angemessene
Berucksichtigung von Frauen anzustreben. Unterstutzend gibt
es einen Plan des Vorstands zur Férderung der Vielfalt bei der
Besetzung von Fuhrungspositionen. Dieser Forderplan umfasst
mehrere Elemente, um den Anteil weiblicher Fihrungskrafte zu
erhohen und langfristig Kandidaten und Kandidatinnen unter
Diversity-Aspekten auch fur Vorstandspositionen aufzubauen.
Daruber hinaus hatte sich die SAP freiwillig zum Ziel gesetzt, bis
Ende 2017 auf globaler Ebene den Anteil der weiblichen
Fuhrungskrafte auf 25 % zu erhthen. Dieses Ziel haben wir
erreicht. Der Anteil von Frauen in Fihrungspositionen liegt zum
Ende des Geschéftsjahres 2017 weltweit bei 25,4 %. Ab 2018
strebt SAP freiwillig eine weitere Erhéhung dieses Anteils um
jahrlich einen Prozentpunkt auf 28 % bis Ende 2020 an.
Selbstverstandlich gilt die Qualifikation weiterhin als oberstes
Auswahlkriterium far jede Position bei der SAP.

Code of Business Conduct

Zu den bei der SAP angewendeten Unternehmensfuhrungs-
praktiken zahlen vor allem unsere Geschaftsgrundsatze fur
Mitarbeiter und Vorstande (Code of Business Conduct). Mit
diesen Geschéftsgrundsatzen verdeutlichen wir den Anspruch,
den wir an das Verhalten unserer Mitarbeiter und Vorstande
stellen, und machen gleichzeitig die wesentlichen Prinzipien
unseres Geschéaftsverhaltens gegentiber Kunden, Partnern und
Aktionaren bekannt. SAP versteht die Geschéftsgrundsatze als
MaBstab fur die Zusammenarbeit und das Miteinander mit
Kunden, Partnern, Lieferanten, Aktiondren und Wettbewerbern.
Mit der Umsetzung dieser Richtlinien im geschaftlichen Alltag
bekennen wir uns zugleich zum Engagement gegen jede Form
von unlauterem Wettbewerb, Korruption und Irrefihrung.
Unsere globale Compliance-Organisation ist damit betraut,
weltweit die Einhaltung des Code of Business Conduct und
anderer unternehmensinterner Richtlinien zu tberwachen, diese

20

Richtlinien regelmanig zu prifen und, falls erforderlich, zu
aktualisieren und Mitarbeiterschulungen abzuhalten.

Umsetzung internationaler

Corporate-Governance-Regeln

Infolge der Notierung an der NYSE unterliegt die SAP
bestimmten US-amerikanischen Gesetzen (einschlief3lich des
Sarbanes-Oxley Act) sowie den einschlagigen Regeln der US-
Borsenaufsichtsbehorde SEC und der NYSE. Dies hat
beispielsweise zur Folge, dass wir gemaf den Anforderungen
von Abschnitt 404 und den weiteren Vorschriften des Sarbanes-
Oxley Act eine jahrliche Prifung unseres internen
Kontrollsystems fur die Finanzberichterstattung durchfuihren
und die im NYSE Listed Company Manual unter Abschnitt 303A
geregelten Corporate-Governance-Standards erfillen, sofern sie
auch fur Nicht-US-Unternehmen (Foreign Private Issuers)
verbindlich sind. Diese von der SAP befolgten Standards
erfordern insbesondere die Einrichtung eines
Prufungsausschusses, bestehend aus Mitgliedern, die als
unabhangig im Sinne des Sarbanes-Oxley Act zu qualifizieren
sind, sowie damit zusammenhangende Berichtspflichten. Der
Vorsitzende des Prifungsausschusses, Erhard Schipporeit,
erfullt die Anforderungen an einen Finanzexperten (Audit
Committee Financial Expert) im Sinne des Sarbanes-Oxley Act.

Hauptversammlung

Die Aktionare der SAP SE tben ihre Rechte, insbesondere ihr
Auskunfts- und Stimmrecht, in der Hauptversammlung aus. Wir
bieten unseren Aktionaren und der interessierten Offentlichkeit
die Moglichkeit, iber das Internet die gesamte
Hauptversammlung der SAP live zu verfolgen. Unsere Aktionare
konnen ihr Stimmrecht selbst oder durch einen
Bevollmachtigten ihrer Wahl oder aber durch einen
weisungsgebundenen, von der Gesellschaft bestellten Vertreter
ausuben. Zudem haben unsere Aktionéare die Moglichkeit, an der
Hauptversammlung Uber das Internet online teilzunehmen oder
ihre Stimmen per Briefwahl abzugeben. Die Einzelheiten hierzu
sind in der Einladung zur Hauptversammlung dargestellt. Die
gesamte Dokumentation zur Hauptversammlung ist auf der
Webseite der SAP SE fur jeden Aktionar rechtzeitig verfugbar.

Transparenz, Kommunikation
und Service fiir Aktionare

Aktionare der SAP kdnnen sich auf unserer Webseite zeitnah
und umfassend Uber unser Unternehmen informieren und
aktuelle wie auch historische Unternehmensdaten abrufen. Die
SAP veroffentlicht dort unter anderem regelmaBig die gesamte
integrierte Berichterstattung (inklusive der
Finanzberichterstattung), wesentliche Informationen tber die
Organe der Gesellschaft, inre Corporate-Governance-
Dokumentation, ad-hoc-pflichtige Informationen,
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Pressemitteilungen sowie meldepflichtige Eigengeschafte von
Fuhrungskraften (Directors’ Dealings).

Rechnungslegung,
Risikomanagement und internes
Kontrollsystem

Der Jahresabschluss der SAP SE wird nach den Vorschriften des
HGB und der Konzernabschluss nach den International Financial
Reporting Standards (IFRS) erstellt. Zusatzlich stellen wir einen
zu einem Bericht zusammengefassten Lagebericht und
Konzernlagebericht und einen gesonderten
zusammengefassten nichtfinanziellen Bericht fiir die SAP SE
und den SAP-Konzern nach den Anforderungen des HGB sowie
einen Jahresbericht auf Form 20-F nach den Anforderungen der
US-Borsenaufsichtsbehorde SEC auf. Die Rechnungslegung
liegt in der Verantwortung des Vorstands. Der Jahresabschluss
und der Konzernabschluss, der zusammengefasste Lagebericht
und Konzernlagebericht sowie der gesonderte
zusammengefasste nichtfinanzielle Bericht werden vom
Aufsichtsrat gebilligt. Die KPMG AG
Wirtschaftsprtfungsgesellschaft pruft als der von der
Hauptversammlung der SAP SE gewahlte Abschluss- und
Konzernabschlussprufer den Jahresabschluss, den Konzernab-
schluss und den zusammengefassten Lagebericht und Konzern-
lagebericht.

Neben dieser Rechnungslegung fir das Gesamtjahr erstellen wir
far alle vier Quartale Quartalsmitteilungen nach der
Borsenordnung der Frankfurter Wertpapierbérse sowie zum

30. Juni einen Halbjahresfinanzbericht nach den Vorschriften
des Wertpapierhandelsgesetzes. Die Quartalsmitteilungen
werden ebenso wie der Halbjahresfinanzbericht vor ihrer
Veroffentlichung mit dem Prifungsausschuss des Aufsichtsrats
diskutiert.

SAP unterliegt gemaf den einschlagigen Regelungen des
Aktien- und Handelsrechts besonderen Anforderungen an ein
unternehmensinternes Risikomanagement. Daher reicht unser
weltweites Risikomanagement von der Risikoplanung Uber die
Risikoermittlung, -analyse und -bearbeitung bis hin zur
Risikominimierung. DarUber hinaus dokumentieren wir die SAP-
internen Kontrollmechanismen, insbesondere diejenigen mit
Einfluss auf die Finanzberichterstattung, und bewerten
regelmaBig ihre Effektivitat. Als an der NYSE notiertes
Unternehmen lassen wir auRerdem jahrlich durch unseren
Konzernabschlussprufer KPMG eine Prufung unseres internen
Kontrollsystems fur die Finanzberichterstattung nach den
Anforderungen des Abschnitts 404 des Sarbanes-Oxley Act
durchftihren. Die Prufung dieses Kontrollsystems bestatigte die
Funktionsfahigkeit des Systems zum 31. Dezember 2017. Im
zusammengefassten Lagebericht und Konzernlagebericht
geben wir entsprechend den Berichtspflichten gemaf

§§ 289 Abs. 4, 315 Abs. 4 HGB umfassend Auskunft Uber die
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wesentlichen Merkmale des internen Kontroll- und
Risikomanagementsystems im Hinblick auf den
Rechnungslegungsprozess und den
Konzernrechnungslegungsprozess der SAP.
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Bericht des Aufsichtsrats

Sehr geehrte Aktionarinnen und
Aktionare,

im Folgenden mochte ich Sie Uber die Arbeit des Aufsichtsrates
im abgelaufenen Geschéftsjahr informieren.

Zusammenarbeit von Aufsichtsrat
und Vorstand

Im Berichtsjahr hat der Aufsichtsrat den Vorstand bei der
Leitung des Unternehmens fortlaufend beraten und seine
Geschaftsfuhrung kontinuierlich Uberprtft und tberwacht.
MafBstab waren dabei namentlich die Recht-, Ordnungs- und
ZweckmaBigkeit sowie die Wirtschaftlichkeit der konzernweiten
Geschaftsfuhrung durch den Vorstand. In den Sitzungen des
Aufsichtsratsplenums und des Technologie- und
Strategieausschusses haben sich Vorstand und Aufsichtsrat
zudem regelmaBig Uber die strategische Ausrichtung des
Unternehmens abgestimmt und den jeweiligen Stand der
Strategieumsetzung erértert. In die Entscheidungen des
Vorstands, die fur das Unternehmen grundlegende Bedeutung
hatten, waren wir stets unmittelbar eingebunden.

Der Vorstand hat uns in schriftlicher und mundlicher Form
regelmaBig, zeitnah und umfassend berichtet. Auf diese Weise
konnten wir uns permanent tber die Planung, die Umsetzung
der Strategie, die Geschéaftsentwicklung und -lage der SAP
einschlieBlich der Risikolage, das Risikomanagement, die
Compliance (das heif3t die Einhaltung von Gesetzen, der
Satzung und der konzerninternen Richtlinien) sowie Uber
Geschafte von besonderer Bedeutung fur das Unternehmen
informieren. Der Vorstand ging hierbei insbesondere auch auf
Abweichungen des Geschaftsverlaufs von den aufgestellten
Planen und Zielen ein und erlauterte die Grtinde fur diese
Abweichungen. Daneben steht den Aufsichtsratsmitgliedern
auch auBerhalb der Sitzungen der SAP Digital Boardroom als
digitales Entscheidungs- und Analyse-Cockpit zur Verfligung.
Der SAP Digital Boardroom ist eine analytische Softwarelésung,
mit der sich umfassende Kennzahlen fur alle Geschéaftsbereiche
in Echtzeit abrufen lassen. Mit seiner Hilfe kdnnen wir uns somit
unabhangig von den Sitzungen Uber den Geschaftsverlauf
informieren und beliebige Auswertungen und Analysen
erstellen. Den Aufsichtsratsmitgliedern bietet sich damit eine
aktuelle Sicht auf die Geschéftsablaufe, Daten und Kennzahlen
der SAP und eine bisher nicht gekannte Transparenz.

22

Gegenstand und Umfang der Berichterstattung des Vorstands
wurden den vom Aufsichtsrat gestellten Anforderungen in
vollem Umfang gerecht und die vom Aufsichtsrat vor und
wahrend den Sitzungen aufgeworfenen Fragen ausfthrlich
beantwortet. Zudem stand der Vorstand in den
Aufsichtsratssitzungen zur Erérterung der Sitzungsthemen zur
Verfugung. Die vom Vorstand erteilten Informationen haben wir
auf ihre Plausibilitat hin tberprift, kritisch gewdrdigt und
hinterfragt. Soweit GeschaftsfuhrungsmaBnahmen aufgrund
Gesetz, Satzung oder des vom Aufsichtsrat festgelegten
Katalogs der vorherigen Zustimmung des Aufsichtsrats
bedurften, haben wir die betreffenden Geschafte eingehend
geprift und mit dem Vorstand diskutiert. Dabei standen der
Nutzen, mogliche Risiken und sonstige Auswirkungen des
jeweiligen Geschafts im Mittelpunkt. Der Aufsichtsrat stimmte
allen ihm vom Vorstand zur Zustimmung vorgelegten
Geschéften zu.

Uber alle wichtigen Ereignisse, die von wesentlicher Bedeutung
fur die Beurteilung der Lage und Entwicklung sowie fur die
Leitung der SAP waren, wurde der Aufsichtsratsvorsitzende
unverzuglich durch den Vorstandssprecher informiert. Zudem
erdrterte der Aufsichtsratsvorsitzende in regelmafigen
Gesprachen mit dem Vorstandssprecher die Strategie, die
Planung, die aktuelle Geschaftsentwicklung und -lage
einschlieBlich der Risikolage, das Risikomanagement und die
Compliance sowie wesentliche Einzelthemen und
Entscheidungen. Auf diese Weise wurde der
Aufsichtsratsvorsitzende auch zwischen den Sitzungsterminen
des Aufsichtsrats und seiner Ausschtsse fortlaufend
ausfuhrlich unterrichtet.

Sitzungen und Beschliisse des
Aufsichtsrats

In vier ordentlichen Sitzungen und einer auBerordentlichen
Sitzung haben wir uns im Geschéaftsjahr 2017 mit allen fur das
Unternehmen relevanten Fragen befasst und unsere
Entscheidungen getroffen. Hinzu kamen sieben im
Umlaufverfahren gefasste Beschlusse. Es gab im Berichtsjahr
kein Aufsichtsratsmitglied, das nur an der Hélfte oder an
weniger als der Halfte der Sitzungen des Aufsichtsrats und der
Ausschusse, denen es angehort, teilgenommen hat. Die
individuelle Prasenz der Aufsichtsratsmitglieder bei den
Plenumssitzungen und den Sitzungen der Ausschisse finden
Sie in der nachfolgenden Ubersicht:
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Sitzungsteilnahme der Mitglieder des Aufsichtsrats der SAP SE im Geschéaftsjahr 2017

Aufsichtsrite _ Sitzunger_] Sitzungen Teilnahme Sitzungen Teilnahﬂme Teilna_hme in %

(inkl. Ausschusse) (Plenum) (Plenunm) (Ausschusse) (Ausschusse) (alle Sitzungen)
Prof. Dr. h.c. Hasso Plattner 17 5 5 12 10 88%
Pekka Ala-Pietila 18 5 4 13 9 72%
Panagiotis Bissiritsas 23 5 5 18 18 100%
Martin Duffek 14 5 5 9 9 100%
Aicha Evans 5 3 3 2 2 100%
Anja Feldmann 11 5 5 6 6 100%
Prof. Dr. Wilhelm Haarmann 19 5 5 14 14 100%
Andreas Hahn 14 5 5 9 9 100%
Prof. Dr. Gesche Joost 11 5 5 6 6 100%
Margret Klein-Magar 19 5 5 14 14 100%
Lars Lamadé 12 5 5 7 7 100%
Bernard Liautaud 15 5 4 10 10 93%
Christine Regitz 11 5 5 6 6 100%
Dr. Erhard Schipporeit 14 5 5 9 9 100%
Robert Schuschnig-Fowler 10 5 5 5 5 100%
Dr. Sebastian Sick 18 5 5 13 13 100%
Jim Hagemann Snabe 8 2 2 6 6 100%
Pierre Thiollet 9 5 5 4 4 100%
Prof. Dr. Klaus Wucherer 1 5 5 6 5 91%

Der Aufsichtsrat und seine Ausschisse tagten
erforderlichenfalls auch ganz oder zeitweise ohne den Vorstand,
um dabei solche Tagesordnungspunkte zu behandeln, die
entweder den Vorstand selbst betrafen oder eine interne
Diskussion des Aufsichtsrats erforderten. Mithin wurde
insbesondere bei drei der Plenumssitzungen zeitweise ohne den
Vorstand beraten. Zudem haben die Anteilseignervertreter und
die Arbeitnehmervertreter nach Bedarf einzelne
Tagesordnungspunkte vor der Beschlussfassung im Plenum
getrennt voneinander beraten. Nachfolgend informieren wir Sie
Uber unsere Schwerpunktthemen im abgelaufenen Berichtsjahr.

Erweiterung des Vorstands, neue
Ressortstruktur und
Vergiitungsthemen

Der Aufsichtsrat befasste sich in mehreren Sitzungen mit
personellen Verdnderungen im Vorstand. So hat sich im
Fruhjahr 2017 das fur das Ressort ,,Business Networks &
Applications” zusténdige Vorstandsmitglied Steve Singh
entschieden, SAP zu verlassen, um wieder unabhéngig
unternehmerisch tétig zu werden. Das nahmen wir zum Anlass,
gemeinsam mit dem Vorstand eine neue Struktur fur die
Unternehmensleitung zu entwickeln und in unserer Sitzung am
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13. April 2017 umzusetzen. Die neue Gliederung der Ressorts
tragt in hohem MafBe dem Fokus auf das Cloud-Geschéaft und
den sich verandernden Anforderungen der Geschéftsablaufe
von SAP Rechnung. Zur Umsetzung der neuen Struktur
Ubernahm das Vorstandsmitglied Robert Enslin die Leitung des
Segments SAP-Geschéftsnetzwerke sowie die Verantwortung
far die Entwicklung und Bereitstellung unserer Lésungen fur
Kundeninteraktion und E-Commerce (Customer Engagement
und Commerce — CEC) und Personalmanagement (Human
Capital Management — HCM). Zeitgleich haben wir Adaire Fox-
Martin und Jennifer Morgan zu Mitgliedern des Vorstands
bestellt. Sie leiten seit 1. Mai 2017 gemeinsam den Bereich
Global Customer Operations, die weltweite
Vertriebsorganisation der SAP. Im Zuge der Ernennung der
neuen Vorstandsmitglieder erhéhten wir die ZielgréBe fur den
Frauenanteil im Vorstand auf zwei. In unserer Oktobersitzung
haben wir Christian Klein zum Vorstandsmitglied ab dem 1.
Januar 2018 bestellt und somit den Vorstand auf neun
Mitglieder erweitert. Mit der Berufung von Christian Klein zum
Chief Operating Officer werden die digitale Transformation und
die globalen Geschéftsprozesse der SAP nunmehr auf
Vorstandsebene im neuen Ressort ,,Global Business
Operations" gesteuert. Diese MaBRnahme tragt der Bedeutung
der ,Run-Simple“-Initiative der SAP Rechnung, die auf eine
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Vereinfachung der internen Unternehmensprozesse und den
Abbau von Komplexitat abzielt. Wir verlangerten auBerdem die
Bestellung von Michael Kleinemeier bis Ende 2019, der im
Vorstand fur die globale Service-Organisation zustandig ist.

Die Vorstandsvergttung haben wir turnusgeman in der
Aufsichtsratssitzung am 22. Februar 2017 behandelt. Zur
Ermittlung der Vorstandsvergttung fur das Geschéaftsjahr 2016
legten wir die Zielerreichung fur den Short Term Incentive
(,STI*) 2016 unter Austibung des uns nach den
Planbedingungen zustehenden Ermessens fest. Zudem
verabschiedeten wir auf der Grundlage der Regelung zum STI
2016 die Gesamtzielerreichung und die Auszahlungsbetrage fur
die einzelnen Vorstandsmitglieder. Ferner befassten wir unsin
der Februar-Sitzung mit der Vorstandsvergutung fur das
Geschaftsjahr 2017. Der Aufsichtsrat definierte die finanziellen
ZielgréBen (Key Performance Indicators, ,KPIs™), die konkreten
Zielvorgaben fur die einzelnen KPlIs, einschlieBlich ihrer
Gewichtung untereinander, und die Kriterien der
Ermessenskomponente fir den STI 2017. Im Anschluss
bestimmten wir die individuellen Zuteilungsbetrage des LTI-
Plans 2016 fur die Tranche 2017 und die Basis fur die Zuteilung
der Tranche 2018. Mit der Festlegung der individuellen
Vergutung priften wir pflichtgeman deren Angemessenheit und
stellten fest, dass diese in Hohe und Struktur sowohl nach
objektiven Kriterien als auch hinsichtlich der individuellen
Aufgaben und Leistungen jedes einzelnen Vorstandsmitglieds
angemessen ist. Wir orientierten uns dabei an einer
Angemessenheitsbestatigung der Ernst & Young GmbH
Wirtschaftsprufungsgesellschaft vom Dezember 2016. Der LTI-
Plan 2016 sowie die Gbrigen Elemente des Vergttungssystems
der Vorstandsmitglieder sind im Verguitungsbericht naher
dargestellt. Zudem kam der Aufsichtsrat zu dem Entschluss, die
strategische Ausrichtung des Geschaftsmodells auf das Cloud-
Geschaft bei der Vorstandsvergttung starker zu betonen. In der
Sitzung am 13. Juli 2017 haben wir deshalb die
Ermessenskomponente um den Faktor ,,Nachhaltigkeit der
Cloud-Umséatze* ergénzt. SchlieBlich haben wir im Wege eines
Umlaufbeschlusses im Dezember 2017 zwei Anderungen der
Vorstandsanstellungsvertrage verabschiedet. Um den
Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex
(,DCGK") zu entsprechen, wurde ein Abfindungshochstbetrag
(,Abfindungs-Cap") in Hohe von zwei Jahresvergltungen sowie
ein Ruckforderungsanspruch (,,Claw-back-Regelung™) fur
Auszahlungen aus dem STl oder dem LTI in die Vertrage
aufgenommen. Die Claw-back-Regelung kommt zum Tragen,
wenn sich spéater herausstellt, dass Auszahlungen aus dem STI-
oder LTI-Plan ganz oder teilweise zu Unrecht erfolgt sind, weil
Zielvorgaben tatsachlich nicht oder nicht in dem bei der
Ermittlung des Auszahlungsbetrages angenommen Umfang
erreicht wurden. Das Vorstandsmitglied ist in diesem Fall
verpflichtet, der SAP jeweils denjenigen Betrag zurtickzuzahlen,
um den eine geleistete Auszahlung den Auszahlungsbetrag
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Ubersteigt, der sich bei Zugrundelegung der tatsachlichen
Zielwerte ergeben hatte.

Die Personal- und Vergutungsthemen wurden vom Prasidial-
und Personalausschuss umfassend vorbereitet und sodann im
Plenum diskutiert und verabschiedet.

Transparenz und Corporate-
Governance-Strategie

Angesichts des knappen Abstimmungsergebnisses der
Hauptversammlung 2016 bei der Billigung des
Vergutungssystems der Vorstandsmitglieder, dem sogenannten
»Say-on-Pay", sowie der Hauptversammlung 2017 bei der
Entlastung des Aufsichtsrats haben wir intensiv die Griinde fur
die knappe Zustimmung unserer Aktionare analysiert.
Zusatzlich schnitt SAP auf einer im Januar 2017 veroffentlichten
Corporate-Governance-Rangliste der DAX-Konzerne mit einem
far uns unbefriedigenden Ergebnis ab. Der Aufsichtsrat hat die
so zum Ausdruck gebrachte Kritik ernst genommen und
MaBnahmen ergriffen.

— So haben wir beispielsweise noch vor der
Hauptversammlung 2017 eine individualisierte Ubersicht zur
Sitzungsteilnahme der einzelnen Aufsichtsratsmitglieder auf
der Webseite der SAP veroffentlicht, um den Aktionaren in
diesem Bereich noch mehr Transparenz zu bieten. Ab sofort
finden Sie diese Ubersicht auch direkt in unserem Bericht.

— Zudem wurde mit der Bestellung unserer neuen
Aufsichtsratskollegin, Aicha Evans, eine weitere Frau in unser
Gremium aufgenommen und damit die gesetzliche
Frauenquote erfllt.

— Ferner hat der Aufsichtsrat in seiner Juli-Sitzung auf
Vorschlag des Personal- und Préasidialausschusses
zugestimmt, dass der Aufsichtsratsvorsitzende, geméf der
neuen Empfehlung des DCGK, Gesprache mit Investoren
Uber aufsichtsratsbezogene Themen fuhrt. Diese Gesprache
fanden in Walldorf, New York und auch per Telefonkonferenz
zeitnah zu unserer Oktobersitzung statt und gaben uns
wichtige AufschlUsse Uber die Sicht der Investoren auf
unsere Corporate Governance und unsere
Vorstandsvergttung.

— Im Zuge dessen wurde die Anzahl der von SAP erklarten
Abweichungen von den Empfehlungen des DCGK zunachst
von funf auf zwei verringert. Hierzu haben wir in unserer
Oktobersitzung eine Regelaltersgrenze fur
Vorstandsmitglieder sowie eine Regelobergrenze fur die
Zugehorigkeitsdauer der Aufsichtsratsmitglieder eingefuhrt
und beschlossen, zukunftig gemal der Empfehlung des
DCGK bei Wahlvorschlagen an die Hauptversammlung die
von uns gesetzten Besetzungsziele insgesamt zu
bericksichtigen.

— Daruber hinaus wurden mit dem oben beschriebenen
Umlaufbeschluss vom Dezember 2017 die Voraussetzungen
fur die Aufgabe der Abweichung vom DCGK in Bezug auf die
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Vereinbarung eines Abfindungs-Cap in den
Vorstandsanstellungsvertragen geschaffen und Anfang 2018
entsprechend umgesetzt. Wir kamen zudem Uberein, 2018
auch die Voraussetzungen fur einen Selbstbehalt in der
»Directors-& Officers“-Versicherung der
Aufsichtsratsmitglieder anzugehen, um damit die dann noch
verbleibende Abweichung vom DCGK in der aktuellen
Entsprechenserklarung der SAP beizulegen.

- Uberdies hat der Aufsichtsrat darauf hingewirkt, den
Vergutungsbericht verstandlicher zu gestalten, um dadurch
mehr Transparenz zu schaffen.

Im Rahmen der in der Oktobersitzung zu behandelnden
Corporate-Governance-Themen verabschiedeten wir auRerdem
ein Kompetenzprofil fur den Aufsichtsrat und ein
Diversitatskonzept fur Vorstand und Aufsichtsrat. Das
Kompetenzprofi/fur den Aufsichtsrat wird auf der Webseite der
SAP veroffentlicht. Der Aufsichtsrat beschaftigte sich im
Oktober zudem turnusgemaf mit der Unabhangigkeit seiner
Mitglieder, die er anhand der Vorgaben des DCGK und der von
ihm im Rahmen seines Ermessens angelegten MaB3stabe prfte.
Wir stellten fest, dass dem Aufsichtsrat eine angemessene
Anzahl unabhangiger Mitglieder angehort, legten sowohl ein Ziel
far die Mindestanzahl unabhéangiger Aufsichtsratsmitglieder
insgesamt als auch fur die Mindestanzahl unabhangiger
Anteilseignervertreter fest und identifizierten gemaf den
MaBstében des DCGK die aus Sicht des Aufsichtsrats
unabhangigen Anteilseignervertreter, die auch namentlich im
Corporate-Governance-Bericht genannt werden.

Neben den zuvor genannten zentralen Inhalten behandelte
der Aufsichtsrat in seinen Sitzungen insbesondere noch
folgende Themen:

Februar-Sitzung (Bilanzsitzung)

AuBer den bereits oben dargestellten Vergttungsthemen
berieten wir in unserer Sitzung am 22. Februar 2017 mit dem
Vorstand tber die Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung 2016.
Ferner hat sich der Aufsichtsrat mit der Rechnungslegung und
Konzernrechnungslegung der SAP SE fur das Geschaftsjahr
2016, mit den von der KPMG AG
Wirtschaftsprufungsgesellschaft (,KPMG") durchgeftihrten
Abschlussprufungen und mit dem Vorschlag des Vorstands far
die Verwendung des im Geschaftsjahr 2016 erzielten
Bilanzgewinns der SAP SE befasst. Der Prufungsausschuss
bereitete alle Themen im Zusammenhang mit der
Rechnungslegung und Konzernrechnungslegung 2016
umfassend vor. Insbesondere berichtete er tiber Art und
Umfang seiner Prufung der Abschlussunterlagen, deren
Billigung er uns empfahl. An der Bilanzsitzung nahm der
Abschlussprufer teil und berichtete eingehend tber seine
Prifung, wobei er sich an den mit dem Prifungsausschuss
vereinbarten Prufungsschwerpunkten orientierte. Er erlauterte
seine Prifungsergebnisse und deren Erérterung in den
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vorangegangenen Sitzungen des Prufungsausschusses. Die
Prufungsergebnisse wurden mit dem Aufsichtsrat diskutiert.
Dies schloss auch die Beantwortung von Fragen durch den
Abschlussprufer ein. Der Aufsichtsrat erteilte dem Ergebnis der
Abschlussprufung seine Zustimmung. Nach dem
abschlieBenden Ergebnis seiner eigenen Prifung erhob der
Aufsichtsrat keine Einwande und billigte die Rechnungslegung
und Konzernrechnungslegung fur das Geschéaftsjahr 2016. Wir
pruften auBerdem den Gewinnverwendungsvorschlag des
Vorstands und schlossen uns auf Empfehlung des
Prufungsausschusses diesem Vorschlag an. Im Anschluss
erdrterten wir ausfuhrlich die vom Vorstand vorgestellte
Jahresplanung fur das Geschaftsjahr 2017 und erteilten dieser
unsere Zustimmung. Dartber hinaus verabschiedeten wir die
Tagesordnung fur die Hauptversammlung im Mai 2017
zusammen mit unserem Vorschlag an die Hauptversammlung
zur Wahl des Abschlussprufers fur das Geschaftsjahr 2017, der
gemal der Empfehlung des Prufungsausschusses erfolgte.
AuBerdem informierten wir uns tber die Spendenaktivitaten der
SAP. Danach gab uns der Vorstand einen Uberblick tber die
Erfolge im Geschaftsjahr 2016 und informierte uns Uber die
Umsatzentwicklung in den einzelnen Bereichen, den Regionen
und den Produktfeldern und gab uns einen Uberblick zur
Wettbewerbssituation der SAP.

April-Sitzung

Am 13. April 2017 gab uns ein Analyst von Morgan Stanley in der
Plenumssitzung einen Einblick, wie die SAP von Investoren und
Analysten gesehen wird. Diese Prasentation war fur uns sehr
aufschlussreich. AnschlieBend fassten wir die im vorderen Teil
dieses Berichts dargelegten Beschlisse zur Erweiterung und
Umstrukturierung des Vorstands. Ferner gab uns der Vorstand
einen Uberblick tber die politische Vertretung der Interessen
von SAP auf nationaler und internationaler Ebene sowie die
Produkte, die SAP fur die 6ffentliche Verwaltung anbietet.
Gleichzeitig legte er dar, wie SAP weltweit Regierungen und
Staaten bei der digitalen Transformation unterstttzen will.

Juli-Sitzung

In der Sitzung am 13. Juli 2017 befassten wir uns mit den Details
der jahrlich abzuschlieBenden Versicherungsvertrage zur
,Directors & Officers"-Haftpflicht. Der Katalog der
zustimmungspflichtigen Geschafte, der Geschéfte definiert, zu
deren Durchfuhrung der Vorstand die Zustimmung des
Aufsichtsrats benoétigt, wurde von uns turnusgeman tberpruft
und aktualisiert. Es folgten der Bericht des Vorstands tber den
Geschéftsverlauf und die vorlaufigen Ergebnisse im zweiten
Quartal 2017. Der Vorstand unterrichtete uns dabei auf unseren
Wunsch insbesondere tber die Umsatzentwicklung in den
einzelnen Regionen sowie die Wettbewerbssituation der SAP im
Kerngeschaft und im Cloud-Bereich. Der Chief Operating Officer
gab uns einen Statusbericht zu den Erfolgen der ,Run-Simple*-
Initiative der SAP und erlauterte die anstehenden Schritte zur
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weiteren Vereinfachung der SAP-L&sungen und der internen
Prozesse.

AuBerordentliche Sitzung im
September

Am 22. September 2017 befassten wir uns mit der Ubernahme
des US-Unternehmens Gigya Inc., dem Anbieter einer
fuhrenden Lésung ftr Customer Data Profiling im Bereich
Customer Identity und Access Management (,CIAM*). Hierbei
handelt es sich um eine Software-Lésung zur Identifizierung von
Kunden und zur Auswertung von Kundendaten. Der Vorstand
informierte uns umfassend tber die Grtinde der geplanten
Ubernahme. Mit der vorgeschlagenen Akquisition von Gigya
wird das SAP-Portfolio im Bereich Customer Relationship
Management (,CRM"), der IT-L6sungen zur Pflege von
Kundenbeziehungen, strategisch sinnvoll erganzt. Zudem
erlauterte der Vorstand ausfthrlich die Hintergriinde des
verhandelten Kaufpreises und legte hierbei auch die Fairness
Opinion (das heif3t die Stellungnahme eines unabhangigen
Gutachters) der Ernst & Young GmbH
Wirtschaftspriufungsgesellschaft, dar, welche die
Angemessenheit des Kaufpreises bestatigte. Er unterrichtete
uns zudem Uber die mit der Akquisition verbundenen Chancen
und Risiken vor dem Hintergrund der durchgeftihrten Due-
Diligence-Prtfung. AnschlieBend informierte uns der Finanz-
und Investitionsausschuss Uber seine zuvor abgehaltene
Sitzung, in der er intensiv die verschiedenen Aspekte der
Akquisition diskutiert und sich ausfuhrlich mit den Unterlagen
zur Akquisition, insbesondere den Due-Diligence-Berichten,
befasst hatte. Im Ergebnis empfahl uns der Ausschuss, den
Erwerb von Gigya zuzustimmen. Nach eingehender Erorterung
stimmte der Aufsichtsrat der Akquisition zu.

Oktober-Sitzung

Unsere Sitzung am 12. Oktober 2017 umfasste den Bericht des
Vorstands Uber den Geschaftsverlauf und tber die
Entwicklungen im Bereich der Cloud-Plattform und der SAP-
S/4HANA-Plattform. Ferner informierte uns der Vorstand tber
seine Akquisitionsstrategie und die Optimierung der Prozesse
zur Integration akquirierter Unternehmen. Der Katalog der
zustimmungspflichtigen Geschéfte wurde erweitert.
Turnusgemal verabschiedeten wir auRerdem in
Ubereinstimmung mit dem Vorstand die im Oktober 2017 zu
verdffentlichende Entsprechenserklarung zum DCGK.
AnschlieBRend befassten wir uns mit zwei aktuellen Compliance-
Sachverhalten: Vertreter der Compliance-Abteilung
informierten uns Uber den Stand der internen Ermittlungen zu
moglichen VerstéBen gegen das US-amerikanische
Antikorruptionsgesetz, FCPA, in Stidafrika sowie Uber die in
Bezug auf mogliche ExportrechtsverstoBe laufenden internen
Untersuchungen in der Golfregion. Dabei wurden auch die von
SAP jeweils eingeleiteten MaBBnahmen und die Kommunikation
mit den Behorden erlautert.
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Die Arbeit in den Ausschiissen
des Aufsichtsrats

Die Ausschusse haben den Aufsichtsrat in seiner Arbeit effektiv
unterstitzt und ihm Uber ihre Vorarbeit zu den einschlagigen
Tagesordnungspunkten, Uber ihre Beratungen im Allgemeinen
sowie Uber die getroffenen Entscheidungen jeweils in den
ordentlichen Sitzungen des Gesamtaufsichtsrats berichtet. Im
Berichtsjahr waren folgende Ausschusse eingesetzt und
zunachst wie folgt besetzt:

- Prasidial- und Personalausschuss: Hasso Plattner
(Vorsitzender), Wilhelm Haarmann, Andreas Hahn, Margret
Klein-Magar, Lars Lamadé, Bernard Liautaud, Sebastian Sick,
Jim Hagemann Snabe

— Priufungsausschuss: Erhard Schipporeit (Vorsitzender),
Panagiotis Bissiritsas, Martin Duffek, Klaus Wucherer

— Finanz- und Investitionsausschuss: Wilhelm Haarmann
(Vorsitzender), Pekka Ala-Pietila, Panagiotis Bissiritsas,
Margret Klein-Magar, Sebastian Sick, Jim Hagemann Snabe

— Technologie- und Strategieausschuss: Hasso Plattner
(Vorsitzender), Christine Regitz (stellv. Vorsitzende), Pekka
Ala-Pietila, Panagiotis Bissiritsas, Anja Feldmann, Andreas
Hahn, Gesche Joost, Margret Klein-Magar, Bernard Liautaud,
Pierre Thiollet

— Ausschuss fiir Mitarbeiter- und Organisationsangelegen-
heiten: Hasso Plattner (Vorsitzender), Martin Duffek, Anja
Feldmann, Wilhelm Haarmann, Gesche Joost, Lars Lamadé,
Christine Regitz, Robert Schuschnig-Fowler

— Nominierungsausschuss: Hasso Plattner (Vorsitzender),
Pekka Ala-Pietila, Bernard Liautaud

— Sonderausschuss: Hasso Plattner (Vorsitzender), Pekka
Ala-Pietila, Wilhelm Haarmann, Lars Lamadé, Erhard
Schipporeit, Sebastian Sick

Im Zusammenhang mit dem Ausscheiden von Jim Hagemann
Snabe aus dem Aufsichtsrat und der gerichtlichen Bestellung
von Aicha Evans zum Mitglied des Aufsichtsrats wurden die
Ausschtsse mit Wirkung vom 1. Juli 2017 wie folgt besetzt:

— Prasidial- und Personalausschuss: Hasso Plattner
(Vorsitzender), Aicha Evans, Wilhelm Haarmann, Andreas
Hahn, Margret Klein-Magar, Lars Lamadé, Bernard Liautaud,
Sebastian Sick

— Priufungsausschuss: Erhard Schipporeit (Vorsitzender),
Panagiotis Bissiritsas, Martin Duffek, Klaus Wucherer

— Finanz- und Investitionsausschuss: Wilhelm Haarmann
(Vorsitzender), Pekka Ala-Pietila, Panagiotis Bissiritsas,
Erhard Schipporeit, Robert Schuschnig-Fowler, Sebastian
Sick

— Technologie- und Strategieausschuss: Hasso Plattner
(Vorsitzender), Christine Regitz (stellv. Vorsitzende), Pekka
Ala-Pietila, Panagiotis Bissiritsas, Martin Duffek, Aicha Evans,
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Anja Feldmann, Andreas Hahn, Gesche Joost, Margret Klein-
Magar, Bernard Liautaud, Pierre Thiollet

— Ausschuss fiir Mitarbeiter- und Organisationsangelegen-
heiten: Hasso Plattner (Vorsitzender), Martin Duffek, Anja
Feldmann, Wilhelm Haarmann, Gesche Joost, Lars Lamadé,
Christine Regitz, Robert Schuschnig-Fowler

— Nominierungsausschuss: Hasso Plattner (Vorsitzender),
Pekka Ala-Pietila, Bernard Liautaud

— Sonderausschuss: Hasso Plattner (Vorsitzender), Pekka
Ala-Pietila, Wilhelm Haarmann, Lars Lamadé, Erhard
Schipporeit, Sebastian Sick

Mit Ausnahme des Sonderausschusses waren im Geschaftsjahr
2017 alle vorgenannten Ausschisse tatig.

Weitere Informationen zu den Ausschussen des Aufsichtsrats,
insbesondere zu den Aufgaben der Ausschiisse im Einzelnen,
sind in der Erklarung zur Unternehmensfiihrung gemaf § 315d
in Verbindung mit 289f HGB enthalten, die auf der Webseite der
SAP zur Verfugung steht: www.sap.de/investor.

Im Detail befassten sich die Ausschisse 2017 vor allem mit
folgenden Themen:

— Der Prasidial- und Personalausschuss trat im vergangenen
Geschaftsjahr zu funf Sitzungen zusammen. Der Ausschuss
hat in seinen Sitzungen die Beratungen des Aufsichtsrats
und insbesondere dessen oben dargestellte Beschlisse zur
Vorstandsvergttung und zu den Personalentscheidungen
umfassend diskutiert und vorbereitet. Auch war der
Ausschuss damit beschaftigt, die Themenauswahl und
Effektivitat der Plenumssitzungen zu verbessern. Uber diese
zentralen Themen hinaus hat sich der Ausschuss mit
folgenden Themen befasst: In seiner ersten Sitzung im
Februar horte der Ausschuss den Bericht des Compliance-
Beauftragten fur Corporate Governance und Insiderrecht. In
seiner zweiten Sitzung im Februar analysierte der Ausschuss
gemeinsam mit dem Vorstand die Anfang 2017
veroffentlichte Corporate-Governance-Rangliste der DAX-
Konzerne. Der Ausschuss bereitete auBerdem in seiner April-
Sitzung den Beschluss des Aufsichtsrats zur Festlegung
einer neuen ZielgroBe fur den Frauenanteil im Vorstand vor,
der im Zuge der Bestellung der neuen Vorstandsmitglieder
zu fassen war. Die Juli-Sitzung diente dem Ausschuss zur
Vorbereitung des Kompetenzprofils fur das Gremium und
des fur Vorstand und Aufsichtsrat zu erstellenden
Diversitatskonzepts. Im Oktober wurden die Beschlusse des
Aufsichtsrats zur Abgabe der Entsprechenserklarung und zur
Feststellung der Unabhangigkeit der Aufsichtsratsmitglieder
vorbereitet. Zudem befasste sich der Ausschuss in mehreren
Sitzungen mit dem Konzept zur Nachfolgeplanung ftr den
Vorstand. Im abgelaufenen Geschéaftsjahr genehmigte der
Ausschuss ferner in drei Fallen die Ubernahme eines
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externen Aufsichtsratsmandats durch Mitglieder des
Vorstands.

Der Prifungsausschuss kam im Berichtsjahr zu sechs
Prasenzsitzungen — davon zwei gemeinsam mit dem Finanz-
und Investitionsausschuss — und vier telefonisch
abgehaltenen Sitzungen zusammen. Hinzu kam ein
Beschluss im Umlaufverfahren. Dabei lagen die telefonisch
abgehaltenen Sitzungen jeweils kurz vor Veroffentlichung der
Quartalsfinanzberichterstattung. In diesen Sitzungen
beschéftigte sich der Ausschuss primar mit dem
Geschéaftsverlauf im jeweiligen Quartal, den
Rechnungslegungsprozessen der Quartalsabschluss-
erstellung, der zur Veroffentlichung anstehenden
Quartalsberichterstattung und den Erkenntnissen aus der
quartalsweisen Durchsicht ausgewahlter umsatz-
generierender Vertrage durch den Abschlussprifer.
Schwerpunkte der Prasenzsitzung im Februar war die
Rechnungslegung und Konzernrechnungslegung fur das
Geschaftsjahr 2016, inklusive der Rechnungslegungs-
prozesse, des zugehorigen internen Kontrollsystems, der
wichtigsten Bilanzierungsmethoden und der Abschluss-
prafung. In der Februar-Sitzung befasste sich der Ausschuss
auBerdem mit den Prifungsschwerpunkten der Deutschen
Prufstelle fur Rechnungslegung fur das Jahr 2017 sowie mit
dem Bericht der internen Revision zum Vorjahr, der
Organisation und den Prozessen der internen Revision und
ihrer Prifungsplanung fur 2017. In dieser Sitzung bereitete
der Ausschuss zudem die Vorschlage des Aufsichtsrats an
die Hauptversammlung zur Wahl des Abschlussprufers und
zur Ergebnisverwendung vor. In der Aprilsitzung beschéftigte
sich der Ausschuss unter anderem mit dem Compliance-
System der SAP und diskutierte Anderungen der IFRS-
Rechnungslegungsstandards, die fur die Geschéaftsjahre 2017
und 2018 relevant sind, wie zum Beispiel den neuen Standard
zur Umsatzrealisierung (IFRS 15). In der Sitzung im Juli
besprach der Ausschuss mit dem Abschlussprufer die
Prufungsschwerpunkte, behandelte die Arbeit der internen
Revision im ersten Halbjahr sowie deren Prufungsplanung fir
das zweite Halbjahr und beschéaftigte sich mit dem
Risikomanagementsystem und dem internen Kontrollsystem
der SAP. AuBBerdem informierte er sich Uiber die neuen
Berichtsanforderungen aus der CSR-Richtlinie und dem auf
nationaler Ebene ergangenen CSR-Richtlinie-
Umsetzungsgesetz, das bérsennotierte Unternehmen
verpflichtet, kunftig in einer nicht finanziellen Erklarung
starker als bisher auf wesentliche nicht finanzielle Aspekte
der Unternehmenstatigkeit einzugehen. Im Oktober
behandelte der Ausschuss den Bericht des Chief Compliance
Officer und Uberzeugte sich so von der Funktionsfahigkeit
des internen Compliance-Systems. In diesem
Zusammenhang berichtete der Vorstand auch detailliert tber
die internen Untersuchungen zu moéglichen FCPA-VerstoRen
in Stdafrika und die internen Ermittlungen in der Golfregion
zu moglichen ExportrechtsverstéBen. AuBerdem besprach
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der Prtfungsausschuss in dieser Sitzung die
Prufungsgebthren des Abschlussprufers. In zwei
zusatzlichen Sitzungen im Februar und im Dezember tagte
der Ausschuss, wie unten naher beschrieben, gemeinsam mit
dem Finanz- und Investitionsausschuss. Neben der
Diskussion der Budgetplanung 2018 lie3 sich der Ausschuss
in der gemeinsamen Sitzung im Dezember erneut Gber den
Stand der vorgenannten Compliance-Untersuchungen
unterrichten.

Der Abschlussprufer nahm an allen Prasenzsitzungen und
Telefonkonferenzen des Priufungsausschusses teil und
berichtete ausfuhrlich Gber seine Priufungstatigkeit sowie die
Ergebnisse der quartalsweisen Durchsicht ausgewahlter
Softwarevertrage.

Der Finanz- und Investitionsausschuss traf sich im
vergangenen Geschaftsjahr zu acht Prasenzsitzungen, von
denen eine gemeinsam mit dem Technologie- und Strategie-
ausschuss und zwei gemeinsam mit dem Prufungsausschuss
stattfanden. Hinzu kam ein Beschluss im Umlaufverfahren. In
der gemeinsamen Sitzung mit dem Prifungsausschuss im
Februar diskutierten die Ausschussmitglieder die
Jahresplanung fur das Geschéftsjahr 2017 und erklarten sich
mit dieser einverstanden. In der anschlieBenden Sitzung des
Finanz- und Investitionsausschusses gaben Vertreter der
Sapphire Ventures dem Ausschuss einen umfassenden
Uberblick zum europaischen und US-amerikanischen Markt
fur Risikokapital im Technologiebereich und tGber die
Entwicklung der drei aktiven von SAP finanzierten Venture-
Capital-Fonds. Zudem behandelte der Ausschuss in der
Februarsitzung den jahrlichen Bericht zu den
Beteiligungserwerben der SAP. Im April informierte der
Vorstand den Ausschuss unter anderem tber aktuelle
Akquisitionsvorhaben und wichtige Aspekte des Finanzprofils
der SAP, wie zum Beispiel das Kreditrating, das Kreditprofil
und die Liquiditatsentwicklung. Im Juli befasste sich der
Ausschuss gemeinsam mit dem Technologie- und
Strategieausschuss turnusgeman mit der mehrere Jahre
umfassenden Betrachtung der getatigten Ubernahmen und
Fusionen und diskutierte die Strategie der SAP und das
Wettbewerbsumfeld. In seiner Sitzung am Folgetag
informierte der Vorstand den Ausschuss Uber den geplanten
Aktienrtickkauf der SAP. In der September-Sitzung beriet der
Ausschuss eingehend tber die Akquisition des US-
Unternehmens Gigya Inc. und beschloss, dem Aufsichtsrat
die Zustimmung zum Erwerb des Unternehmens zu
empfehlen. AuBerdem wurde der Ausschuss Uber eine
mogliche weitere Akquisition informiert. Die Beteiligung der
SAP an einem Joint-Venture zur Entwicklung von Software
far die Energiewirtschaft war das zentrale Thema der
Ausschusssitzung im Oktober. Ferner stimmte der
Ausschuss im Umlaufverfahren der VerauBerung der
Minderheitsbeteiligung an der Mulesoft, Inc. zu. Den
Schwerpunkt der gemeinsamen Sitzung mit dem
Prufungsausschuss im Dezember bildete die Vorstellung und

Diskussion der vorlaufigen Konzern-Jahresplanung fur das
Geschaftsjahr 2018. Diese Sitzung diente der Vorbereitung
der Aufsichtsratssitzung im Februar 2018, in der das Plenum
seinen Beschluss tber die Zustimmung zur Jahresplanung
des Konzerns fur 2018 fasste.

Der Technologie- und Strategieausschuss tagte im
Geschéaftsjahr 2017 in vier Sitzungen, von denen die Sitzung
im Juli, wie zuvor berichtet, gemeinsam mit dem Finanz- und
Investitionsausschuss stattfand. Gegenstand der Beratungen
waren wichtige technologische Entwicklungen der
Softwarebranche in den kommenden Jahren sowie die
Unternehmens- und Produktstrategie der SAP. Zuvor war der
Ausschuss in seiner Februar-Sitzung vom Vorstand Gber die
Strategie zum maschinellen Lernen (,Machine Learning™)
und den damit einhergehenden Umgang mit riesigen
Datenmengen informiert worden. Im Mittelpunkt standen
dabei der Fahrplan und die Marketing-Ma3nahmen zur
Markteinfuhrung der Losungen flr maschinelles Lernen.
AuBerdem wurden die SAP-Cloud-Plattform-Strategie sowie
die Details der Markteinfuhrung erlautert. Im April waren die
Strategie fur SAP S/4HANA Cloud und ein Update zum SAP
Data Network Gegenstand der Sitzung. Im Oktober befasste
sich der Ausschuss mit der Strategie zur Cloud-Infrastruktur
der SAP und den neuesten Innovationen im Bereich von
SuccessFactors, den SAP-Cloud-Anwendungen fur das
Personalmanagement.

Der Ausschuss fiir Mitarbeiter- und
Organisationsangelegenheiten hielt im Geschaftsjahr 2017
zwei Sitzungen ab. In seiner April-Sitzung befasste sich der
Ausschuss mit dem Thema Strategie der Personalplanung
und sah sich hierzu beispielhaft den Bereich Services an. In
diesem Bereich haben sich infolge von
RestrukturierungsmaBnahmen die Anforderungen an das
technische Know-how der Mitarbeiter verandert, weshalb der
Ausschuss insbesondere die Fortbildungsangebote und
Lernprogramme fur die Mitarbeiter betrachtete. AuRerdem
beschéaftigte sich der Ausschuss mit den Funktionalitaten
und Analysemoglichkeiten des Digital Boardroom in Bezug
auf HR-Daten. Die zweite Sitzung fand Anfang Dezember im
SAP Innovation Center in Potsdam, dem vor vier Jahren
eroffneten Entwicklungszentrum der SAP fur neue
Softwaretechnologien, statt. Der Ausschuss lief3 sich
detailliert erlautern, wie die Mitarbeiter Innovationsprozesse
gestalten und vorantreiben. Es wurde intensiv erortert, wie
Mitarbeiter eigene innovative Ideen Uber das hierfur
geschaffene SAP.iO-Programm einreichen und
implementieren kénnen und wie SAP daruber hinaus die
Innovationskultur im Unternehmen fordert. Zudem befasste
sich der Ausschuss mit dem von ihm angeforderten Update
zu den Karrierepfaden und dem Lernprogramm , Skills of the
Future®. Fur das Programm wurden bestimmte technische
Kompetenzen festgelegt, tiber die Mitarbeiter verfugen
mussen, um bestandig innovative digitale Lésungen kreieren
zu kénnen.
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— Der ausschlieBlich aus Vertretern der Anteilseigner
bestehende Nominierungsausschuss trat im Berichtsjahr im
April zusammen und beriet Gber geeignete Nachfolger fur
den auf der Anteilseignerseite ausscheidenden Jim
Hagemann Snabe. Der Ausschuss ermittelte mit Aicha Evans
die am besten geeignete Kandidatin und stellte seine
Entscheidung sodann den Ubrigen Anteilseignervertretern im
Aufsichtsrat vor. Dartber hinaus tauschten sich die
Ausschussmitglieder regelméafig tber die Nachfolgeplanung
und die Kandidatensuche aus.

Dank der kontinuierlichen Berichterstattung der Ausschisse an
den Gesamtaufsichtsrat verfligten wir Gber eine breite und
umfassende Informationsbasis auf allen den Ausschissen
zugewiesenen Gebieten und konnten uns intensiv mit den
betreffenden Themen auseinandersetzen.

Corporate Governance

Der Compliance-Beauftragte fur Corporate Governance und
Insiderrecht der SAP Uberwachte die Einhaltung der
Empfehlungen des DCGK, deren Befolgung die SAP SE erklart
hat, und berichtete dem Présidial- und Personalausschuss
hieruber umfassend. Uber die Umsetzung des DCGK im
Einzelnen berichten Vorstand und Aufsichtsrat in ihrem
gemeinsamen Corporate-Governance-Bericht.
Interessenkonflikte von Vorstands- oder
Aufsichtsratsmitgliedern, die dem Aufsichtsrat geman Ziffern
4.3.3 und 5.5.2 DCGK hatten offengelegt werden mussen, sind
nicht aufgetreten. Einige Mitglieder des Aufsichtsrats stehen
gegenwartig oder standen im Berichtsjahr entweder selbst oder
mit Unternehmen, in denen sie eine hochrangige Position
bekleiden oder an denen sie wesentlich beteiligt sind, mit der
SAP in Geschaftsbeziehungen. Die Geschafte der SAP mit
diesen Personen oder Unternehmen erfolgen beziehungsweise
erfolgten dabei zu Bedingungen wie unter fremden Dritten.
Diese Geschafte bertihren nach unserer Einschatzung,
insbesondere aufgrund ihres begrenzten Umfangs und
wirtschaftlichen Gewichts, nicht die Unabhangigkeit der
betreffenden Mitglieder des Aufsichtsrats und begrinden
insbesondere keinen wesentlichen und nicht nur
vorlbergehenden Interessenkonflikt im Sinne des DCGK. Der
Aufsichtsrat stimmte im Wege eines Umlaufbeschlusses der
Mandatierung einer Anwaltssozietat, bei der ein
Aufsichtsratsmitglied Partner ist, mit der rechtlichen und
steuerrechtlichen Beratung des Unternehmens im
Zusammenhang mit der geplanten Ubertragung der geistigen
Eigentumsrechte eines schweizerischen Tochterunternehmens
auf die SAP SE zu. Das betroffene Aufsichtsratsmitglied nahm
nicht an der Beratung und Abstimmung teil. Der Prasidial- und
Personalausschuss genehmigte im Berichtsjahr turnusgemafn
mehrere Geschafte mit Vorstandsmitgliedern aus dem Jahr
2016, die jeweils branchenublichen Standards entsprachen und
nicht wesentlich waren. Andere Vertrage mit Vorstands- oder
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Aufsichtsratsmitgliedern, die eines Beschlusses des
Aufsichtsrats bedurft hatten, wurden nicht abgeschlossen.

Im Zusammenhang mit dem zusammengefassten
Konzernlagebericht und Lagebericht hat der Aufsichtsrat die
Erklarung des Vorstands zur Unternehmensfihrung eingehend
geprift und gebilligt.

Jahres- und
Konzernrechnungslegung fir
das Geschaftsjahr 2017

Die KPMG hat die Rechnungslegung und
Konzernrechnungslegung der SAP SE fur das Geschaftsjahr
2017 gepruft. Die Hauptversammlung hatte die KPMG am

10. Mai 2017 auf Vorschlag des Aufsichtsrats, der einer
Empfehlung des Prifungsausschusses entsprach, zum
Abschlussprufer und Konzernabschlussprtfer gewahit. Die
KPMG hatte, bevor der Aufsichtsrat sie der Hauptversammlung
als Abschlussprufer vorschlug, gegentber dem
Aufsichtsratsvorsitzenden und dem Prufungsausschuss
bestatigt, dass keine Umstéande bestehen, die ihre
Unabhangigkeit als Abschlussprufer beeintrachtigen oder
Zweifel an ihrer Unabhangigkeit begriinden kénnten. Dabei hat
die KPMG auch erklart, in welchem Umfang im
vorausgegangenen Geschaftsjahr Leistungen auBerhalb der
Abschlussprufung fur das Unternehmen erbracht wurden oder
fur das folgende Jahr vertraglich vereinbart sind. Der
Aufsichtsrat hat mit der KPMG vereinbart, dass diese ihn
informiert und im Prufungsbericht vermerkt, wenn bei der
Durchfuhrung der Abschlussprufung Tatsachen festgestellt
werden, die eine Unrichtigkeit der von Vorstand und
Aufsichtsrat abgegebenen Erklarung zum DCGK ergeben. Die
KPMG hat den nach den Regeln des HGB aufgestellten
Jahresabschluss der SAP SE, den gemal § 315e HGB auf der
Grundlage der internationalen Rechnungslegungsstandards
IFRS aufgestellten Konzernabschluss und den
zusammengefassten Konzernlagebericht und Lagebericht der
SAP SE gepruft und mit den uneingeschrankten
Bestatigungsvermerken versehen. Damit hat der
Abschlussprtfer bestéatigt, dass nach seiner Beurteilung
aufgrund der bei der Prufung gewonnenen Erkenntnisse der
Jahresabschluss und der Konzernabschluss unter Beachtung
der anzuwendenden Rechnungslegungsvorschriften ein den
tatsachlichen Verhéaltnissen entsprechendes Bild der
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der SAP SE sowie des
SAP-Konzerns vermitteln. Weiterhin hat der Abschlussprufer
bestatigt, dass der zusammengefasste Konzernlagebericht und
Lagebericht im Einklang mit dem Jahres- beziehungsweise
Konzernabschluss stehen, insgesamt ein zutreffendes Bild von
der Lage der SAP SE sowie des SAP-Konzerns vermitteln und
die Chancen und Risiken der zukunftigen Entwicklung
zutreffend darstellen. Auch die nach US-amerikanischen
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Vorschriften erforderliche Prufung des internen
Kontrollsystems im Hinblick auf die Konzernrechnungslegung
hat die KPMG mit der Erteilung eines uneingeschrankten
Bestatigungsvermerks abgeschlossen. Hierbei hat der
Abschlussprufer bestatigt, dass die SAP nach seiner
Beurteilung in allen wesentlichen Aspekten Uber effektive
Kontrollen im Hinblick auf die Konzernrechnungslegung verfugt.
Alle Mitglieder des Prufungsausschusses und des Aufsichtsrats
erhielten rechtzeitig die genannten Abschlussunterlagen und die
Prufungsberichte der KPMG sowie den Vorschlag des Vorstands
zur Verwendung des Bilanzgewinns.

Am 21. Februar 2018 hat der Vorstand der SAP die
Rechnungslegung und Konzernrechnungslegung fur das
Geschaftsjahr 2017, bestehend aus dem Jahresabschluss, dem
Konzernabschluss und dem zusammengefassten
Konzernlagebericht und Lagebericht, sowie den
zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen Bericht
aufgestellt und zur unverztglichen Weitergabe an den
Aufsichtsrat freigegeben.

In der Sitzung des Prtifungsausschusses am 20. Februar 2018
und in der Bilanzsitzung des Aufsichtsrats am 21. Februar 2018
erlauterte der Vorstand die Rechnungslegung und
Konzernrechnungslegung sowie seinen Vorschlag zur
Verwendung des Bilanzgewinns. Ferner wurden Fragen der
Ausschuss- und Aufsichtsratsmitglieder vom Vorstand
beantwortet. In der Sitzung des Prifungsausschusses wurde
zudem der Jahresbericht nach Form 20-F erlautert.

Der Prufungsausschuss und der Aufsichtsrat haben die
Abschlussunterlagen nebst dem zusammengefassten
gesonderten nichtfinanziellen Bericht nach ihrer Erlduterung
durch den Vorstand unter Bertcksichtigung der
Prufungsberichte der KPMG gepruft. Der in der Sitzung des
Prufungsausschusses und in der Bilanzsitzung des
Aufsichtsrats anwesende Abschlussprtfer berichtete dort
jeweils ausfuhrlich Gber die Prufung und die Prifungsergebnisse
und erlauterte den Prtfungsbericht. Dabei informierte der
Abschlussprufer auch dartber, dass seine Prufung keine
wesentlichen Schwéchen des internen Kontroll- und des
Risikomanagement-Systems bezogen auf den
Rechnungslegungsprozess ergeben hat. Der Abschlussprufer
wurde sowohl vom Prtfungsausschuss als auch vom
Aufsichtsrat eingehend zu den Prtfungsergebnissen und zu Art
und Umfang der Prifungstatigkeit befragt. Ferner berichtete der
Prufungsausschuss dem Aufsichtsrat tiber seine eigene Prifung
der Rechnungslegung und Konzernrechnungslegung, seine
Diskussionen mit dem Vorstand und dem Abschlussprufer
sowie seine Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses.
Der Ausschuss berichtete ferner, dass er sich im Rahmen seiner
Uberwachungsfunktion mit der Wirksamkeit des internen
Kontroll-, des Risikomanagement- und des internen
Revisionssystems des SAP-Konzerns befasst und sich von der
Wirksamkeit der Systeme Uberzeugt hat.
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Der Ausschuss informierte uns auch tber seine durch die KPMG
erfolgte Unterrichtung, dass keine Umstande vorlagen, die ihre
Befangenheit besorgen lassen, und dartber, welche Leistungen
von der KPMG auBerhalb der Abschlussprufung erbracht
wurden. Der Ausschuss berichtete ferner Giber seine
Uberwachung der Unabhangigkeit des Abschlussprifers unter
Berucksichtigung der erbrachten prtfungsfremden Leistungen
und seine Einschatzung, dass der Abschlussprifer die
erforderliche Unabhangigkeit besitzt.

Der Prufungsausschuss und der Aufsichtsrat konnten sich
davon Uberzeugen, dass die Prifung durch die KPMG
ordnungsgeman durchgefuhrt wurde. Sie gelangten
insbesondere zu der Uberzeugung, dass die Prufungsberichte -
wie auch die Prufung selbst — den gesetzlichen Anforderungen
entsprechen. Der Aufsichtsrat hat daraufhin auf Basis des
Berichts und der Empfehlung des Prifungsausschusses dem
Ergebnis der Abschlussprufung seine Zustimmung erteilt und,
da auch nach dem abschlieBenden Ergebnis seiner eigenen
Prufung keine Einwande zu erheben waren, den
Jahresabschluss, den Konzernabschluss sowie den
zusammengefassten Konzernlagebericht und Lagebericht der
SAP SE (einschlieBlich der Erklarung des Vorstands zur
Unternehmensfihrung gemaf §§ 315d HGB und 289f HGB)
sowie den zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen
Bericht nach §§ 315b und 289b HGB gebilligt. Damit ist der
Jahresabschluss festgestellt. Der Aufsichtsrat stimmt in seiner
Einschatzung der Lage von Gesellschaft und Konzern mit der
vom Vorstand im zusammengefassten Konzernlagebericht und
Lagebericht zum Ausdruck gebrachten Einschatzung tberein.
Den vom Vorstand zuvor erlduterten Vorschlag zur Verwendung
des Bilanzgewinns hat der Aufsichtsrat insbesondere unter den
Gesichtspunkten der Ausschuttungspolitik, der Auswirkungen
auf die Liquiditat des SAP-Konzerns sowie der
Aktionarsinteressen gepruft — was eine Eroérterung mit dem
Abschlussprufer einschloss. Danach stimmte er auf Empfehlung
des Prufungsausschusses dem Gewinnverwendungsvorschlag
des Vorstands zu und schloss sich diesem an. SchlieBlich
verabschiedete der Aufsichtsrat den vorliegenden Bericht an die
Hauptversammlung.

Veranderungen im Aufsichtsrat
und im Vorstand

Jim Hagemann Snabe ist zum Ende Juni 2017 aus dem
Aufsichtsrat ausgeschieden. Seine Nachfolgerin, Aicha Evans,
wurde auf Antrag der SAP mit Wirkung zum 1. Juli 2017
gerichtlich zum Mitglied des Aufsichtsrats bestellt.

Steve Singh ist mit Wirkung zum 30. April 2017 aus dem
Vorstand ausgeschieden. Adaire Fox-Martin und Jennifer
Morgan wurden mit Wirkung zum 1. Mai 2017 zu Mitgliedern des
Vorstands bestellt. AuBerdem ist Christian Klein seit dem 1.
Januar 2018 Mitglied des Vorstands.
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Der Aufsichtsrat spricht Jim Hagemann Snabe und Steve Singh
fur ihren Einsatz zum Wohle des Unternehmens seinen
besonderen Dank aus.

AuBerdem gebuhrt unser Dank den Mitgliedern des Vorstands,
den Geschaftsfiuhrern der Tochtergesellschaften sowie allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fur ihren Einsatz und ihr
hohes Engagement im Geschaftsjahr 2017.

Far den Aufsichtsrat

Prof. Dr. h. c. mult. Hasso Plattner

(Vorsitzender)
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Vergutungsbericht?

Vergiitung von Vorstand und
Aufsichtsrat

Der Vergutungsbericht der SAP erlautert die fur 2017 geltenden
Grundlagen fur die Festlegung der Vergtitung von Vorstand und
Aufsichtsrat sowie deren Héhe und Struktur.

Vergilitung des Vorstands

Vergitungsstruktur 2017

Die Vergutung des SAP-Vorstands soll der anspruchsvollen
Aufgabe der Vorstandsmitglieder Rechnung tragen, ein globales
Unternehmen in einer schnelllebigen Branche zu fuhren. Sie soll
so bemessen sein, dass sie international konkurrenzfahig ist und
SAP im weltweiten Wettbewerb um hoch qualifizierte
Fuhrungskrafte unterstutzt, insbesondere im Kontext der
Softwarebranche. Wir wollen damit nachhaltige Anreize fur eine
engagierte und erfolgreiche Arbeit in einem dynamischen
Geschaftsumfeld schaffen.

Die Vergutung der einzelnen Vorstandsmitglieder wird vom
Aufsichtsrat in der ersten reguldren Aufsichtsratssitzung des
Geschaftsjahres anhand ihrer individuellen Rolle und Leistung
festgelegt. Dabei wird der Aufsichtsrat vom Prasidial- und
Personalausschuss unterstutzt. Weitere Informationen zur
Arbeit des Aufsichtsrats und seiner Ausschtsse finden Sie im
Bericht des Aufsichtsrats.

Wie in der nachfolgenden Grafik dargestellt, setzt sich die
Vergutung aus folgenden Bestandteilen zusammen:

Vergiitung

Erfolgsunabhéangige Vergitung

Festvergtitung
Nebenleistungen

Erfolgsabhéangige Vergttung

STI (Short-term incentive)

Kurzfristige, einjahrige Vergtitung

LTI (Long-term incentive)
Langfristige, mehrjahrige Vergttung
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Die Hohe der erfolgsabhangigen Vergutung hangt maflgeblich
vom Erreichen bestimmter Vorgaben fur definierte ZielgréBen
(Key Performance Indicators, KPIs) durch den SAP-Konzern
sowie dem Kurs der SAP-Aktie ab und unterliegt Mindest- und
Hochstgrenzen. Diese KPIs und ihre Zielwerte sowie deren
Gewichtung werden jahrlich vom Aufsichtsrat bestimmt und
beruhen auf Budgetvorgaben der SAP fur das jeweilige
Geschéftsjahr.

Der Aufsichtsrat legt fur jedes Vorstandsmitglied die individuelle
Gesamt-Zielvergtitung fest, die die Festverglitung sowie die
beiden erfolgsabhangigen Vergitungsbestandteile umfasst. Bei
der Festsetzung der Zielvergitung bericksichtigt der
Aufsichtsrat die globale Ausrichtung, die Marktstellung, den
Erfolg und die Zukunftsaussichten des Unternehmens sowie die
Ublichkeit der Vergtitung unter Heranziehung des
Vergleichsumfelds auf nationaler und internationaler Ebene. Des
Weiteren bezieht er auch die Vergttungsstruktur mit ein, die im
Ubrigen Unternehmen gilt. Hierfur wird die Vorstandsvergttung
mit der Vergutung der Fuhrungskréafte und der Mitarbeiter
verglichen. Die erfolgsabhangigen Vergutungsbestandteile
entsprechen in der Zielvergttung bei allen KPIs einer jeweiligen
Zielerreichung von 100 %. Die Zielvergttung wird durch den
Aufsichtsrat jahrlich in der ersten Aufsichtsratssitzung des
Geschaftsjahres Uberpruft, bewertet und gegebenenfalls
angepasst. Hierdurch ist nach Auffassung des Aufsichtsrats die
Angemessenheit der Vergltung gewahrleistet.

Die Vergutungsstruktur ist auf eine nachhaltige Entwicklung und
langfristige Wertsteigerung des Unternehmens ausgerichtet.
Entsprechend hoch ist deshalb die Gewichtung der langfristigen,
mehrjahrigen Vergltungskomponente. Sie macht bei allen
Vorstandsmitgliedern mehr als 50 %, beim Vorstandssprecher
sogar mehr als zwei Drittel der Zielvergtitung aus.

Im Falle auBergewdhnlicher, nicht vorhersehbarer Ereignisse ist
der Aufsichtsrat berechtigt, die Auszahlungsbetrage der
erfolgsabhangigen Vergltungsbestandteile unter
Bericksichtigung des Unternehmensinteresses nach billigem
Ermessen nach unten oder oben anzupassen. Bei den im Mai
2017 ausgezahlten Betragen wurde keine Korrektur
vorgenommen.

Die einzelnen Bestandteile der SAP-Vorstandsvergitung werden
nachfolgend naher beschrieben.

U Dieser Vergutungsbericht ist Bestandteil des gepriiften Konzernlageberichts.
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Erfolgsunabhangige Vergiitung
Festvergiitung
Die Festvergutung wird monatlich in zwolf gleich groBen Raten in

der Heimatwahrung des jeweiligen Vorstandsmitglieds
ausgezahlt.?

Nebenleistungen

Die vertraglich zugesicherten Nebenleistungen beinhalten im
Wesentlichen Ubliche Zusatzleistungen wie beispielsweise
Zuschusse zu Versicherungen, geldwerte Vorteile,
Aufwendungen fur doppelte Haushaltsfuhrung, Fluge, Steuern
gemal den lokalen Bedingungen und Ausgleichszahlungen
aufgrund der Wahrungssicherungsklausel fur Vorjahre.

Erfolgsabhangige Vergitung
Kurzfristige, einjahrige Vergiitung (STI)

Finanzielle Ziele (KPlIs) Ermessens-
komponente
New Cloud Bookings Faktoren:

(el el Innovationsleistung

Wachstum der Cloud- und
Softwareerlose (Non-IFRS,

Mitarbeiterzufriedenheit

x - Kundenzufriedenheit
wahrungsbereinigt)
. SAP S/4HANA Cloud
Wachstum der operativen -
Nachhaltigkeit von

Marge (Non-IFRS,

Cloud-Erlosen
wahrungsbereinigt) u

Ziel-
erreichung

Zielerreichung

0 % bei einer gewichteten
Zielerreichung von unter 75 %

0 % | 75% -175% 0 % - 200 %
STI-Gesamtzielerreichung

0% - 181.3 % (max = 75 % x 175 % + 25 % x 200 %)

STI-Gesamtzielerreichung (%) x Zielbetrag (€)

Die kurzfristige, einjahrige erfolgsabhéngige Vergttung (Short
Term Incentive, STI) errechnet sich auf Basis mehrerer
finanzieller Ziele (KPIs) mit einer Gewichtung von 75 % sowie
einer Ermessenskomponente mit einer Gewichtung von 25 %.
Dieser Anteil von 25 % an der Zielvergutung des Vorstands

2 Heimatwahrung ist die Wahrung des Landes, in dem das jeweilige
Vorstandsmitglied seinen Lebensmittelounkt hat.
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entspricht bei einer Zielerreichung von 100 % einem Anteil von
5 % bis 8 % an der Gesamtvergitung.

Die finanziellen Ziele fur die Auszahlung des STI 2017 umfassen
den wahrungsbereinigten Auftragseingang aus New Cloud
Bookings, das wahrungsbereinigte Wachstum der Cloud- und
Softwareerlése (Non-IFRS) sowie das wahrungsbereinigte
Wachstum der operativen Marge (Non-IFRS). Die KPIs und die
jeweiligen ZielgroRen werden basierend auf der internen
Budgetplanung fur das Geschéftsjahr festgesetzt. Weitere
Informationen zu den finanziellen Zielen finden Sie im Abschnitt
Steuerungssystem.

Die STI-Ermessenskomponente dient auRerdem dazu, dass der
Aufsichtsrat bei der Vergttung die Leistung der SAP anhand
folgender Faktoren bertcksichtigen kann: Innovationsleistung,
Mitarbeiterzufriedenheit (in Bezug auf die
Arbeitgeberattraktivitat, eine innovative Personalstrategie, eine
hervorragende Personalarbeit, die Weiterentwicklung von
Fuhrungskraften und die Sozialpartnerschaft),
Kundenzufriedenheit, Weiterentwicklung, Ausbau und
Vermarktung unseres Produkts SAP S/4HANA Cloud sowie die
Nachhaltigkeit der Cloud-Erlose. Die letzten beiden Faktoren
sind 2017 neu hinzugekommen und spiegeln die zunehmende
Bedeutung des Cloud-Geschafts wider.

Die Kriterien, die in die Ermittlung der Ermessenskomponente
einflieBen, werden von SAP unter anderem anhand von
Marktdaten, den Ergebnissen einer jahrlichen
Mitarbeiterbefragung sowie von
Kundenzufriedenheitsbefragungen ermittelt und mit den
entsprechenden Vorjahreswerten verglichen.

Der Aufsichtsrat ist ebenfalls dazu berechtigt, bei der
Festlegung der Zielerreichung fur die Ermessenskomponente
die individuelle Leistung der Vorstandsmitglieder einzubeziehen.
Bisher hat der Aufsichtsrat stets die Leistung des Vorstands
insgesamt bewertet und keine individuellen Anpassungen
vorgenommen.

Wenn die gewichtete Zielerreichung fur die finanziellen Ziele
unter dem Schwellenwert von 75 % liegt, entféllt die STI-
Auszahlung fur die finanziellen Ziele. Die Zielerreichung fur die
finanziellen KPIs wird dann auf null gesetzt.

Die Hohe der STI-Vergutung fur den gesamten Vorstand wurde
nach Prtfung der Zielerreichung in der Aufsichtsratssitzung vom
21. Februar 2018 festgelegt:

— Finanzielle Ziele (KPIs) 88,3 % (Wachstum der Cloud- und
Softwareerlose 99,6 %, Wachstum der operativen Marge
85,0 % und Auftragseingange aus New Cloud Bookings
81,1 %)

— Ermessenskomponente 88,0 %

Daraus ergab sich eine Gesamtzielerreichung von 88,2 %. Die
Auszahlung des STI fur 2017 erfolgt nach der ordentlichen
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Hauptversammlung der SAP im Mai 2018. Sie wird dem
Vorstandsmitglied in der Heimatwahrung ausbezahit?. Alle
Vorstandsmitglieder sind dazu verpflichtet, SAP-Aktien im Wert
von mindestens 5 % des tatsachlichen Auszahlungsbetrags
gemal den geltenden Vorschriften fur die
Aktienhandelszeitraume zu erwerben. Diese Aktien unterliegen
einer dreijahrigen Haltefrist.

Langfristige, mehrjahrige Vergiitung (LTI)

Ziel der langfristigen, mehrjahrigen erfolgsabhangigen
Vergutung (Long Term Incentive, LTI) ist es, die jahrliche
Erreichung des Ziels fur das wahrungsbereinigte
Betriebsergebnis (Non-IFRS) zu belohnen, eine langfristige
Bindung unserer Vorstandsmitglieder an die SAP
sicherzustellen (,,Retention®) und sie fur eine langfristige
Entwicklung des Kurses der SAP-Aktie (,Performance”) im
Vergleich zu den Hauptvergleichsunternehmen (Peer Group) zu
belohnen.

Es handelt sich dabei um ein virtuelles Aktienprogramm (LTI-
Plan 2016) mit einer Laufzeit je Tranche von jeweils vier Jahren,
das am 1. Januar 2016 in Kraft trat. Im Rahmen des Plans wird
jedes Jahr eine neue LTI-Tranche zugeteilt. Jede Zuteilung
beginnt mit der Bestimmung des Zuteilungsbetrags in Euro.
Dieser Zuteilungsbetrag basiert auf dem vertraglichen
Zielbetrag der Vorstandsmitglieder und der Zielerreichung fur
das Betriebsergebnis (Non-IFRS, wahrungsbereinigt) des
vorangegangenen Geschaftsjahrs. Unter Berlcksichtigung der
Zielerreichung kann dieser Zuteilungsbetrag nach oben oder
unten angepasst werden, wobei die Spanne zwischen 80 % und
120 % des vertraglichen Zielbetrags liegt. Im Jahr 2016 lag das
Betriebsergebnisziel bei 97,3 %. Vor diesem Hintergrund legte
der Aufsichtsrat den Zuteilungsbetrag fur die Tranche fur 2017
bei 100 % des vertraglichen Zielbetrags fest.

Dieser Zuteilungsbetrag wird in virtuelle Aktien (Share Units)
umgerechnet, sodass die Vorstandsmitglieder an der weiteren
Kursentwicklung der Aktie teilhaben kénnen. Der fur die
Zuteilung verwendete Umrechnungskurs (Zuteilungskurs)
entspricht dem arithmetischen Mittel der XETRA-Schlusskurse
der SAP-Aktie an den 20 Handelstagen nach der
Veroffentlichung der Ergebnisse der SAP fur das vierte Quartal.
Das Zuteilungsdatum der Tranche fur 2017 war der 22. Februar
2017 (bzw. der 13. April 2017 fur Adaire Fox-Martin und Jennifer
Morgan).

Alle auf diese Weise zugeteilten Share Units, die sich zu 60 %
aus Performance Share Units (PSUs) und zu 40 % aus
Retention Share Units (RSUs) zusammensetzen, unterliegen
einer rund vierjahrigen Laufzeit, in der die Vorstandsmitglieder
sich die Share Units erdienen mussen (Erdienungszeitraum).
Der Wert der Share Units veréandert sich positiv wie negativ
entsprechend der Kursentwicklung der SAP-Aktie. Am Ende
dieses Erdienungszeitraums sind die entsprechenden Share
Units unverfallbar.
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Zuteilung der LTI-Tranche

Aufsichtsrat legt unter Berticksichtigung der Zielerreichung
far das Betriebsergebnis (Non-IFRS, wahrungsbereinigt) des
vorangegangenen Jahres den Zuteilungsbetrag fur das
aktuelle Geschaftsjahr fest.

des Zielbetrags

Zuteilungsbetrag wird in PSUs und RSUs
umgerechnet aufgeteilt in

60 % PSUs

PSU Berechnung

Auszahlung nach vier Jahren

Obergrenze des
Auszahlungskurses = 300 % des Zuteilungskurses

Der fur die Auszahlung verwendete Umrechnungskurs
(Auszahlungskurs) entspricht dem einfachen arithmetischen
Mittel der XETRA-Schlusskurse der SAP-Aktie an den 20
Handelstagen nach der Veroffentlichung der Ergebnisse der SAP
far das vierte Quartal, die dem Ende des Erdienungszeitraums
folgt. Der Auszahlungskurs unterliegt einer Obergrenze von

300 % des Zuteilungskurses. Die LTI-Tranche wird nach der
Hauptversammlung des entsprechenden Jahres in Euro
ausgezahlt. Ein eventuelles Wechselkursrisiko wird von den
Vorstandsmitgliedern selbst getragen.

Die Anzahl der Share Units, die schlieBlich an die
Vorstandsmitglieder zur Auszahlung kommt, kann und wird
wahrscheinlich von der Anzahl der urspriinglich zugeteilten
Share Units abweichen. Die Anzahl der PSUs, die letztendlich
ausgezahlt wird, hangt von der relativen Entwicklung der SAP-
Aktie gegenuber dem Peer Group Index ab. Damit wird der
Entwicklung der SAP innerhalb der Branche mehr Gewicht
verliehen. Dagegen bleibt die endgultige Anzahl der RSUs
unverandert. Allerdings kénnen beide Arten von Share Units
unter bestimmten Bedingungen (siehe Grafik ,,LTl-
Verfallsbedingungen®) wahrend der gesamten Laufzeit einer
Tranche auch verfallen.
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PSU-Berechnung

60 % PSUs

Max 150 %

Urspringlich zugeteilte Anzahl x
Performance-Faktor (%)

Die Kursentwicklung der SAP-Aktie wird anhand eines
Vergleichs des Zuteilungskurses mit dem Auszahlungskurs
ermittelt. Zusatzlich berechnen wir die Differenz zwischen der
Kursentwicklung der SAP-Aktie und der Entwicklung des Peer
Group Index. Falls der Kurs der SAP-Aktie gestiegen und zudem
die Kursentwicklung besser als beim Peer Group Index war, wird
die errechnete Differenz verdoppelt, um die positive Entwicklung
zu belohnen. Die folgenden Beispiele zur PSU-Berechnung
veranschaulichen die moglichen Ergebnisse bei einer Zuteilung
von 1.000 PSUs:

SAP-Aktie entwickelt sich besser als Peer Group Index

Kursentwicklung der SAP-Aktie +18 %

Kursentwicklung Peer Group Index +10 %

Differenz +18 % — (+10 %) +8 %

Egrformance—Faktor mit doppelter (+8 % x 2) +100 % 116 %
ifferenz

Endgultige Anzahl der PSUs 116 % x 1000 1.160
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SAP-Aktie entwickelt sich deutlich besser als Peer Group Index
(Obergrenze relevant)

Kursentwicklung der SAP-Aktie +30 %
Kursentwicklung Peer Group Index -5%
Differenz +30% - (-5%) +35%
E_erformance-Faktor mit doppelter (+35 % x 2) + 100 % 170 %
ifferenz
Obergrenze 150 %
Endgultige Anzahl der PSUs 150 % x 1000 1.500
Peer Group Index entwickelt sich besser als SAP-Aktie
Kursentwicklung der SAP-Aktie +5%
Kursentwicklung Peer Group Index +10 %
Differenz +5 % — (+10 %) -5%
Performance-Faktor -5% +100 % 95 %
Endgultige Anzahl der PSUs 95 % x 1000 950
Peer Group Index entwickelt sich besser als SAP-Aktie
(Untergrenze relevant)
Kursentwicklung der SAP-Aktie -10 %
Kursentwicklung Peer Group Index +50 %
Differenz -10% - (+50 %) 60 %
Performance-Faktor -60 % + 100 % 40 %
Untergrenze 50 % 0%
Endgultige Anzahl der PSUs 0 % x 1000 0

Der Peer Group Index setzt sich derzeit aus den folgenden
wesentlichen internationalen Wettbewerbern der SAP
zusammen: Microsoft, Adobe, IBM, Salesforce, Oracle, VMWare,
Workday, ServiceNow, Symantec und Tableau. Die
Zusammensetzung wurde vom Aufsichtsrat unter
Bertcksichtigung interner und externer Empfehlungen
festgelegt. Dieser nimmt bei Bedarf Anpassungen vor, zum
Beispiel, wenn ein Wettbewerber aus dem Listing herausfallt.
Der Peer Group Index wird ausgehend von einer gewichteten
Marktkapitalisierung ermittelt, die auf 15 % begrenzt ist.
Infolgedessen fallen kleinere, volatilere Wettbewerber starker
ins Gewicht, wodurch sich eine duBBerst ambitionierte
Vergleichsgruppe ergibt. Der Index wird borsentaglich
berechnet und kann unter der ISIN DEOOOA2BLEBY auf
verschiedenen Finanzportalen nachverfolgt werden.
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Zusammensetzung des Peer Group Index

Microsoft 15%
Adobe 15%
IBM 15%
Salesforce 15%
Oracle 14 %
VMWare 1%
Workday 5%
ServiceNow 5%
Symantec 4%
Tableau 1%

zum 31. Dezember 2017

LTI-Verfallsbedingungen

Vorstand wird vor Ablauf

Vorstand legt der Laufzeit der Share

Amt ohne Units fur
wichtigen Grund Konkurrenzunternehmen
nieder tétig

Aufsichtsrat kiindigt Vorstandsvertrag aus wichtigem
Grund

Wird ein Vorstandsvertrag vor Ende des dritten Jahres, das dem
Jahr der Gewahrung der Share Units folgt, beendet, verfallen
sowohl die PSUs als auch die RSUs vollstéandig oder teilweise.
Welcher Fall eintritt, hangt von den Umsténden des jeweiligen
Rucktritts beziehungsweise der Beendigung des
Vorstandsvertrags ab. Im Falle eines anteiligen Verfalls von
PSUs und RSUs ist der Prozentsatz des Verfalls proportional
zum vierjahrigen Erdienungszeitraum der jeweiligen Zuteilung.
Dies bedeutet, dass pro Jahr Erdienungszeitraum 25 % der
Zuteilung erdient werden. Nicht erdiente Zuteilungen verfallen.

Beispielrechnung?

verfallene Zuteilungen

100 % 100 % 100 % 100 %

RSUs und PSUs
verfallen komplett

2016 2017 2018 2019

Im Laufe der 4 Jahre verfallen insgesamt
100 %

Vorstand legt Vorstand wird nicht vor

Aot Gl Ablauf der Laufzeit der
A Share Units fur
wichtigen Grund
; Konkurrenzunternehmen
nieder s
tatig

Vorstandsvertrag lauft einvernehmlich aus, wird vom
Vorstand gekundigt oder endet aufgrund von Pensionierung
oder Tod

erdiente Zuteilungen - verfallene Zuteilungen

0
oD 25%
50 %
75%

RSUs und PSUs
verfallen zeitanteilig

2016 2017 2018 2019

Im Laufe der 4 Jahre verfallen insgesamt
37.5%

Change of
Control?

erdiente Zuteilungen plus 50 % verfallene Zuteilungen

RSUs und PSUs werden ot 125%

zeitanteilig ausgezahit
(zuziiglich 50 % der
eigentlich verfallenen
PSU und RSUs)

250% 37.5%

2016 2017 2018 2019

Im Laufe der 4 Jahre verfallen insgesamt
18,75 %

1 Beispielrechnung mit vier Tranchen (Zuteilung von 100 %, stabile Kursentwicklung von der Zuteilung bis zum Ende der Laufzeit und keine Bertcksichtigung der

Leistungsbedingung); Vorstandsvertrag endet nach dem vierten Jahr (31. Dezember 2019).

2 Die Definition finden Sie im Abschnitt Zusagen an den Vorstand fir den Fall der vorzeitigen Tétigkeitsbeendigung

Der Wechsel vom bisherigen RSU Milestone Plan zum neuen
LTI-Plan 2016 machte eine Ubergangsregelung erforderlich, um
ungerechtfertigte Benachteiligungen fur Vorstandsmitglieder zu
vermeiden. Die Benachteiligung ergibt sich dadurch, dass der
RSU Milestone Plan eine einjéhrige Laufzeit, der LTI-Plan 2016
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jedoch eine vierjahrige Laufzeit hat. Um Benachteiligungen
hinsichtlich der Laufzeiten abzugelten, erhalten alle am RSU
Milestone Plan partizipierenden Vorstandsmitglieder einen
individuellen Ausgleich.
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Der Ausgleichsbetrag ist geknupft an

— eine Zielerreichung von mindestens 60 % beim
wahrungsbereinigten Betriebsergebnis (Non-IFRS) und

— ein andauerndes Anstellungsverhaltnis im Jahr 2016, 2017
und, in einem Fall, im Jahr 2018.

Fur den Fall, dass ein Vorstandsmitglied das Unternehmen
verlasst und die PSUs ansonsten zeitanteilig verfallen wirden,
stehen dem Vorstandsmitglied PSUs in Hohe des
Ausgleichsbetrags zu. Die nachfolgende Grafik zeigt an einem
Beispiel, wie der Ausgleichsbetrag ermittelt wurde, ausgehend
von einer Zuteilung von 1.000 € fur den RSU Milestone Plan,
einer Zuteilung von 1.500 € fur den LTI-Plan 2016 und einem
zeitanteiligen Verfall der Zuteilungen am 31. Dezember 2019:

erdiente Zuteilungen = Ausgleichsbetrag verfallene Zuteilungen

1.500

1000 1125 20 625
750
375
2015 2016 2017 2018 2019
RSU Milestone Plan LTI-Plan 2016

Clawback-Regelung

Gemah einer Ende 2017 eingefuhrten Ergédnzung des Standard-
Anstellungsvertrags aller Vorstandsmitglieder hat die SAP das
Recht, vom Vorstandsmitglied Auszahlungen aus dem ST oder
dem LTI zurtickzufordern. Dies kommt dann zum Tragen, wenn
sich spater herausstellt, dass die Auszahlung ganz oder
teilweise zu Unrecht erfolgt ist, weil Zielvorgaben tatsachlich
nicht oder nicht in dem Umfang erreicht wurden, wie dies bei
Ermittlung des Auszahlungsbetrags auf Grundlage falscher
Informationen angenommen wurde. Das Vorstandsmitglied ist
in diesem Fall verpflichtet, der SAP jeweils denjenigen Betrag
zurtickzuzahlen, um den eine geleistete Auszahlung den
Auszahlungsbetrag tUbersteigt, der sich bei Zugrundelegung der
tatsachlichen Zielwerte ergeben hétte. Dieser vertraglich
vereinbarte Ruckforderungsanspruch ergénzt den
Herausgabeanspruch im Falle einer ungerechtfertigten
Bereicherung nach § 812 BGB.
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Mindestvergiitung und maximal erreichbare
Vergiitung

Die Mindestvergutung entspricht der Festvergtitung und einer
LTI- und STI-Auszahlung von null.

Fur die maximal erreichbare Vergttung gilt eine Obergrenze von
369 % (Vorstandssprecher) beziehungsweise 335 % (Ubrige
Vorstandsmitglieder) der Gesamt-Zielvergttung. Diese wirde
erreicht, wenn sowohl fiir den STl als auch den LTI der maximal
mogliche Betrag ausgezahlt wirde, wie im Folgenden
dargestellt:

— Der maximal moégliche Auszahlungsbetrag fur den STI wird
erreicht, wenn die Zielerreichung fur alle finanziellen KPIs
175 % und die Zielerreichung fur die Ermessenskomponente
200 % betragt. Daraus wurde sich eine Gesamtauszahlung
fur den STl von 181,3 % ergeben.

— Der maximal moégliche Auszahlungsbetrag fur die LTI-
Tranche liegt bei 468 % des vertraglichen Zielbetrags.

Der maximal mogliche Auszahlungsbetrag fur den LTI wird
erreicht, wenn alle der folgenden Voraussetzungen erfllt sind:

— Der Zuteilungsbetrag fur die LTI-Tranche wurde beim
Hochstbetrag von 120 % des vertraglichen Zielbetrags
festgelegt.

— Die SAP-Aktie entwickelt sich mindestens 25 Prozentpunkte
besser als der Peer Group Index (um die maximal mogliche
Zahl an PSUs von 150 % der ursprtinglichen Zuteilung
erreichen zu kénnen).

— Der SAP-Aktienkurs hat sich gegentber dem Zuteilungskurs
mindestens verdreifacht (Kappungsgrenze fur die
Aktienkursentwicklung), was einem durchschnittlichen
jahrlichen Kurszuwachs von etwa 32 % entspricht.

Im Falle der Auszahlung des maximal moglichen Betrags fir den
LTlin Hohe von 120 Mio. € an den Gesamtvorstand im Jahr 2021
wUlrden auch die Aktionare von der starken Marktkapitalisierung
profitieren, die von 2017 bis 2021 um mindestens 200 Mrd. €
steigen wurde.
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Die folgende Grafik veranschaulicht zum einen das Verhaltnis
von Festvergtung und erfolgsabhéngigen
Vergutungsbestandteilen in der Zielvergitung der
Vorstandsmitglieder fur 2017 auf Basis von €-Werten und zum
anderen die Mindestvergtung und die maximal erreichbare
Vergutung. Die Hohe der Balken sagt nichts Uber die absolute
Hohe der Vergutung aus.

Vergiitungsstruktur 2017

Das Verhaltnis der Zielbetrage fur die LTI-Tranchen von 2015 bis
2017 zu den theoretischen Auszahlungsbetragen basiert auf
dem Kurs der SAP-Aktie am 31. Dezember 2017. Die Tranche fur
2013 zeigt das Verhaltnis zwischen dem entsprechenden
Zielbetrag und dem tatsachlichen Auszahlungsbetrag im Mai
2017. Die Tranche fur 2014 zeigt das Verhaltnis zwischen dem
entsprechenden Zielbetrag und dem fur Mai 2018 geplanten
Auszahlungsbetrag.

Verhéltnis des Zielbetrags zum Auszahlungsbetrag
des LTI

369 %
LTI (langfristige 335 %
Vergutung)
STI (kurzfristige
Vergutung)
Festvergttung
100 % 100 %
/ /
12% 15% |
Mindest- Zielwert Hochst- Mindest- Zielwert  Hoéchst-
grenze grenze grenze grenze
Vorstandssprecher Gesamtvorstand

(ohne den Vorstandssprecher)

Uberblick iiber das Verhaltnis vom Zielbetrag zum
Auszahlungsbetrag fiir erfolgsabhédngige Vergiitung

Die Gesamtzielerreichung des STl spiegelt das Verhaltnis vom
Zielbetrag zum Auszahlungsbetrag wider. Die STls fur die Jahre
2013 bis 2016 wurden bereits ausbezahlt.

STI-Gesamtzielerreichung

Prozent 2017 2016 2015 2014 2013

88,2 104.4 1475 109,5 93.4
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Prozent LTI-Plan 2016 RSU Milestone Plan 2015
Tranche Tranche Tranche Tranche Tranche

2017Y 2016Y 20152 2014 2013

107,76 126,97 240,73 119,61 131,83

Y Beruicksichtigung von theoretischen Auszahlungsbetragen auf Basis des SAP-
Aktienkurses zum 31. Dezember 2017

2 Beruicksichtigung von individuellen Anpassungsfaktoren zusatzlich zur Zielerreichung
des Jahres 2015 in einer Bandbreite von 31,62 % bis 37,38 %

Anderungen der Vergiitungsstruktur
fur 2018

Unter Berucksichtigung entsprechender Riickmeldungen aus
Gesprachen des Aufsichtsratsvorsitzenden mit Investoren hat
der Aufsichtsrat in seiner Sitzung am 21. Februar 2018
beschlossen, die Struktur der Vorstandsvergttung fur 2018
gegeniber der oben beschriebenen Struktur des Jahres 2017 zu
andern. Die Anderungen beziehen sich allein auf die kurzfristige,
einjahrige Vergttung (STI) und umfassen die folgenden
Regelungen:

— Der STl umfasst 2018 keine Ermessenskomponente mehr. Er
errechnet sich damit allein auf Basis der drei finanziellen
Ziele, die auch 2017 im STl verwendet wurden.

— Die Gewichtung der finanziellen Ziele ist wie folgt: 40 % New
Cloud Bookings (wéhrungsbereinigt), 35 % Wachstum der
Cloud- und Softwareerlése (Non-IFRS, wahrungsbereinigt)
und 25 % Wachstum der operativen Marge (Non-IFRS,
wahrungsbereinigt).

— Die maximale Zielerreichung der finanziellen KPIs und damit
auch die Gesamtzielerreichung des STl liegt 2018 bei 140 %
(2017:175 % maximale Zielerreichung der finanziellen KPIs
und 181,3 % STI-Gesamtzielerreichung). Dies fuhrt auch zu
einer gegenuber 2017 niedrigeren erreichbaren
Gesamtvergutung.
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Vergiutungshéhe 2017

Die Angaben zur Vorstandsvergltung stellen wir gemaf den

Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex
(DCGK) dar. Zudem zeigen die nachfolgenden Tabellen eine

Uberleitungsrechnung nach den im Deutschen

Rechnungslegungsstandard Nr. 17 (DRS 17) dargelegten

Vorgaben von § 314 und § 315 HGB.

Gemaf den Empfehlungen des DCGK sind der Wert der

gewahrten Zuwendungen fur das Berichtsjahr sowie der Zufluss,

also der Auszahlungsbetrag fur das Berichtsjahr, in den

Vergiitung der Vorstandsmitglieder
Deutscher Corporate Governance Kodex

nachstehenden Tabellen aufgefuhrt. Diese wurden auf
Grundlage der im DCGK empfohlenen Referenztabellen erstellt.

Im Gegensatz zu den Berichtsvorschriften des HGB und DRS 17
umfasst der DCGK in der Vergitung des Vorstands auch die

Aufwendungen fur Altersversorgung, das heif3t den
Versorgungsaufwand gemaf IAS 19. Zusatzlich erfordert der
DCGK die Berichterstattung tber den Zielwert der einjéhrigen
variablen Vergltung sowie die maximale Vergitung und die
Mindestvergttung, die mit den erfolgsabhangigen

Vergutungskomponenten erreicht werden kann.

Tsd.€ Bill McDermott Robert Enslin
Vorstandssprecher Mitglied des Vorstands
Gewahrte Zuwendungen Zufluss Gewaéhrte Zuwendungen Zufluss
2017° 2017 2017 2016" 2017° 2016" 2017° 2017 2017 2016”7 2017° 2016"
(Min) (Max) (Min) (Max)
Festvergutung 1.374,3 1.374,3 13743 14030 13743 14030 836,5 836,5 836,5 854,0 836,5 854,0
Nebenleistungen? 1.271,9 1.2719 1.2719 1.625,7 1.2719 1.625,7 3681 3681 3681 4740 3681 4740
Summe 2.646,2 2.646,2 26462 3.028,7 2.646,2 3.028,7 12046 12046 12046 13280 12046 1.328,0
Einjghrige variable 2.093,7 0 37959 23821 24869 27435 12672 0 22974 14418 15052 1.660,5
Vergutung
Mehrjahrige
variable Vergiitung
LTI 2016 Plan 7.741,2 0 299112 8.0003 2.555,7 0 98748 26413
RSU Milestone 5.787,6  9.2447
Plan 2015
SAP SOP 2010 6.029,8
SAP SOP 2011 4.148,5
Summe 124811 2.646,2 36.353,3 134111 21.099,0 15.0169 5.027,5 1.204,6 13.376,8 5.411,1 2.709,8 2.9885
;’jfrvsv‘a’;gd“”gs’ 6862 6862 6862 5713 6862 5713 194,1 194,1 1941 34,7 1941 34,7
Gesamtvergiitung 13.167,3 | 3.332,4 37.039,5 13.982,4 | 21.785,2 15.588,2 5.2216 1.398,7 13.570,9 5.4458 29039 3.023,2
gemal DCGK
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Deutscher Corporate Governance Kodex

Tsd.€ Adaire Fox-Martin Michael Kleinemeier
Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands
(seit 1.5.2017)
Gewahrte Zuwendungen Zufluss Gewahrte Zuwendungen Zufluss
2017 2017 2017 2016 2017 2016 2017 2017 2017 2016 2017 2016
(Min) (Max) (Min) (Max)
Festvergutung 466,7 466,7 466,7 466,7 700,0 700,0 700,0 700,0 700,0 700,0
Nebenleistungen? 82,4 82,4 82,4 82,4 29,0 29,0 29,0 26,9 29,0 26,9
Summe 549,1 549,1 549,1 (o] 549,1 0 729,0 729,0 729,0 726,9 729,0 726,9
Einjahrige variable 755,6 0 13699 1.125,8 0 2.041,1 1.125,8 1.175,3 2775
Vergutung
Mehrjéhrige
variable Vergiitung
LTI 2016 Plan 1.680,0 0 62154 2.396,4 0 92596 24766
RSU Milestone
Plan 2015
SAP SOP 2010
SAP SOP 2011
Summe 2.984,7 549,1 81344 (o] 549,1 0 4.2512 729,0 12.029,7 4.329,3 19043 1.004,4
Versorgungs-
aufwand
Gesamtvergiitung 2.984,7 549,1 81344 (o] 549,1 0 4.2512 729,0 12.029,7 4.329,3 19043 1.0044
gemal DCGK
Tsd.€ Bernd Leukert Jennifer Morgan
Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands
(seit 1.5.2017)
Gewahrte Zuwendungen Zufluss Gewaéhrte Zuwendungen Zufluss
2017 2017 2017 2016 2017 2016 2017V 2017 2017 2016 20179 2016
(Min) (Max) (Min) (Max)
Festvergttung 700,0 700,0 700,0 700,0 700,0 700,0 430,4 430,4 430,4 430,4
Nebenleistungen? 30,3 30,3 30,3 12,4 30,3 12,4 48,4 48,4 48,4 48,4
Summe 730,3 730,3 730,3 712,4 730,3 712,4 478,8 478,8 478,8 (o] 478,8 0
Einjahrige variable 1.125,8 0 2.041,1 1.125,8 11753  1.660,5 674,2 0 1.222,3
Vergltung
Mehrjéhrige
variable Vergutung
LTI2016 Plan 2.699,3 0 10.429,7 2.789,6 1.680,0 0 6.2154
RSU Milestone
Plan 2015
SAP SOP 2010
SAP SOP 2011
Summe 4.555,4 730,3 | 13.2011 4.627,8 19056 2.372,9 2.833,0 4788 7.916,5 0 478,8 0
Versorgungs- 8.9 8.9 8.9 8.9
aufwand
Gesamtvergiitung 4.555,4 730,3 13.201,1 4.627,8 19056 2.372,9 28419 487,7 7.925,4 (0] 487,7 0
gemal DCGK
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Deutscher Corporate Governance Kodex

Tsd.€ Luka Mucic Stefan Ries
Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands
Gewahrte Zuwendungen Zufluss Gewahrte Zuwendungen Zufluss
2017 2017 2017 2016 2017 2016 2017 2017 2017 2016 2017 2016
(Min) (Max) (Min) (Max)
Festvergutung 700,0 700,0 700,0 700,0 700,0 700,0 700,0 700,0 700,0 525,0 700,0 525,0
Nebenleistungen? 11,0 11,0 11,0 12,1 11,0 121 22,4 22,4 22,4 13,5 22,4 13,5
Summe 711,0 711,0 711,0 712,1 711,0 712,1 722,4 722,4 722,4 538,5 722,4 538,5
Einj&hrige variable 1.125,8 0 2.0411 1.125,8 11753 1.660,5 1.125,8 0 2.0411 845,9 8831
Vergutung
Mehrjéhrige
variable Vergiitung
LTI 2016 Plan 2.396,4 0 92596 24766 2.018,7 0 7.799,9 15321
RSU Milestone
Plan 2015
SAP SOP 2010
SAP SOP 2011
Summe 4.233,2 711,0  12.011,7 4.3145 1.886,3 2.372,6 3.866,9 722,4 10.563,4 29165 16055 538,5
Versorgungs-
aufwand
Gesamtvergiitung 4.233,2 7110 12.011,7 4.3145 1.886,3 2.372,6 3.866,9 7224 10.563,4 2.916,5 1.605,5 538,5
gemaB DCGK
Tsd.€ Steve Singh Gesamtvorstand
Mitglied des Vorstands
(bis 30.4.2017)
Gewdhrte Zuwendungen Zufluss Gewiéhrte Zuwendungen Zufluss
20179 2017 2017 2016" 2017V 2016Y 2017 2016 2017 2016
(Min) (Max)
Festvergttung 295,4 295,4 295,4 640,0 295,4 640,0 6.2033 55220 6.2033 55220
Nebenleistungen? 25 2,5 2,5 6.1 2,5 61 1.866,0 2.170,7 1.866,0 2.170,7
Summe 297,9 297,9 297,9 646,1 297,9 646,1 8.069,3 7.692,7 8.069,3 7.692,7
Einjahrige variable 1.267,2 0 22974 10833 1.131,0 10.5611  9.130,5 9.532,1 8.002,5
Vergutung
Mehrjéhrige
variable
LTI12016 Plan 2.555,6 0 9.8748 19397 25.723,3 21.856,2
RSU Milestone 5.787,6  9.244,7
Plan 2015
SAP SOP 2010 6.029,8
SAP SOP 2011 41485
Summe 4.120,7 297,9 12.470,1 3.669,1 14289 646,1 44.353,7 38.679,4 25.498,0 24.939,9
Versorgungs- 8892 6060 8892 6060
aufwand
Gesamtvergiitung 4.120,7 297,9 12.470,1 3.669,1 14289 646,1 452429 39.285,4 26.387,2 25.545,9
gemal DCGK

1) Die Festvergutung und die einjahrige variable Vergutung werden in US-Dollar gewahrt. Fur die Umrechnung von US-Dollar in Euro wird fur die Festvergttung der durchschnittliche
Wechselkurs und fur die einjahrige variable Vergttung der Jahresschlusskurs des jeweiligen Zeitraums herangezogen.

2) Zuschusse zu Versicherungen, private Nutzung von Firmenwagen und Firmenflugzeug, geldwerte Vorteile, Aufwendungen fur doppelte Haushaltsfuhrung, Ubernahme von
Umzugskosten und sonstigen damit verbundenen Aufwendungen bei Vorstandsernennung, Erstattung von Gebuhren fur die Vorbereitung von Steuererklarungen, Steuern gemaf lokaler
Regelungen sowie Ausgleichszahlungen aufgrund der Wahrungssicherungsklausel fur 2015. Die Nebenleistungen von Bill McDermott setzen sich vorwiegend aus Steuern gemag lokaler
Regelungen, Ausgleichszahlungen aufgrund der Wahrungssicherungsklausel fir 2015 und Aufwendungen fur doppelte Haushaltsftihrung zusammen.
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Uberleitung zu der Gesamtvergiitung nach § 314 (1) Nr. 6a HGB in Verbindung mit DRS 17

Tsd€ Bill McDermott Robert Enslin Adaire Fox-Martin Michael Kleinemeier Bernd Leukert
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Gesamtvergiitung 13.167,3 13.982,4 5.221,6 5.445,8 2.984,7 (o] 4.251,2 4.329,3 45554 4.6278
gemal DCGK
Abzuglich der gewahrten -2.093,7 -2.382,1 -1.267,2 -1.441,8 -755,6 -1.125,8 -1125,8 -11258 -11258
einjahrigen variablen
Vergutung
Zuzuglich der 1.846,7 2.486,9 11177 1.505,2 666,5 9929 11753 9929 11753
zugeflossenen
einjéhrigen variablen Ist-
Vergutung
Abzuglich -686,2 -571,3 -194,1 -34,7
Versorgungsaufwand
Gesamtvergiitung 12.234,1 13.515,9 4.878,0 5.474,5 2.895,6 (o] 4.118,3 4.378,8 | 4.4225 4.677,3
Tsd.€
Jennifer Morgan Luka Mucic Stefan Ries Steve Singh Gesamtvorstand
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Gesamtvergiitung 2.8419 (0] 4.233,2 4.314,5 3.866,9 2.916,5 4.120,7 3.669,1 45.242,9 39.285,4
gemaB DCGK
Abzuglich der gewéhrten -674.2 -1.125,8 -1.125,8 -1.125,8 -845,9 -1.267,2 -1.083,3 -10.5611 -9.130,5
einjahrigen variablen
Vergutung
Zuzuglich der 594.,6 9929 11753 992,9 8831 3675 11310 8.564.6 9.532.1
zugeflossenen
einjahrigen variablen Ist-
Vergutung
Abziglich -89 -889,2 -606,0
Versorgungsaufwand
Gesamtvergiitung 2.753,4 (0] 4.100,3 4.364,0 3.734,0 2.953,7 3.221,0 3.716,8 42.357,2 39.081,0

Vertikaler Vergiitungsvergleich

Der vertikale Vergttungsvergleich stellt die gewahrten
Zuwendungen des Vorstandssprechers und der Gbrigen
Vorstandsmitglieder den gewahrten Zuwendungen der
Fuhrungskrafte und aller Mitarbeiter gegenutiber, die am
31. Dezember 2017 angestellt sind. Fur die Vergleichbarkeit der
gewdahrten Zuwendungen wurden lediglich die Festvergutung,
die einjahrige und die mehrjéhrige variable Vergitung
herangezogen. Zu den Fuhrungskréaften zéhlen die erste und
zweite Fuhrungsebene unterhalb des Vorstands, also das Global
Executive Team (GET) und das Senior Executive Team (SET).

Verhaltnis Vorstands- Gesamtvorstand
sprecher (ohne Vorstands-
sprecher)
Durchschnittliche 11.209 3.880
Jahresvergutung
(inTsd. €)
Fuhrungskrafte 923 12 4
Mitarbeiter 101 111 39
einschlieBlich
Fuhrungskrafte
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Zuteilungen von anteilsbasierten Vergiitungen

Die fur die anteilsbasierte Vergttung angegebenen Werte
resultieren aus den folgenden Zuteilungen von RSUs und PSUs

im Rahmen des LTI-Plans 2016.

Zuteilung fiir das Geschaftsjahr 2017

Summe Share  (RSU) Retention (PSU) Marktwert je Marktwertje  Gesamtwert bei
Units Share Units Performance RSU bei PSU bei Zuteilung
(40%) Share Units Zuteilung Zuteilung
(60%)

Anzahl Anzahl Anzahl € € Tsd. €
Bill McDermott (Vorstandssprecher) 89.217 35.687 53.530 83,60 88,88 7.741
Robert Enslin 29.454 11.782 17.672 83,60 88,88 2.556
Adaire Fox-Martin (seit 1.5.2017) 18.539 7.416 11.123 85,91 93,76 1.680
Michael Kleinemeier 27.619 11.048 16.571 83,60 88,88 2.396
Bernd Leukert 31.109 12.444 18.665 83,60 88,88 2.699
Jennifer Morgan (seit 1.5.2017) 18.539 7.416 11.123 85,91 93,76 1.680
Luka Mucic 27.619 11.048 16.571 83,60 88,88 2.396
Stefan Ries 23.265 9.306 13.959 83,60 88,88 2.019
Steve Singh (bis 30.4.2017) 29.454 11.782 17.672 83,60 88,88 2.556
Summe 294.815 117.929 176.886 25.723

Zuteilung fiir das Geschéaftsjahr 2016
Summe Share  (RSU) Retention (PSU) Marktwert je Marktwertje ~ Gesamtwert bei
Units Share Units Performance RSU bei PSU bei Zuteilung

(40%) Share Units Zuteilung Zuteilung
(60%)

Anzahl Anzahl Anzahl € € Tsd. €
Bill McDermott (Vorstandssprecher) 122.423 48.969 73.454 66,52 64,57 8.000
Robert Enslin 40.417 16.167 24.250 66,52 64,57 2.641
Michael Kleinemeier 37.898 15.159 22.739 66,52 64,57 2.477
Bernd Leukert 42.687 17.075 25.612 66,52 64,57 2.790
Luka Mucic 37.898 15.159 22.739 66,52 64,57 2.477
Gerhard Oswald (bis 31.12.2016) 31.924 12.770 19.154 66,52 64,57 2.086
Stefan Ries 23.987 9.595 14.392 65,77 62,61 1.532
Steve Singh (bis 30.4.2017) 30.368 12.147 18.221 65,77 62,61 1.940
Summe 367.602 147.041 220.561 23.942
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Leistungen an den Vorstand bei
Tatigkeitsbeendigung

Zusagen an den Vorstand fiir den Fall
der Tatigkeitsbeendigung

Altersversorgung

Mit den einzelnen Vorstandsmitgliedern wurden folgende
Vereinbarungen zur Altersversorgung getroffen:
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Adaire Fox-Martin, Michael Kleinemeier, Bernd Leukert, Luka
Mucic und Stefan Ries haben Anspruch auf eine Pension,
wenn sie das Pensionierungsalter von 62 Jahren erreicht
haben. Voraussetzung hierfur ist, dass sie ihre Tatigkeit als
Vorstandsmitglied beendet haben (Altersrente) oder bei
Berufs- oder Erwerbsunfahigkeit vor Erreichen des normalen
Pensionierungsalters ausscheiden (Invalidenrente, auf Basis
einer gesundheitlichen Uberprufung). AuBerdem wird bei Tod
eines ehemaligen Vorstandsmitglieds eine Witwen-
beziehungsweise Witwerrente gezahit. Die Invalidenrente
betragt 100 % der erreichten Altersrente und wird maximal
bis zur Vollendung des 62. Lebensjahres gezahlt und dann
durch die Altersrente abgeltst. Die Witwen- beziehungsweise
Witwerrente betragt 60 % der gezahlten Rente oder der
Anwartschaft auf Invalidenrente zum Zeitpunkt des Todes.
Auf die zugesagten Leistungen besteht ein Rechtsanspruch
gegen die Gesellschaft. Laufende Renten werden alljahrlich
einer Anpassungsprifung unterzogen und gegebenenfalls
entsprechend der Uberschussbeteiligung der
abgeschlossenen Riuckdeckungsversicherung erhoht. Bei
Beendigung des Dienstverhaltnisses vor Erreichen des
Pensionierungsalters von 62 Jahren wird der
Rentenanspruch anteilig im Verhaltnis der erreichten

Betriebszugehorigkeit (Diensteintritt bis Dienstaustritt) zur
maximal moglichen Betriebszugehorigkeit ermittelt.

Das zur Anwendung kommende Versorgungssystem der SAP
SE ist beitragsorientiert. Der Versorgungsbeitrag betragt 4 %
der anrechenbaren Bezlge bis zur anrechenbaren
Beitragsbemessungsgrenze zuziglich 14 % der
anrechenbaren Bezlge oberhalb der anrechenbaren
Beitragsbemessungsgrenze. Als anrechenbare Bezlge gelten
180 % des Jahresgrundgehalts. Die anrechenbare
Beitragsbemessungsgrenze ist die jeweils giltige jahrliche
Beitragsbemessungsgrenze (West) in der deutschen
gesetzlichen Rentenversicherung.

Fur Bill McDermott besteht eine Anwartschaft im nach US-
amerikanischen Rentenrecht (Employee Retirement Income
Security Act, ERISA) als ,,Non-Qualified Retirement Plan®
eingestuften Teil des Pensionsplans der SAP Amerika. Dieser
»Non-Qualified“-Pensionsplan ist ein Cash Balance Plan, der
im Fall der Pensionierung eine monatliche Rentenzahlung
oder wahlweise eine Kapitalzahlung vorsieht. Der
Pensionsplan stellt die Leistung nach Vollendung des 65.
Lebensjahres zur Verfugung. Unter bestimmten Voraus-
setzungen sieht der Pensionsplan auch vorgezogene
Leistungen beziehungsweise Leistungen im Fall der Invaliditat
vor. Der ,Non-Qualified"-Pensionsplan der SAP Amerika
wurde zum 1. Januar 2009 geschlossen. Die erdiente Anwart-
schaft innerhalb dieses Plans wird weiterhin verzinst. Dartiber
hinaus zahlt die SAP fur Bill McDermott (2017: 686,2 Tsd. €;
2016:571,3 Tsd. €) und Robert Enslin (2017:194,1 Tsd. €;
2016: 34,7 Tsd. €) und Jennifer Morgan (2017: 8,9 Tsd. €)
Versorgungsbeitrage an einen externen Versorgungsplan. Die
Hohe der Beitrage der SAP entspricht den
Beitragszahlungen, die Bill McDermott, Robert Enslin und
Jennifer Morgan dem Versorgungsplan selbst zuftihren.
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Leistungsorientierte Pensionsverpflichtung (Defined Benefit Obligation, DBO) insgesamt sowie
Rickstellungen fiir die gegeniiber den Vorstandsmitgliedern bestehenden Pensionsverpflichtungen

insgesamt
Tsd. € Bill Adaire Fox- Michael Bernd Luka Mucic®?  Stefan Ries” Summe
McDermott Martin® Kleinemeier” Leukert”
(CEO) (seit1.5.2017)
DBO per 1.1.2016 1.382,5 - 29,7 252,4 232,7 - 1.897,3
./. Verkehrswert Plan Assets per
11.2016 - - 25,4 240,2 205,8 - 471,4
Rickstellung per 1.1.2016 1.382,5 - 4.3 12,2 26,9 - 1.425,9
Veranderung DBO im Jahr 2016 76,7 - 125,2 199,2 2119 257,9 870,9
\2/8;aénderung Plan Assets im Jahr _ _ 156.0 1495 1418 16,7 564.0
DBO per 31.12.2016 1.459,2 - 154,9 451,6 444.6 2579 2.768,2
./.Verkehrswert Plan Assets per
31.12.2016 - - 1814 389,7 347,6 116,7 1.035,4
Riickstellung per 31.12.2016 1.459,2 - -26,5 61,9 97,0 141,2 1.732,8
Verénderung DBO im Jahr 2017 -148,7 93,5 117,0 132,9 141,3 86,7 422,7
yeranderung Plan Assets im Jar - 100.7 1645 1512 1431 159.1 718.6
DBO per 31.12.2017 1.310,5 93,5 271,9 584,5 585,9 344,6 3.190,9
/. Verkehrswert Plan Assets per
31.12.2017 = 100,7 3459 540,9 490,7 275,8 1.754,0
Riickstellung per 31.12.2017 1.310,5 -7.2 -74,0 43,6 95,2 68,8 1.436,9

Y Die hier dargestellten Werte stellen nur die Anspruche dar, die Adaire Fox-Martin, Michael Kleinemeier, Bernd Leukert, Luka Mucic und Stefan Ries aus dem

Pensionsplan der Vorstandsmitglieder erhalten werden.

Die nachstehende Tabelle zeigt den jahrlichen Rentenanspruch
der Vorstandsmitglieder bei Erreichen des geplanten
Pensionierungsalters von 62 Jahren auf Basis der wahrend der
Vorstandstatigkeit erworbenen Ansprtiche aus den
beitragsorientierten und den leistungsorientierten
Versorgungssystemen der SAP.

Jahrlicher Rentenanspruch

Tsd. € Stand am Stand am

31.12.2017 31.12.2016
(B\;lgrhgffnegsn’s]gicher)“ e 106.5
Adaire Fox-Martin (seit 1.5.2017) 29 -
Michael Kleinemeier 9,8 52
Bernd Leukert 19.4 14,0
Luka Mucic 18,1 12,9
Stefan Ries 85 3.6

D Die hier dargestellten Anspriiche von Bill McDermott betreffen nur die Anspriiche aus
dem Pensionsplan der SAP Amerika.

Fur diese Ansprlche besteht eine sofortige vertragliche
Unverfallbarkeit. Die tatsachlichen Renten bei Erreichen des
geplanten Pensionierungsalters werden bei Fortdauer der
Vorstandstétigkeit insbesondere durch kunftige
Finanzierungsbeitrage hoher ausfallen als in der Ubersicht
dargestellt.
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Nachvertragliches Wettbewerbsverbot

Fur alle Vorstandsmitglieder wurde ein nachvertragliches
Wettbewerbsverbot von zwolf Monaten vereinbart. Fur die
Dauer dieses Wettbewerbsverbots erhalt das jeweilige
Vorstandsmitglied eine Entschadigung. Diese betragt 50 %
seiner durchschnittlichen vertragsgemafen Leistungen. Bei der
Ermittlung des Durchschnitts werden in der Regel die
vorangegangenen Jahre zugrunde gelegt. Das
Vorstandsmitglied muss sich einen anderweitigen Erwerb auf
die Entschadigung anrechnen lassen.

Die folgende Tabelle zeigt die theoretischen Betrage fir die
Nettobarwerte der fur das nachvertragliche Wettbewerbsverbot
zahlbaren Entschadigungen. Der Berechnung sind folgende
Annahmen zugrunde gelegt:

— Das Vorstandsmitglied verlasst das Unternehmen zum
regularen Ende seiner jeweiligen aktuellen Vertragslaufzeit.

— Die durchschnittlichen vertragsgemaBen Leistungen, die das
jeweilige Vorstandsmitglied unmittelbar vor dem
Firmenaustritt bezieht, sind genauso hoch wie seine im Jahr
2017 bezogene Vergtitung.

Esist davon auszugehen, dass die tatsachlichen
Entschadigungen fur das nachvertragliche Wettbewerbsverbot
von den hier dargestellten Betragen abweichen werden. Dies
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hangt vom genauen Zeitpunkt des Firmenaustritts sowie von der
Vergutungshohe und der Zielerreichung zu diesem Zeitpunkt ab.

Nettobarwert der
Wettbewerbsverbotsentschadigungen

Tsd. € Vertragslaufzeit Nettobarwert der
Wettbewerbs-
verbotsent-
schadigung?
Bill McDermott

(Vorstandssprecher) 31.3.2021 o
Robert Enslin 31.3.2021 2.426

Adaire Fox-Martin (seit
1.5.2017) 30.4.2020 1.448
Michael Kleinemeier 31.12.2019 2.060
Bernd Leukert 31.3.2021 2.200
Jennifer Morgan (seit 1.5.2017) 30.4.2020 1.376
Luka Mucic 31.3.2021 2.040
Stefan Ries 31.3.2019 1.869
Summe 19.504

Y Fur diese Berechnung wurden die folgenden Abzinsungssatze verwendet: Bill
McDermott 0,16 % (2016: 0,22 %), Robert Enslin 0,16 % (2016: 0,22 %), Adaire Fox-
Martin 0,01 %; Michael Kleinemeier —0,01 % (2016: —0,026 %), Bernd Leukert 0,16 %
(2016: 0,22 %), Jennifer Morgan 0,01 %; Luka Mucic 0,16 % (2016: 0,22 %), Stefan Ries
-0,09 (2016: -0,01 %).

Zusagen an den Vorstand fiir den Fall
der vorzeitigen Tatigkeitsbeendigung

Abfindungen

Die fur alle Vorstandsmitglieder einheitlichen Vertrage sehen
vor, dass die SAP SE im Fall der vorzeitigen Beendigung des
jeweiligen Vorstandsvertrags (zum Beispiel bei Beendigung
durch die SAP ohne wichtigen Grund durch Widerruf der
Bestellung, Eintritt einer Berufsunfahigkeit oder Change of
Control) eine Abfindung zahlt. Die Hohe der Abfindung bemisst
sich nach der noch ausstehenden, angemessen abgezinsten
Zielvergttung fur die gesamte Restlaufzeit des Vertrags. In
Ubereinstimmung mit Ziffer 4.2.3 des Deutschen Corporate
Governance Kodex durfen ab 2018 Zahlungen an ein
Vorstandsmitglied aufgrund einer vorzeitigen Beendigung der
Vorstandstatigkeit zwei Jahresvergitungen bzw. im Fall des
Change of Control 150% des Abfindungs-Caps nicht
Uberschreiten. Der Abfindungsanspruch besteht nicht, wenn das
Vorstandsmitglied nicht mindestens ein Jahr als Vorstand in
Diensten der SAP stand und sofern das Vorstandsmitglied das
Ausscheiden aus den Diensten der SAP zu vertreten hat. Bei der
Berufung von Adaire Fox-Martin und Jennifer Morgan in den
Vorstand verzichtete der Aufsichtsrat aufgrund ihrer
langjahrigen erfolgreichen Tatigkeit fur die SAP auf die
einjahrige Wartezeit.

Bei Erloéschen oder Entfallen der Bestellung als
Vorstandsmitglied aufgrund oder infolge einer Umwandlungs-
und/oder UmstrukturierungsmaBnahme oder im Fall eines
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Change of Control sind die SAP SE und jedes Vorstandsmitglied
berechtigt, den Anstellungsvertrag innerhalb einer Frist von acht
Wochen nach Eintreten des Ereignisses mit einer Frist von sechs
Monaten zu kiindigen. Ein Change of Control liegt in folgenden
Fallen vor:

- bei Entstehen einer Ubernahmeverpflichtung nach dem
Wertpapiererwerbs- und Ubernahmegesetz (WpUG)
gegenUber den Aktionaren der SAP SE;

— bei einer Verschmelzung der SAP SE mit einem anderen
Unternehmen, bei der die SAP SE der untergehende
Rechtstrager ist;

— bei Abschluss eines Beherrschungs- und/oder
Gewinnabfthrungsvertrags mit der SAP SE als abhangigem
Unternehmen.

Ein weiterer Grund fur die vorzeitige Beendigung des Vertrags
ist der Widerruf der Bestellung des Vorstandsmitglieds als
Vorstand der SAP SE im Zusammenhang mit einem Change of
Control.

Nachvertragliches Wettbewerbsverbot

Die oben erlauterten Leistungen fur das nachvertragliche
Wettbewerbsverbot gelten auch im Fall der vorzeitigen
Beendigung der Vorstandstatigkeit.

Dauerhafte Erwerbsunféhigkeit

Im Fall einer dauerhaften Erwerbsunfahigkeit endet der Vertrag
zum Ende des Quartals, in dem die dauerhafte
Erwerbsunfahigkeit festgestellt wurde. Das Vorstandsmitglied
erhalt in diesem Fall zusatzlich zu einer eventuellen
Invalidenrente aus der oben beschriebenen Altersversorgung
das monatliche Grundgehalt (Festvergttung) fur weitere zwolf
Monate ab dem Tag, an dem die dauerhafte Erwerbsunfahigkeit
festgestellt wurde.

Leistungen an im Jahr 2017
ausgeschiedene Vorstandsmitglieder

Steve Singh legte mit Wirkung zum 30. April 2017 auf eigenen
Wunsch sein Vorstandsmandat mit Zustimmung des
Aufsichtsrats nieder. Infolgedessen erfolgte keine
Abfindungszahlung. Das nachvertragliche Wettbewerbsverbot
wurde ohne Entschadigungsleistungen aufgehoben.

Leistungen an in Vorjahren
ausgeschiedene Vorstandsmitglieder

Anvor dem 1. Januar 2017 ausgeschiedene Vorstandsmitglieder
erfolgten im Geschéftsjahr 2017 Pensionszahlungen in Héhe von
1.997,0 Tsd. € (2016:1.667,0 Tsd. €). Zum Jahresende
bestanden fur ausgeschiedene Vorstandsmitglieder
leistungsorientierte Pensionsverpflichtungen in Hohe von
39.993,1Tsd. € (2016: 33.935,0 Tsd. €). Zur Bedienung dieser
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Verpflichtungen kann die SAP auf ein Planvermogen von Programm SAP SOP 2010 (die beiden letzteren wurden in den

31.944,1 Tsd. € (2016: 26.053,0 Tsd. €) zurtickgreifen. Vorjahren zugeteilt). Detaillierte Angaben zu Struktur und
MaBgaben dieser Programme finden Sie unter 7extziffer (27)im

Vom Vorstand gehaltene Anhang zum Konzernabschluss.

Vergufcquskompc_)ne_nten mit LTI-Plan 2016

IangfrlStlger AnreIZWIrkung Die nachstehende Tabelle zeigt die Share Units aus Zuteilungen

Die Mitglieder des Vorstands halten beziehungsweise hielten im Rahmen des LTI-Plans 2016, die die Vorstandsmitglieder zum

wahrend des Jahres anteilsbasierte Vergutungsinstrumente aus ~ 31. Dezember 2017 hielten.
dem LTI-Plan 2016, dem RSU Milestone Plan 2015 sowie dem

LTI-Plan 2016
Anzahl Share Units Zuteilungsjahr Bestand am Gewahrt Verfallen? Nachteils- Bestand am
1.1.2017 Retention Share Performance Share ausgleich 31.12.2017
Units (40 %) Units (60 %) Performance
Share Units?
Bill McDermott 2017 0 35.687 53.530 0 0 89.217
(Vorstandssprecher)
2016 122.423 0 0 0 0 122.423
Robert Enslin 2017 0 11.782 17.672 0 0 29.454
2016 40.417 0 0 0 0 40.417
Adaire Fox-Martin
(seit 1.5.2017) 2017 0 7.416 11123 0 0 18.539
Michael Kleinemeier 2017 0 11.048 16.571 0 0 27.619
2016 37.898 0 0 0 0 37.898
Bernd Leukert 2017 0 12.444 18.665 o 0 31.109
2016 42.687 0 0 0 0 42.687
Jennifer Morgan
(seit 15,2017 2017 0 7.416 11.123 0 0 18.539
Luka Mucic 2017 0 11.048 16.571 0 0 27.619
2016 37.898 0 0 0 0 37.898
Stefan Ries 2017 0 9.306 13.959 0 0 23.265
2016 23.987 0 0 0 0 23.987
Steve Singh 2017 0 11.782 17.672 27.035 12.050 14.469
(bis 30.4.2017) ) ) ) ) .
2016 30.368 0 0 20.266 0 10.102
Summe 335.678 117.929 176.886 47.301 12.050 595.242

Y Verfall gemaB den Austrittsbedingungen
2 Nachteilsausgleich gemaB LTI-Plan 2016 bei einer Beendigung des Anstellungsverhaltnisses

RSU Milestone Plan 2015 einem Jahr (ab dann wurden die RSUs unverfallbar) und einer
zusatzlichen Haltefrist von drei Jahren. Der RSU Milestone Plan

2015 besteht aus vier Plantranchen, die fir die Kalenderjahre
2012 bis 2015 zugeteilt werden. Die Restlaufzeit betragt

0,08 Jahre fur die 2014 gewéhrten RSUs und 1,08 Jahre fur die
2015 gewahrten RSUs.

Die nachstehende Tabelle zeigt die RSUs aus Zuteilungen im
Rahmen des RSU Milestone Plan 2015, die die
Vorstandsmitglieder zum 31. Dezember 2017 hielten. Der Plan
ist ein auf Barausgleich basierendes langfristiges Anreizsystem
mit Auszahlung nach Ablauf einer Performanceperiode von
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RSU Milestone Plan 2015

Anzahl RSUs Zuteilungsjahr Bestand am 1.1.2017 Ausgeubt Bestand am 31.12.2017
(B\i/'(')r"gffnegggtrtecher) 2015 113.667 0 113.667
2014 59.488 0 59.488
2013 68.137 68.137 0
Robert Enslin 2015 39.985 0 39.985
2014 14.148 0 14.148
Michael Kleinemeier 2015 5.221 0 5.221
Bernd Leukert 2015 41578 0 41578
2014 14.148 0 14.148
Luka Mucic 2015 41130 0 41.130
2014 10.757 0 10.757
Summe 408.259 68.137 340.122
SAP SOP 2010 115 % des Basispreises. Die zugeteilten Optionen haben eine

Die nachstehende Tabelle zeigt die virtuellen Aktienoptionen aus
Zuteilungen im Rahmen des SAP SOP 2010 seit Auflage des
Programmes, die die Vorstandsmitglieder zum 31. Dezember
2017 hielten. Der AusUbungspreis fur eine Option entspricht

Virtuelle Aktienoptionen aus dem SAP SOP 2010

Laufzeit von sieben Jahren und kdnnen erstmals nach einer
Sperrfrist zu festgelegten Terminen ausgeibt werden. Die
Optionen, die im Jahr 2010 begeben wurden, waren erstmals ab
September 2014 austbbar, die im Jahr 2011 begebenen
Optionen waren erstmals ab Juni 2015 ausUbbar.

Zuteilungsjahr Bestand Austbungspreise  Ausgelbt Kurs am Bestand
am 1.1.2017 je Option AusUbungstag am 31.12.2017
Anzahl Restlaufzeit € Anzahl € Anzahl Restlaufzeit
(in Jahren) (in Jahren)
Bill McDermott 2010 135.714 0,7 40,80 135.714 85,23 0
(Vorstandssprecher)
2011 112.426 1,4 48,33 112.426 85,23 0
Summe 248.140 248.140 (0]
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Gesamtaufwand fir anteilsbasierte
Vergiitungen

Der Gesamtaufwand fur die von Mitgliedern des Vorstands
gehaltenen anteilsbasierten Vergutungsinstrumente setzte sich
wie folgt zusammen:

Gesamtaufwand fiir anteilsbasierte Vergilitungen

Tsd. € 2017 2016

Bill McDermott (Vorstandssprecher) 7.684,4 6.525,3
Robert Enslin 21819 11858
Adaire Fox-Martin (seit 1.5.2017) 309,7

Michael Kleinemeier 1.509,8 6352
Bernd Leukert 2.287.4 1.237,2
Jennifer Morgan (seit 1.5.2017) 309,7

Luka Mucic 2.059,0 11235
Stefan Ries 1.049.3 367.5
Steve Singh (bis 30.4.2017) 1.676,5 465,3
Summe 19.067,7 11.539,8

Die Aufwandserfassung folgt den Regelungen des IFRS 2
(Anteilsbasierte Vergtung) und umfasst ausschlieBlich
Verpflichtungen, die aus der Vorstandstatigkeit resultieren.

Sonstige Angaben zum Vorstand

Im Geschaftsjahr 2017 sowie im Vorjahr gewahrte SAP keine
Vorschusse auf kuinftige Gehaltszahlungen oder Kredite an
Vorstandsmitglieder und ging keine Haftungsverhaltnisse
zugunsten dieser Personen ein.

Die Mitglieder von Organen der SAP SE sowie aller Organe der
verbundenen Unternehmen im In- und Ausland werden von der
SAP SE beziehungsweise den verbundenen Unternehmen von
Anspruchen Dritter im gesetzlich zuldssigen Rahmen
freigestellt. Zu diesem Zweck unterhélt die SAP eine

An unsere Stakeholder | Vergttungsbericht

Vermogensschaden-Haftpflicht-Gruppenversicherung fur
Organmitglieder und leitende Angestellte der SAP (D&O-
Versicherung). Sie wird jeweils fur ein Jahr abgeschlossen und
jahrlich verlangert. Die Versicherung deckt das personliche
Haftungsrisiko fur den Fall ab, dass der Personenkreis bei
AusUbung seiner Fuhrungstatigkeit fur Vermogensschaden in
Anspruch genommen wird. Geman § 93 Abs. 2 des
Aktiengesetzes (AktG) sieht die bestehende D&O-Versicherung
einen Selbstbehalt fur Vorstandsmitglieder der SAP SE vor.

Vergiitung des Aufsichtsrats

Vergitungsstruktur

Die Vergutung des Aufsichtsrats der SAP ist in § 16 der Satzung
der SAP SE geregelt.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten neben dem Ersatz ihrer
Auslagen eine jahrliche Grundvergttung von 165,0 Tsd. €. Der
Vorsitzende des Aufsichtsrats erhalt eine jahrliche
Grundvergttung von 275,0 Tsd. €, seine Stellvertreterin

220,0 Tsd. €. Zusatzlich erstattet SAP den Mitgliedern des
Aufsichtsrats die auf die Aufsichtsratsvergttung entfallende
Umsatzsteuer.

Fur die Mitgliedschaft im Prtfungsausschuss erhalten die
Aufsichtsratsmitglieder zusétzlich eine feste Vergtitung von
jahrlich 16,5 Tsd. € und fur die Mitgliedschaft in einem anderen
Ausschuss des Aufsichtsrats 11,0 Tsd. €, soweit der jeweilige
Ausschuss im Geschéftsjahr getagt hat. Der Vorsitzende des
Prafungsausschusses erhalt 27,5 Tsd. €, und der Vorsitzende
eines anderen Ausschusses erhalt 22,0 Tsd. €. Die feste
Vergutung ist nach Ablauf des Geschéaftsjahres zahlbar.

Aufsichtsratsmitglieder, die nicht wahrend des gesamten
Geschaftsjahres im Amt waren, erhalten fur jeden angefangenen
Monat ihrer Tatigkeit ein Zwolftel der Jahresvergttung.
Entsprechendes gilt fur die erhohte Vergutung fur den
Vorsitzenden und den oder die Stellvertreter sowie fur die
Vergutung fur den Vorsitz und die Mitgliedschaft in einem
Ausschuss.
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Vergiitung des Aufsichtsrats 2017

Tsd. €

2017 2016
Fester Ausschuss- Gesamt Fester Ausschuss- Gesamt
Vergiitungs- vergitung Vergutungs- vergltung
bestandteil bestandteil

Prof. Dr. h. c. mult. Hasso Plattner (Vorsitzender) 275,0 88,0 363,0 275,0 88,0 3630
Margret Klein-Magar (stellvertretende Vorsitzende) 220,0 27,5 2475 220,0 33,0 253,0
Pekka Ala-Pietila 165,0 330 198,0 165,0 330 198,0
Panagiotis Bissiritsas 165,0 38,5 2035 165,0 38,5 2035
Martin Duffek 165,0 330 198,0 165,0 27,5 192,5
Aicha Evans (seit 1.7.2017) 825 11,0 935 k. A. k. A. k. A.
Prof. Anja Feldmann 165,0 22,0 187,0 165,0 22,0 1870
Prof. Dr. Wilhelm Haarmann 165,0 44,0 209,0 165,0 44,0 209,0
Andreas Hahn 165,0 22,0 187,0 165,0 22,0 1870
Prof. Dr. Gesche Joost 165,0 22,0 187,0 165,0 22,0 1870
Lars Lamadé 165,0 22,0 187,0 165,0 22,0 1870
Bernard Liautaud 165,0 330 198,0 165,0 33,0 198,0
Christine Regitz 165,0 22,0 187,0 165,0 22,0 1870
Dr. Erhard Schipporeit 165,0 33,0 198,0 165,0 27,5 1925
Robert Schuschnig-Fowler 165,0 16,5 181,5 165,0 11,0 176,0
Dr. Sebastian Sick 165,0 22,0 187.0 165,0 22,0 187,0
Jim Hagemann Snabe (bis 30.6.2017) 82,5 11,0 93,5 165,0 22,0 187,0
Pierre Thiollet 165,0 11,0 176.0 165,0 11,0 176.0
Prof. Dr.-Ing. Dr.-Ing. E. h. Klaus Wucherer 165,0 16,5 181,5 165,0 16,5 1815
Summe 3.135,0 528,0 3.663,0 3.135,0 517,0 3.652,0

Wir haben im Geschéftsjahr 2017 Leistungen von Mitgliedern
des Aufsichtsrats (einschlieBlich Leistungen von
Arbeitnehmervertretern im Aufsichtsrat in ihrer Funktion als
Mitarbeiter der SAP) in Hohe von 1.269,7 Tsd. € (2016:
1.040,4 Tsd. €) erhalten. In diesem Betrag ist das Entgelt 2017
far Leistungen der Kanzlei Linklaters LLP in Frankfurt am Main
enthalten, in der das Aufsichtsratsmitglied Wilhelm Haarmann
Partner ist. Im Geschaftsjahr 2017 betrug dieses Entgelt

106,9 Tsd. € (2016: 0 Tsd. €).

Vom Aufsichtsrat gehaltene
Verglutungskomponenten mit
langfristiger Anreizwirkung

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten fur ihre
Aufsichtsratstatigkeit keine anteilsbasierten Vergutungen.
Sofern Arbeitnehmervertreter im Aufsichtsrat anteilsbasierte
Vergutungen erhalten, resultieren diese Leistungen aus ihrer
Stellung als Mitarbeiter der SAP und sind von ihrer
Aufsichtsratstatigkeit unabhangig.

Sonstige Angaben zum Aufsichtsrat

Im Geschaftsjahr 2017 und im Vorjahr gewéhrte SAP keine
Vorschusse auf kunftige Gehaltszahlungen oder Kredite an
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Aufsichtsratsmitglieder und ging keine Haftungsverhéltnisse
zugunsten dieser Personen ein.

Der Vorsitzende des Aufsichtsrats, Hasso Plattner, hat nach
seinem Wechsel in den Aufsichtsrat im Mai 2003 einen
Beratungsvertrag mit der SAP abgeschlossen. Dieser
Beratungsvertrag sieht keine Vergttungen vor. SAP entstanden
daher aus diesem Vertrag lediglich Aufwendungen aus der
Erstattung der angefallenen Spesen.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats werden von der SAP SE von
Anspruchen Dritter im gesetzlich zulassigen Rahmen
freigestellt. Zu diesem Zweck unterhélt die Gesellschaft eine
Vermoégensschaden-Haftpflicht-Gruppenversicherung fur
Organmitglieder und leitende Angestellte der SAP (D&O-
Versicherung). Die 2017 bestehende D&O-Versicherung sah
keinen Selbstbehalt fur Aufsichtsratsmitglieder im Sinne des
Deutschen Corporate Governance Kodex vor. In
Ubereinstimmung mit Ziffer 3.8 des Deutschen Corporate
Governance Kodex tragt jedes Aufsichtsratsmitglied ab 2018
einen Selbstbehalt in Hohe von mindestens 10 % eines
moglichen Schadens. Der Selbstbehalt ist auf das 1,5-fache der
jeweiligen festen jahrlichen Vergttung beschrankt.
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Versicherung der gesetzlichen Vertreter

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemaf3 den
anzuwendenden Rechnungslegungsgrundséatzen der
Konzernabschluss ein den tatsachlichen Verhaltnissen
entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage
des Konzerns vermittelt und im zusammengefassten
Konzernlagebericht und Lagebericht der SAP SE der
Geschaftsverlauf einschlieBlich des Geschéaftsergebnisses und
die Lage des Konzerns so dargestellt sind, dass ein den
tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird
sowie die wesentlichen Chancen und Risiken der
voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns beschrieben sind.

Walldorf, den 21. Februar 2018
SAP SE

Walldorf, Baden

Der Vorstand

Bill McDermott Robert Enslin
Adaire Fox-Martin Christian Klein
Michael Kleinemeier Bernd Leukert
Jennifer Morgan Luka Mucic
Stefan Ries
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Bestatigungsvermerk des unabhangigen

Abschlussprifers

An die SAP SE, Walldorf

Vermerk liber die Prifung des
Konzernabschlusses und des
Lageberichts

Prifungsurteile

Wir haben den Konzernabschluss der SAP SE, Walldorf, und
ihrer Tochtergesellschaften (der Konzern) — bestehend aus der
Konzernbilanz zum 31. Dezember 2017, der Konzern-Gewinn-
und Verlustrechnung, der Konzern-Gesamtergebnisrechnung,
der Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung und der
Konzern-Kapitalflussrechnung fur das Geschaftsjahr vom 1.
Januar 2017 bis zum 31. Dezember 2017 sowie dem
Konzernanhang, einschlieBlich einer Zusammenfassung
bedeutsamer Rechnungslegungsmethoden — gepruft.

Dartber hinaus haben wir den zusammengefassten
Konzernlagebericht des SAP-Konzerns und Lagebericht der
SAP SE, Walldorf, (,Konzernlagebericht") fur das Geschaftsjahr
vom 1. Januar 2017 bis zum 31. Dezember 2017 gepruft.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prtfung
gewonnenen Erkenntnisse

— entspricht der beigefligte Konzernabschluss in allen
wesentlichen Belangen den IFRS, wie sie in der EU
anzuwenden sind, und den erganzend nach § 315e Abs. 1
HGB anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften
sowie den IFRS in der vom International Accounting
Standards Board verabschiedeten Fassung und vermittelt
unter Beachtung dieser Vorschriften ein den tatsachlichen
Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermégens- und
Finanzlage des Konzerns zum 31. Dezember 2017 sowie
seiner Ertragslage fur das Geschaftsjahr vom 1. Januar 2017
bis zum 31. Dezember 2017 und

— vermittelt der beigefligte Konzernlagebericht insgesamt ein
zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns. In allen
wesentlichen Belangen steht dieser Konzernlagebericht in
Einklang mit dem Konzernabschluss, entspricht den
deutschen gesetzlichen Vorschriften und stellt die Chancen
und Risiken der zukunftigen Entwicklung zutreffend dar.

Gemal § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erklaren wir, dass unsere

Prufung zu keinen Einwendungen gegen die Ordnungsmafigkeit

des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts gefuhrt
hat.

Grundlage fir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Prufung des Konzernabschlusses und des
Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit § 317 HGB und
der EU-Abschlussprtferverordnung (Nr. 537/2014; im
Folgenden ,EU-APrVO") unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftsprufer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze
ordnungsmaBiger Abschlussprifung sowie unter erganzender
Beachtung der International Standards on Auditing (ISA) und
der Grundsatze des US-amerikanischen Public Company
Accounting Oversight Board durchgefihrt.

Unsere Verantwortung nach diesen Vorschriften, Grundsatzen
und Standards ist im Abschnitt , Verantwortung des
Abschlussprufers fur die Prufung des Konzernabschlusses und
des Konzernlageberichts"” unseres Bestatigungsvermerks
weitergehend beschrieben. Wir sind von den
Konzernunternehmen unabhangig in Ubereinstimmung mit den
europarechtlichen sowie den deutschen handelsrechtlichen und
berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere sonstigen
deutschen Berufspflichten in Ubereinstimmung mit diesen
Anforderungen erflllt. Dartiber hinaus erklaren wir geman
Artikel 10 Abs. 2 Buchst. f) EU-APrVO, dass wir keine
verbotenen Nichtpritfungsleistungen nach Artikel 5 Abs. 1 EU-
APrVO erbracht haben. Wir sind der Auffassung, dass die von
uns erlangten Prufungsnachweise ausreichend und geeignet
sind, um als Grundlage fur unsere Prufungsurteile zum
Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte
in der Priifung des Konzernabschlusses

Besonders wichtige Prifungssachverhalte sind solche
Sachverhalte, die nach unserem pflichtgemaRen Ermessen am
bedeutsamsten in unserer Prtfung des Konzernabschlusses fir
das Geschéaftsjahr vom 1. Januar 2017 bis zum 31. Dezember
2017 waren. Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit
unserer Priufung des Konzernabschlusses als Ganzem und bei
der Bildung unseres Prufungsurteils hierzu bertcksichtigt; wir
geben kein gesondertes Prifungsurteil zu diesen Sachverhalten
ab.
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Umsatzerlése

Wir verweisen auf die Abschnitte im Konzernanhang zu den
angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsgrundlagen (3b),
den Ermessensaustbungen des Managements und Quellen von
Schatzunsicherheiten (3c) den Angaben zu neuen, noch nicht in
Kraft getretenen Rechnungslegungsvorschriften (3e) und zur
Realisierung von Umsatzerlésen (5) sowie auf das Kapitel
Risikomanagement und Risiken im Konzernlagebericht.

Das Risiko fiir den Abschluss

Im Geschaftsjahr 2017 hat SAP Umsatzerlose in Hohe von EUR
23,5 Milliarden erzielt, von denen EUR 15,8 Milliarden auf
Umsatzerldse aus Softwarelizenzen und -support entfallen. Die
IFRS enthalten keine speziellen Regelungen fur die Realisierung
von Umsatzerldsen aus Verkaufen von Softwarelizenzen und
Supportleistungen. SAP hat fur die Bilanzierung ihrer
Softwarevereinbarungen detaillierte Richtlinien,
Vorgehensweisen und Prozesse definiert, die im
Konzernanhang beschrieben werden. SAPs
umsatzgenerierende Transaktionen, und dementsprechend
auch die Richtlinien zur Realisierung von Umsatzerlésen, sind
komplex. Die Anwendung der Richtlinien erfordert oft erhebliche
Ermessensausibung. Dies betrifft zum einen die Verteilung der
Umsatzerldse aus Kundenvertragen auf die jeweiligen
verschiedenen Leistungsverpflichtungen und zum anderen die
Erfullung der Kriterien zur Realisierung von Umsatzerlésen nach
IAS 18, beispielsweise bei der Beurteilung, ob die wesentlichen
Risiken und Chancen auf den Kaufer tbertragen wurden und ob
die Hohe der Umsatzerlose verlasslich bestimmt werden kann.
Das Risiko fur den Konzernabschluss liegt im Bestand und der
Bewertung der Umsatzerlose.

SAP erzielt verschiedene Arten von Umsatzerldsen. Im Vorgriff
auf die bevorstehende Einfuhrung von IFRS 15 hat SAP
Anderungen an seinen Prozessen fur die Erfassung von
Umsatzerlosen vorgenommen, einschlieBlich der Einfuhrung
einer neuen ,Revenue Accounting and Reporting'-
Softwareldsung, mit dem Ziel, den Automatisierungsgrad der
Prozesse fur die Erfassung von Umsatzerlésen bei SAP zu
erhohen. Die Implementierung der Softwareldsung und die
damit verbundenen Prozessanderungen sind mit einem
bedeutsamen Fehlerrisiko behaftet. Um diesem Fehlerrisiko zu
begegnen, hat SAP Prozesse und manuelle Kontrollen zur
Sicherstellung der Vollstandigkeit, der Hohe und des Bestands
der Umsatzerldse im Konzernabschluss eingefiihrt. Von SAP
wurde eine interne Arbeitsgruppe eingesetzt, um Probleme zu
verhindern und zu beheben. Die zusatzlichen Prozesse und
Kontrollen stellen auf die Abstimmung der durch die ,Revenue
Accounting and Reporting'-Softwarelésung ermittelten
Umsatzerldse mit der zugrunde liegenden
Ursprungsdokumentation, wie Kundenauftrége oder
Fakturierungsplane ab. Es wurden Schwellenwerte festgelegt,

um sich im Rahmen der Durchfuhrung der Kontrollen auf
wesentliche Abweichungen zu fokussieren.

Der neue Standard zur Realisierung von Umsatzerlésen (IFRS
15) tritt erst ab dem 1. Januar 2018 in Kraft. IAS 8 schreibt
jedoch fur die vor dem erstmaligen Anwendungszeitpunkt
veroffentlichten Konzernabschlisse vor, Angaben zu dem
kUnftig anzuwendenden Standard vorzunehmen, einschlieBlich
bekannter oder verlasslich schatzbarer Informationen, die far
die Beurteilung der potentiellen Auswirkungen aus der
Anwendung des neuen Standards im Jahr der Erstanwendung
relevant sind. SAP hat neue Richtlinien zur Realisierung von
Umsatzerlosen erstellt, die die Anforderungen von IFRS 15
widerspiegeln, und die relevanten Geschéftsprozesse an diese
neuen Richtlinien angepasst. Die Angaben zu den erwarteten
Auswirkungen erfordern Schatzungen, die auf unterschiedlichen
Annahmen beruhen. Das Risiko fur den Konzernabschluss liegt
in der Angemessenheit der Schatzung der erwarteten
Auswirkung.

Unsere Vorgehensweise in der Priifung

Wir haben die Ubereinstimmung der von SAP angewandten
Bilanzierungs- und Bewertungsgrundlagen fur die Realisierung
von Software-Umsatzerloésen mit dem IFRS Rahmenkonzept
und den einschlagigen IFRS gewdrdigt. Fur die von SAP
implementierten wesentlichen Kontrollen zur Identifikation von
Mehrkomponentenvertrage, zur Identifikation von
Teilleistungen und separaten Bilanzierungseinheiten sowie zur
Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte fur alle relevanten
Teilleistungen, auBer fur On Premise-Software (da fur diese die
Residualwertmethode angewendet wird), haben wir deren
Ausgestaltung beurteilt und deren Wirksamkeit getestet. Fur
alle Softwarevereinbarungen, die wir einzeln als wesentlich
einschatzen, und fur eine Stichprobe aus den verbleibenden
Softwarevereinbarungen haben wir auch:

- durch die Uberprifung der zugrundeliegenden vertraglichen
Vereinbarungen und anderer damit in Zusammenhang
stehender Dokumente sowie durch Erlauterungen von
Mitarbeitern der SAP aus den Bereichen Rechnungslegung
und/ oder Vertrieb ein Verstandnis Gber die Transaktion
erlangt;

— externe Bestatigungen der wesentlichen
Vertragsbedingungen von den jeweiligen Kunden eingeholt,
um die von SAP erhaltenen fur die Bilanzierung relevanten
Informationen zu verifizieren

— beurteilt, ob SAP alle separaten Bilanzierungseinheiten
ordnungsgemal identifiziert und den Transaktionspreis fur
solche Einheiten entweder auf Basis der Methode der
relativen beizulegenden Zeitwerte oder, soweit anwendbar,
nach der Residualwertmethode unter Verwendung der
ermittelten beizulegenden Zeitwerte, zugeordnet hat; und

— beurteilt, ob die fur jede separate Bilanzierungseinheit
geltenden Richtlinien zur Realisierung der Umsatzerlése

An unsere Stakeholder | Bestatigungsvermerk des unabhangigen Abschlussprifers 53



angemessen angewendet wurden, um eine periodengerechte
Erfassung der Umsatzerlose sicherzustellen.

Wir haben die den beizulegenden Zeitwerten zu Grunde
liegenden Annahmen fur jede Teilleistung, die typischerweise als
separate Bilanzierungseinheit in den SAP-
Mehrkomponentenvertragen klassifiziert wird, beurteilt. Hierzu
haben wir die Angemessenheit der angewandten Methodik, die
mathematische Richtigkeit der zugrundeliegenden
Berechnungen und auf Basis einer bewussten Auswahl von
Elementen die den Berechnungen von SAP zugrundeliegenden
Daten gepruft haben. Ferner haben wir die Angemessenheit der
zugehorigen Konzernanhangangaben beurteilt.

Bei der Implementierung der neuen ,Revenue Accounting and
Reporting’-Softwareldsung und den damit verbundenen
Prozessanderungen haben wir die Ausgestaltung und
Wirksamkeit der manuellen Kontrollen getestet, die eingefuihrt
wurden, um die durch die ,Revenue Accounting and Reporting'-
Softwarelésung ermittelten Umsatzerlése mit der
Ursprungsdokumentation abzustimmen. In diesem
Zusammenhang haben wir auch beurteilt, ob die von SAP zur
Durchfuhrung der Kontrollen verwendeten Auswertungen
vollstandig und zutreffend waren, sowie die Ergebnisse aus den
internen Kontrolltests des Unternehmens gewdrdigt. Fur den
GroBteil der Umsatzerlose aus Softwaresupport haben wir den
tatsachlich erfassten Support-Umsatz mit dem erwarteten
Support-Umsatz verglichen, der sich auf Basis des Support-
Umsatzes und der nicht fortgefuhrten Wartungsvertrage des
Vorjahres sowie aus den Softwareverkaufen des laufenden
Jahres, die zu zusatzlichen Support-Umsatz fluhren, ergibt. Fur
alle anderen wesentlichen Arten von Umsatzerlésen haben wir
Stichproben ausgewahlt, um die Vollstandigkeit, die Hohe und
den Bestand der Umsatzerlése zu bestimmen.

Fur die Konzernanhangangaben zu den erwarteten
Auswirkungen der Anwendung des neuen Standards fur die
Realisierung der Umsatzerlése haben wir gepruft, ob die neu
entwickelten Richtlinien zur Bilanzierung der Umsatzerltse in
Einklang mit IFRS 15 stehen. Wir haben die internen Kontrollen
bzgl. der Einschatzung der Auswirkungen dieser neuen
Richtlinien und Prozesse getestet und die Vollstandigkeit und
die Hohe der Schatzungen der wesentlichen Unterschiede im
Vergleich zu den bestehenden Richtlinien beurteilt.

Unsere Schlussfolgerungen

SAP hat ein angemessenes Regelwerk flr die Realisierung von
Umsatzerlésen implementiert. Fur den Giberwiegenden Teil der
im Geschaftsjahr 2017 abgeschlossenen
Softwarevereinbarungen war es eindeutig, welche der SAP
Richtlinien zur Realisierung der Umsatzerldése anzuwenden war.
Soweit Ermessenspielrdume bestanden, hat SAP dieses
ausgewogen und sachgerecht ausgetbt. SAP hat Prozesse und
manuelle Kontrollen eingerichtet, um die Vollstandigkeit, die

Hohe und den Bestand der Umsatzerlése im Konzernabschluss
sicherzustellen. Die Annahmen, die bei der Einschatzung der
Auswirkungen der Anwendung des neuen Standards fur die
Realisierung von Umsatzerlésen zugrunde gelegt wurden, sind
angemessen.

Bewertung der Riickstellungen fiir steuerliche
Risiken

Wir verweisen auf die Abschnitte im Konzernanhang zu den
angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsgrundlagen (3b),
den ErmessensausUbungen des Managements und Quellen von
Schatzunsicherheiten(3c), den Ertragsteuern (10) sowie auf das
Kapitel Risikomanagement und Risiken im Konzernlagebericht

Das Risiko fiir den Abschluss

SAP betreibt seine Geschéaftstatigkeit in verschiedenen
Rechtsordnungen mit der hiermit einhergehenden Komplexitat
bei Verrechnungspreisen, sich andernden Steuergesetzen und
konzerninternen Finanzierungen. Die Ermittlung der
Ruckstellungen fur steuerliche Risiken erfordert, dass SAP
Ermessen bei der Beurteilung von Steuersachverhalten austbt
und Schatzungen bezuglich der steuerlichen Risiken vornimmt.
SAP beauftragt regelméaBig externe Sachverstandige, um ihre
eigene Risikoeinschatzung mit steuerlichen Gutachten zu
untermauern.

Das Risiko fur den Konzernabschluss liegt in der
Angemessenheit der Bewertung der Rickstellungen fur Risiken
aus Ertragsteuern.

Unsere Vorgehensweise in der Prifung

Wir haben unsere Steuerspezialisten eingebunden, um diese
steuerlichen Gutachten der externen Sachverstandigen zu
beurteilen. Wir haben die Kompetenz, Fahigkeiten und
Objektivitat der externen Sachverstandige beurteilt und die von
diesen erstellten Stellungnahmen gewurdigt. Wir beurteilten die
Korrespondenz mit den zustandigen Steuerbehorden sowie die
Annahmen zur Ermittlung der Steuerriickstellungen auf der
Grundlage unserer Erkenntnisse und unserer Erfahrungen Gber
die derzeitige Anwendung der einschlagigen Rechtsvorschriften
durch Behorden und Gerichte. Im Rahmen unseres
internationalen Netzwerks haben wir auch Steuerspezialisten
mit den entsprechenden Kenntnissen in den jeweiligen lokalen
Rechtsordnungen und Regelungen eingebunden, die Gber die
Ergebnisse lhrer Beurteilung an uns berichteten.

Unsere Schlussfolgerungen

Die Ermessensaustbung von SAP bezlglich der Betrage, die als
Steuerrtckstellungen fur steuerliche Risiken zum 31. Dezember
2017 erfasst werden, ist sachgerecht.
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Werthaltigkeit des Geschéafts- oder Firmenwerts fiir
SAP Business Network

Wir verweisen auf die Abschnitte im Konzernanhang zu den
Ermessensausibungen des Managements und Quellen von
Schatzunsicherheiten (3c) sowie zu dem Geschéfts- oder
Firmenwert und immateriellen Vermoégenswerten (15).

Das Risiko fiir den Abschluss

SAP fuhrte den jahrlichen Wertminderungstest fur die
Geschafts- oder Firmenwerte auf Ebene der operativen
Segmente als der niedrigsten Ebene innerhalb von SAP durch,
auf der Geschafts- oder Firmenwerte fur interne Management-
Zwecke Uberwacht wird. Die in friheren Jahren von SAP
getatigten Akquisitionen fuhrten zu einem wesentlichen
Geschafts- oder Firmenwert im Segment SAP Business
Network, in dem hauptsachlich die von SAP Ariba, SAP
Fieldglass und Concur entwickelten Cloud-Loésungen angeboten
und verkauft werden. Der dem SAP Business Network Segment
zugeordnete Geschéfts- oder Firmenwert zum 31. Dezember
2017 ist wesentlich (15,6% der Konzernbilanz). Der
entsprechende Werthaltigkeitstest ist komplex und beinhaltet
erhebliches Ermessen. Die wesentlichen Annahmen betreffen
das geplante Umsatzwachstum, die geplanten operativen
Margen sowie den Abzinsungssatz vor Steuern einschlieBlich
der Bestimmung der Peer Group und die Endwachstumsrate.

Das Risiko fur den Konzernabschluss liegt in der
Angemessenheit der Ermittlung und Erfassung von
Wertminderungen.

Unsere Vorgehensweise in der Prifung

SAP hat Kontrollen implementiert, die so ausgestaltet sind, dass
sie die Angemessenheit der Berechnung des erzielbaren
Betrages fur das SAP Business Network Segment sicherstellen
sollen. Wir haben die Ausgestaltung und die Wirksamkeit dieser
Kontrollen getestet. Zur Beurteilung der angewandten
Bewertungsmethoden und der wesentlichen Annahmen zur
Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts abztglich Kosten der
VerauBerung sowie zur Prufung der mathematischen Richtigkeit
der diskontierten Cashflows und sonstiger Bewertungsmodelle
haben wir unsere Bewertungsspezialisten eingebunden. Wir
haben die Annahmen von SAP gewdrdigt, in dem wir die
Schatzungen fur den beizulegenden Zeitwert mit unseren
eigenen Erwartungen hierfur verglichen haben sowie eine eigene
Sensitivitatsanalyse fur jede wesentliche Annahme
durchgefuhrt haben.

Unsere Schlussfolgerungen

Die dem Werthaltigkeitstest des Geschafts- oder Firmenwerts
zugrunde liegenden Bewertungsmethoden sind sachgerecht
und stehen in Einklang mit den anzuwendenden Bilanzierungs-
und Bewertungsgrundsatzen. Der Ermittlung des erzielbaren
Betrags liegen ausgeglichene Annahmen zu Grunde.

Sonstige Informationen

Der Vorstand ist fur die sonstigen Informationen verantwortlich.
Die sonstigen Informationen umfassen alle Informationen im auf
der Webseite der SAP SE veroffentlichten Integrierten Bericht
und im Jahresbericht Form 20-F, mit Ausnahme des gepruften
Konzernabschlusses sowie des Konzernlageberichts und
unseres Bestatigungsvermerks.

Unsere Prufungsurteile zum Konzernabschluss und zum
Konzernlagebericht erstrecken sich nicht auf die sonstigen
Informationen, und dementsprechend geben wir weder ein
Prufungsurteil noch irgendeine andere Form von
Prufungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Prtfung haben wir die
Verantwortung, die sonstigen Informationen zu lesen und dabei
zu wlrdigen, ob die sonstigen Informationen

— wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss, zum
Konzernlagebericht oder unseren bei der Prtifung erlangten
Kenntnissen aufweisen oder

— anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Falls wir auf Grundlage der von uns durchgefuhrten Arbeiten
den Schluss ziehen, dass eine wesentliche falsche Darstellung
dieser sonstigen Informationen vorliegt, sind wir verpflichtet,
Uber diese Tatsache zu berichten. Wir haben in diesem
Zusammenhang nichts zu berichten.

Auftragsgemal haben wir eine unabhangige
betriebswirtschaftliche Prtfung bezuglich ausgewahlter
Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung im
Integrierten Bericht 2017 durchgefthrt. In Bezug auf Art,
Umfang und Ergebnisse dieser unabhangigen
betriebswirtschaftlichen Prufung verweisen wir auf unserer
Bescheinigung vom 21. Februar 2018.

Verantwortung des Vorstands und des
Aufsichtsrats fiir den Konzernabschluss
und den Konzernlagebericht

Der Vorstand ist verantwortlich fur die Aufstellung des
Konzernabschlusses, der den IFRS, wie sie in der EU
anzuwenden sind, und den ergénzend nach § 315e Abs. 1 HGB
anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften sowie den
IFRS in der vom International Accounting Standards Board
verabschiedeten Fassung in allen wesentlichen Belangen
entspricht, und dafur, dass der Konzernabschluss unter
Beachtung dieser Vorschriften ein den tatsachlichen
Verhéltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz-
und Ertragslage des Konzerns vermittelt. Ferner ist der
Vorstand verantwortlich fur die internen Kontrollen, die er als
notwendig bestimmt hat, um die Aufstellung eines
Konzernabschlusses zu ermdoglichen, der frei von wesentlichen
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— beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen
Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses ist der Vorstand
dafur verantwortlich, die Fahigkeit des Konzerns zur
Fortfuhrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen. Des
Weiteren hat er die Verantwortung, Sachverhalte in
Zusammenhang mit der FortfUhrung der
Unternehmenstatigkeit, sofern einschlagig, anzugeben. Dartber
hinaus sind sie dafur verantwortlich, auf der Grundlage des
Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfuhrung der
Unternehmenstatigkeit zu bilanzieren, es sei denn, es besteht
die Absicht den Konzern zu liquidieren oder der Einstellung des
Geschéaftsbetriebs oder es besteht keine realistische Alternative
dazu.

AuBerdem ist der Vorstand verantwortlich fur die Aufstellung
des Konzernlageberichts, der insgesamt ein zutreffendes Bild
von der Lage des Konzerns vermittelt sowie in allen
wesentlichen Belangen mit dem Konzernabschluss in Einklang
steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und
die Chancen und Risiken der zukunftigen Entwicklung
zutreffend darstellt. Ferner ist der Vorstand verantwortlich far
die Vorkehrungen und MaBnahmen (Systeme), die er als
notwendig erachtet hat, um die Aufstellung eines
Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit den
anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften, den
Deutschen Rechnungslegungsstandards Nr. 17 und 20 (DRS 17,
DRS 20) und den Regelungen im IFRS Practice Statement
Management Commentary zu ermoglichen, und um
ausreichende geeignete Nachweise fur die Aussagen im
Konzernlagebericht erbringen zu kénnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fur die Uberwachung des
Rechnungslegungsprozesses des Konzerns zur Aufstellung des
Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts.

Verantwortung des Abschlusspriifers fir
die Prifung des Konzernabschlusses und
des Konzernlageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dartiber zu
erlangen, ob der Konzernabschluss als Ganzes frei von
wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten —
falschen Darstellungen ist, und ob der Konzernlagebericht
insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns
vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem
Konzernabschluss sowie mit den bei der Prifung gewonnenen
Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen
Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der
zukUnftigen Entwicklung zutreffend darstellt, sowie einen
Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unsere Prufungsurteile
zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaR an Sicherheit, aber
keine Garantie dafur, dass eine in Ubereinstimmung mit § 317
HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze
ordnungsmaBiger Abschlussprifung sowie unter ergénzender
Beachtung der ISA und der Grundséatze des US-amerikanischen
Public Company Accounting Oversight Board durchgeftihrte
Prufung eine wesentliche falsche Darstellung stets aufdeckt.
Falsche Darstellungen kdnnen aus Verstdf3en oder
Unrichtigkeiten resultieren und werden als wesentlich
angesehen, wenn vernunftigerweise erwartet werden konnte,
dass sie einzeln oder insgesamt die auf der Grundlage dieses
Konzernabschlusses und Konzernlageberichts getroffenen
wirtschaftlichen Entscheidungen von Adressaten beeinflussen.

Wahrend der Prufung Gben wir pflichtgemafles Ermessen aus
und bewahren eine kritische Grundhaltung. Dartber hinaus

- identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher —
beabsichtigter oder unbeabsichtigter — falscher
Darstellungen im Konzernabschluss und im
Konzernlagebericht, planen und fuhren Prafungshandlungen
als Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen
Prufungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um
als Grundlage fur unsere Prtfungsurteile zu dienen. Das
Risiko, dass wesentliche falsche Darstellungen nicht
aufgedeckt werden, ist bei VerstéBRen hoher als bei
Unrichtigkeiten, da VerstoBe betrtigerisches
Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte
Unvollstandigkeiten, irrefihrende Darstellungen bzw. das
AuBerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kénnen.

— gewinnen wir ein Verstandnis von dem fur die Prufung des
Konzernabschlusses relevanten internen Kontrollsystem und
den fur die Prufung des Konzernlageberichts relevanten
Vorkehrungen und MaBnahmen, um Prtfungshandlungen zu
planen, die unter den gegebenen Umstanden angemessen
sind.

— beurteilen wir die Angemessenheit der von dem Vorstand
angewandten Rechnungslegungsmethoden sowie die
Vertretbarkeit der von dem Vorstand dargestellten
geschatzten Werte und damit zusammenhangenden
Angaben.

— ziehen wir Schlussfolgerungen Gber die Angemessenheit des
von dem Vorstand angewandten
Rechnungslegungsgrundsatzes der FortfUhrung der
Unternehmenstatigkeit sowie, auf der Grundlage der
erlangten Prifungsnachweise, ob eine wesentliche
Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder
Gegebenheiten besteht, die bedeutsame Zweifel an der
Fahigkeit des Konzerns zur Fortfthrung der
Unternehmenstatigkeit aufwerfen kdnnen. Falls wir zu dem
Schluss kommen, dass eine wesentliche Unsicherheit
besteht, sind wir verpflichtet, im Bestatigungsvermerk auf
die dazugehorigen Angaben im Konzernabschluss und im
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Konzernlagebericht aufmerksam zu machen oder, falls diese
Angaben unangemessen sind, unser jeweiliges Prtfungsurteil
zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf
der Grundlage der bis zum Datum unseres
Bestatigungsvermerks erlangten Prufungsnachweise.
Zukunftige Ereignisse oder Gegebenheiten kénnen jedoch
dazu fuhren, dass der Konzern seine Unternehmenstatigkeit
nicht mehr fortfihren kann.

— beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den
Inhalt des Konzernabschlusses einschlie3lich der Angaben
sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde liegenden
Geschaftsvorfalle und Ereignisse so darstellt, dass der
Konzernabschluss unter Beachtung der IFRS, wie sie in der
EU anzuwenden sind, und der ergdnzend nach § 315e Abs. 1
HGB anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften
sowie den IFRS in der vom International Accounting
Standards Board verabschiedeten Fassung ein den
tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der
Vermoégens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns
vermittelt.

— holen wir ausreichende geeignete Prifungsnachweise fur die
Rechnungslegungsinformationen der Unternehmen oder
Geschaftstatigkeiten innerhalb des Konzerns ein, um
Prufungsurteile zum Konzernabschluss und zum
Konzernlagebericht abzugeben. Wir sind verantwortlich fir
die Anleitung, Uberwachung und Durchfuihrung der
Konzernabschlussprtfung. Wir tragen die alleinige
Verantwortung fur unsere Prifungsurteile.

— beurteilen wir den Einklang des Konzernlageberichts mit dem
Konzernabschluss, seine Gesetzesentsprechung und das von
ihm vermittelte Bild von der Lage des Konzerns.

— fuhren wir Prufungshandlungen zu den von dem Vorstand
dargestellten zukunftsorientierten Angaben im
Konzernlagebericht durch. Auf Basis ausreichender
geeigneter Prufungsnachweise vollziehen wir dabei
insbesondere die den zukunftsorientierten Angaben von dem
Vorstand zugrunde gelegten bedeutsamen Annahmen nach
und beurteilen die sachgerechte Ableitung der
zukunftsorientierten Angaben aus diesen Annahmen. Ein
eigenstandiges Prufungsurteil zu den zukunftsorientierten
Angaben sowie zu den zugrunde liegenden Annahmen geben
wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches unvermeidbares
Risiko, dass kunftige Ereignisse wesentlich von den
zukunftsorientierten Angaben abweichen.

Wir erértern mit dem Aufsichtsrat unter anderem den geplanten
Umfang und die Zeitplanung der Prifung sowie bedeutsame
Prifungsfeststellungen, einschlieBlich etwaiger Mangel im
internen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Prifung
feststellen.

Wir geben gegenuber dem Aufsichtsrat eine Erklarung ab, dass
wir die relevanten Unabhangigkeitsanforderungen eingehalten
haben, und erértern mit ihnen alle Beziehungen und sonstigen

Sachverhalte, von denen vernlnftigerweise angenommen
werden kann, dass sie sich auf unsere Unabhangigkeit
auswirken, und die hierzu getroffenen SchutzmaBnahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit dem
Aufsichtsrat erortert haben, diejenigen Sachverhalte, die in der
Prifung des Konzernabschlusses fur den aktuellen
Berichtszeitraum am bedeutsamsten waren und daher die
besonders wichtigen Prtfungssachverhalte sind. Wir
beschreiben diese Sachverhalte im Bestatigungsvermerk, es sei
denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schlieBen die
offentliche Angabe des Sachverhalts aus.

Sonstige gesetzliche und andere
rechtliche Anforderungen

Vermerk zum internen
Kontrollsystem fiir die
Finanzberichterstattung im
Konzernabschluss gema3 PCAOB

Priifungsurteil zum internen
Kontrollsystem fiir die
Finanzberichterstattung

Wir haben das zum 31. Dezember 2017 bestehende interne
Kontrollsystem fur die Finanzberichterstattung im
Konzernabschluss der SAP SE und ihrer Tochtergesellschaften
geprift. Dieses Kontrollsystem basiert auf Kriterien, die im
Internal Control - Integrated Framework des Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
(in der Fassung von 2013) festgelegt sind.

Nach unserer Uberzeugung verfugt SAP basierend auf den
Kriterien des von COSO herausgegebenen Internal Control -
Integrated Framework (in der Fassung von 2013) zum 31.
Dezember 2017 in allen wesentlichen Belangen Uber ein
wirksames internes Kontrollsystem far die
Finanzberichterstattung im Konzernabschluss.

Verantwortung des Vorstands und des
Aufsichtsrats fiur das interne
Kontrollsystem fir die
Finanzberichterstattung

Der Vorstand der SAP SE ist verantwortlich fur die
Aufrechterhaltung eines wirksamen internen Kontrollsystems
fur die Finanzberichterstattung im Konzernabschluss und die
Einschatzung seiner Wirksamkeit, die im Bericht des Vorstands
Uber das interne Kontrollsystem fur die Finanzberichterstattung
im Konzernabschluss enthalten ist.
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Das interne Kontrollsystem fur die Finanzberichterstattung im
Konzernabschluss eines Unternehmens dient dazu, eine
hinreichende Sicherheit bezlglich der Zuverlassigkeit der
Finanzberichterstattung im Konzernabschluss sowie der
Erstellung von Abschltssen zu externen Zwecken im Einklang
mit allgemein anerkannten Rechnungslegungsgrundsatzen zu
gewahrleisten. Das interne Kontrollsystem fur die
Finanzberichterstattung im Konzernabschluss eines
Unternehmens beinhaltet diejenigen Richtlinien und Verfahren,
welche (1) eine Buchfuhrung sicherstellen, die in
angemessenem Detaillierungsgrad richtig und zutreffend die
Transaktionen und die Verfligung tUber die
Vermogensgegenstande der Gesellschaft widerspiegelt; (2) mit
hinreichender Sicherheit gewahrleisten, dass Transaktionen so
erfasst werden, dass die Erstellung von Abschltssen in
Ubereinstimmung mit den anzuwendenden
Rechnungslegungsgrundsatzen moglich ist, und (3)
hinreichende Sicherheit bezlglich der Vermeidung oder
rechtzeitigen Aufdeckung von nicht autorisiertem Erwerb,
Gebrauch oder nicht autorisierter VerauBerung von
Vermogensgegenstanden des Unternehmens bieten, soweit
dies einen wesentlichen Einfluss auf den Konzernabschluss
haben kénnte.

Aufgrund der ihm innewohnenden Grenzen kann das interne
Kontrollsystem fur die Finanzberichterstattung im
Konzernabschluss Falschaussagen gegebenenfalls nicht
verhindern oder aufdecken. Ebenso sind Prognosen zur
Beurteilung der Wirksamkeit in kiinftigen Perioden mit dem
Risiko behaftet, dass Kontrollen wegen geanderter Verhaltnisse
unzureichend werden oder sich der Grad der Einhaltung der
Richtlinien und Verfahren verschlechtert.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fur die Uberwachung des
internen Kontrollsystems fur die Finanzberichterstattung im
Konzernabschluss.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir
das interne Kontrollsystem fir die
Finanzberichterstattung

Unsere Verantwortung ist es, auf der Grundlage unserer
Prufung eine Beurteilung des internen Kontrollsystems fur die
Finanzberichterstattung im Konzernabschluss der Gesellschaft
abzugeben. Wir haben unsere Prufung unter Beachtung der
Standards des US-amerikanischen Public Company Accounting
Oversight Board durchgefuhrt. Danach ist die Prufung so zu
planen und durchzufihren, dass mit hinreichender Sicherheit
beurteilt werden kann, ob in allen wesentlichen Belangen ein
wirksames internes Kontrollsystem fur die
Finanzberichterstattung im Konzernabschluss aufrechterhalten
wurde. Im Rahmen der Prufung des internen Kontrollsystems
fur die Finanzberichterstattung im Konzernabschluss haben wir
uns ein Verstandnis Uber dieses interne Kontrollsystem
verschafft, das Risiko eingeschatzt, dass eine wesentliche

Schwéche in diesem Kontrollsystem vorliegt, basierend auf
dieser Einschatzung den Aufbau und die Wirksamkeit der
internen Kontrollen getestet und beurteilt sowie fallweise
weitere erforderliche Prifungshandlungen durchgefuhrt.

Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten
Prufungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als
Grundlage fur unser Prtfungsurteil zu dienen.

Ubrige Angaben gemaB Artikel 10
EU-APrvO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 10. Mai 2017 als
Konzernabschlussprifer gewahlt. Wir wurden am 12. Juli 2017
vom Vorsitzenden des Prufungsausschusses des Aufsichtsrats
der SAP SE beauftragt. Wir sind ununterbrochen seit dem
Geschaftsjahr 2002 als Konzernabschlussprtfer der SAP SE
tatig.

Wir erklaren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk
enthaltenen Prufungsurteile mit dem zuséatzlichen Bericht an
den Prufungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrvVO
(Prufungsbericht) in Einklang stehen.

Wir haben folgende Leistungen, die nicht im Konzernabschluss
oder im Konzernlagebericht angegeben wurden, zusatzlich zur
Abschlussprtfung fur die Konzernunternehmen erbracht.

Neben dem Konzernabschluss haben wir den Jahresabschluss
der SAP SE gepruft und verschiedene
Jahresabschlussprifungen bei Tochterunternehmen
durchgefuhrt. Ferner wurden andere gesetzliche oder
vertragliche Prifungen vorgenommen, wie z.B. eine
betriebswirtschaftliche Prtfung bezlglich ausgewahliter
Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung im
integrierten Bericht 2017, eine EMIR-Prtfung nach 20 WpHG
und Prifungen von Softwareprodukten.

Verantwortlicher Wirtschaftsprifer

Der fur die Prafung verantwortliche Wirtschaftsprufer ist
Dr. Bert Bottcher.

Mannheim, den 21. Februar 2018

KPMG AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Herold
Wirtschaftspriferin

Dr. Bottcher
Wirtschaftsprufer
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Allgemeine Informationen zum

Lagebericht

Grundlagen der Darstellung

Dieser zusammengefasste Konzernlagebericht des SAP-
Konzerns (im Folgenden: ,wir", ,SAP*, ,das Unternehmen”, , der
Konzern*) und Lagebericht der SAP SE wurde gemaf §§ 289,
289a, 289f, 315, 315a und § 315d HGB sowie nach den
Deutschen Rechnungslegungsstandards (DRS) Nr. 17 und 20
aufgestellt. Er stellt auBerdem einen Managementbericht gemaf
dem Practice Statement , Management Commentary* der
International Financial Reporting Standards (IFRS) dar.

Geman §§ 289b und 315b HGB sind wir verpflichtet, fur die
SAP SE und den SAP-Konzern eine nichtfinanzielle Erklarung im
Lagebericht oder einen nichtfinanziellen Bericht auBerhalb des
Lageberichts zu erstellen, in der beziehungsweise dem wir Uber
gesellschaftliche, 6kologische und andere nichtfinanzielle
Aspekte berichten. Die zu berichtenden Informationen mussen
nicht notwendigerweise einen separaten Abschnitt in unserem
Lagebericht bilden. Stattdessen kénnen die geforderten
Informationen auch in integrierter Weise in den verschiedenen
Kapiteln des Lageberichts enthalten sein. Die SAP hat in ihrem
online verflugbaren Integrierten Bericht einen
zusammengefassten nichtfinanziellen Bericht auBerhalb des
Lageberichts veroffentlicht, der auf die jeweiligen Kapitel im
Lagebericht verweist. Dieser nichtfinanzielle Bericht kann an
folgender Stelle abgerufen werden:

http.//www.sap.com/investors/sap-201/-zusammengefasster-

nicht-finanzieller-bericht. Unserer Ansicht nach entspricht diese
Vorgehensweise am besten dem integrierten
Berichterstattungskonzept der SAP, da séamtliche
nichtfinanziellen Informationen, die gemaf §§ 315¢c und 289¢
HGB gefordert und fur das Verstandnis des Geschaftsverlaufs,
des Geschaftsergebnisses und der Lage der SAP erforderlich
sind, in unserem zusammengefassten Lagebericht enthalten
sind.

Alle Angaben in diesem Bericht beziehen sich, sofern nicht
anders vermerkt, auf den 31. Dezember 2017 beziehungsweise
das Geschéftsjahr, das an diesem Datum endet.

Vorausschauende Aussagen

Dieser Lagebericht enthalt vorausschauende Aussagen und
Informationen, die auf den Ansichten und Annahmen der
Geschaftsleitung beruhen. Diese stutzen sich ihrerseits auf die
Informationen, die der Geschaftsleitung gegenwartig zur
Verfugung stehen. Samtliche in diesem Bericht enthaltenen

Aussagen, die keine vergangenheitsbezogenen Tatsachen
darstellen, sind vorausschauende Aussagen im Sinne des US-
amerikanischen Private Securities Litigation Reform Act von
1995. Solche zukunftsbezogenen Aussagen resultieren aus
unseren aktuellen Erwartungen, Annahmen und Prognosen im
Hinblick auf zukunftige Umstande und Ereignisse. Folglich
unterliegen diese vorausschauenden Aussagen und
Informationen verschiedenen Risiken und Unsicherheiten, von
denen viele auBerhalb unseres Einflussbereichs liegen. Sollten
eines oder mehrere dieser Risiken und Unsicherheiten eintreten
oder sollten sich die Annahmen der Geschéftsleitung als
unrichtig erweisen, kénnten unsere tatsachlichen Ergebnisse
erheblich von den Erwartungen abweichen, die in den
vorausschauenden Aussagen und Informationen beschrieben
sind oder die sich daraus ableiten lassen. Die betreffenden
Risiken und Unsicherheiten sind im Abschnitt
Risikormanagement und Risiken beschrieben.

Woérter wie ,,erwarten”, ,glauben”, ,rechnen mit“, , fortfthren®,
.schatzen", ,voraussagen®, ,beabsichtigen®, ,,zuversichtlich
sein“, ,davon ausgehen®, ,planen®, ,vorhersagen”, ,sollen®,
,sollten”, , Strategie”, . kdnnen*, ,konnten”, ,werden®,
LAusblick®, ,voraussichtliche Entwicklung" und , Ziele" sowie
ahnliche Begriffe in Bezug auf die SAP sollen solche
vorausschauenden Aussagen anzeigen. Vorausschauende
Aussagen sind beispielsweise in den folgenden Kapiteln
enthalten: im Abschnitt £ntwicklung der Ertragsiage, in der
quantitativen und qualitativen Offenlegung von Marktrisiken
geman International Financial Reporting Standards (IFRS) 7, die
sich im vorliegenden Bericht im Anhang zum Konzernabschluss
findet, im Abschnitt Progrnosen und Chancer, im Abschnitt
Risikormanagement und Risikern sowie in weiteren
zukunftsorientierten Darstellungen innerhalb dieses Berichts.
Um ein vollstandiges Bild der Faktoren zu erhalten, die unsere
zukUnftigen Ergebnisse beeinflussen kénnten, sollten sowohl
der vorliegende Bericht als auch unser Jahresbericht Form 20-F
sowie andere bei der US-amerikanischen Securities and
Exchange Commission (SEC) hinterlegte Unterlagen
herangezogen werden. Die vorausschauenden Aussagen geben
die Sicht zu dem Zeitpunkt wieder, zu dem sie getétigt wurden,
oder zum Datum dieses Berichts. Dem Leser wird empfohlen,
diesen Aussagen kein unangemessen hohes Vertrauen zu
schenken. Abgesehen von rechtlichen
Veroffentlichungspflichten tbernehmen wir keine Verpflichtung
gegenuber der Offentlichkeit, vorausschauende Aussagen
aufgrund neuer Informationen oder Umsténde, die sich nach
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dem Datum der Veroffentlichung ergeben, aufgrund ktnftiger
Ereignisse oder aus anderen Griinden zu aktualisieren oder zu
korrigieren.

Dieser Bericht enthalt statistische Daten in Bezug auf die IT-
Branche und auf globale wirtschaftliche Entwicklungen, die aus
den Veroffentlichungen verschiedener Informationsquellen
stammen. Hierzu gehoren die International Data Corporation
(IDC), Gartner, die Europaische Zentralbank (EZB) sowie der
Internationale Wahrungsfonds (IWF). Daten dieser Art stellen
lediglich eine Einschatzung von IDC, Gartner, der EZB, des IWF
und anderer Informationsquellen in der IT-Branche dar. Die SAP
macht sich die in diesem Bericht enthaltenen statistischen
Daten von IDC, Gartner, EZB, des IWF oder vergleichbarer
Informationsquellen nicht zu eigen. Uberdies sind Daten dieser
Art mit Risiken und Ungenauigkeiten verbunden und kénnen
sich aufgrund verschiedener Faktoren andern, unter anderem
aufgrund der oben beschriebenen Faktoren oder derjenigen, die
im Abschnitt Fisikomanagerment und Risikenund an anderen
Stellen des Berichts beschrieben sind. Diese und andere
Faktoren kénnten dazu fuhren, dass unsere Ergebnisse
wesentlich von den in Schatzungen von Dritten und der SAP
genannten Ergebnissen abweichen. Dem Leser wird daher
empfohlen, diesen Daten kein UbermaBiges Vertrauen zu
schenken.

Zusammengefasster Konzernlagebericht | Aligemeine Informationen zum Lagebericht

6l



Der SAP-Konzern im Uberblick

der weltweiten
Transaktionsumsatze laufen tber
ein SAP-System

Unsere Vision ist es, die Ablaufe der weltweiten Wirtschaft und
das Leben von Menschen zu verbessern. Gemeinsam mit
unserem umfangreichen Partnernetz leben wir diese Vision,
indem wir unseren Kunden helfen, Komplexitat abzubauen und
sich durch Innovationen zu nachhaltigen intelligenten
Unternehmen zu entwickeln. Die SAP treibt Innovationen auf
vielen Gebieten der digitalen Wirtschaft voran, unter anderem
mit Technologien wie dem Internet der Dinge, maschinellem
Lernen und kunstlicher Intelligenz. Weitere Informationen zu
unserer Vision und Strategie finden Sie im Abschnitt Strategie
und Geschéftsmodell.

Die SAP wurde 1972 gegriindet und ist ein globales
Unternehmen mit Sitz in Walldorf. Wir firmieren unter SAP SE.
Die SAP ist Marktfuhrer fur Unternehmenssoftware? und
auBerdem der fuhrende Anbieter von Analysewerkzeugen und
Losungen fur Business Intelligence. Weltweit laufen mehr als
76 % aller Transaktionsumsatze tber ein SAP-System. 2017
wurde die SAP bereits das elfte Jahr in Folge als das
nachhaltigste Softwareunternehmen im Dow Jones
Sustainability Index eingestuft. Mit tber 378.000 Kunden in
mehr als 180 Landern ist der SAP-Konzern weltweit prasent und
beschaftigt tber 88.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Unsere Stammaktien sind an der Deutschen Borse in Frankfurt
notiert. In den USA sind unsere Aktien in Form von American
Depositary Receipts (ADRs) an der New York Stock Exchange
(NYSE) gelistet. Die SAP ist Mitglied des DAX, des Aktienindex
Dow Jones EURO STOXX 50 und des Dow Jones Sustainability
Index. Zum 31. Dezember 2017 war die SAP gemessen am
Borsenwert das wertvollste Unternehmen im DAX und belegte
Platz 60 der weltweit wertvollsten Unternehmen.

Unternehmenssoftware ist Computersoftware, die speziell fur die Abbildung und Automatisierung von
Geschéftsprozessen entwickelt wird.

SAP-Kunden weltweit

Lander mit SAP-Kunden

Zum 31. Dezember 2017 wurden weltweit 227
Tochterunternehmen, die Produkte, Lésungen und Services
entwickeln, vertreiben und bereitstellen, unmittelbar oder
mittelbar von der SAP SE beherrscht. Eine Aufstellung unserer
Tochterunternehmen, assoziierten Unternehmen und sonstigen
Beteiligungsunternehmen finden Sie unter 7extziffer (34)im
Anhang zum Konzernabschluss.
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Strategie und Geschaftsmodell

Das intelligente Unternehmen

Neue Chancen in Zeiten des
Umbruchs

Wir leben in einer Zeit, in der die Digitalisierung die Gesellschaft
weltweit in beispielloser Weise verandert und sich nachhaltig
darauf auswirkt, wie wir arbeiten und miteinander
kommunizieren. Technologische Innovationen wie das Internet
der Dinge (Internet of Things, loT), Big Data, Blockchain-
Technologie, kunstliche Intelligenz und maschinelles Lernen
revolutionieren ganze Branchen. Vor diesem Hintergrund stellt
sich far unsere Kunden vor allem die Frage, wie sie durch den
Einsatz dieser technischen Neuerungen nicht nur das Uberleben
ihres Unternehmens sichern, sondern es auch zukunftsfahig
machen und weiter zum Erfolg fihren kénnen.

Wir brauchen technologische Innovationen, um Lésungen fur
einige der drangendsten Probleme unserer Zeit zu finden, die oft
komplex sind. Mit unseren innovativen Losungen ermdglichen
wir es unseren Kunden auf der ganzen Welt, die wirtschaftliche,
gesellschaftliche und 6kologische Entwicklung positiv zu
beeinflussen. Gemeinsam mit unserem dynamischen
Partnernetz haben wir die Chance, unsere Vision zu
verwirklichen, die Abldufe der weltweiten Wirtschaft und das
Leben von Menschen zu verbessern.

Nach wie vor wollen wir unseren mehr als 378.000 Kunden
dabei helfen, so effizient wie moglich zu arbeiten. Unsere
Strategie ist es, uns als innovativstes Cloud-Unternehmen
powered by SAP HANA zu etablieren. Sie zielt darauf ab, unsere
Kunden dabei zu unterstutzen, Innovationen schneller
umzusetzen und wirtschaftlich erfolgreich zu sein.

Unsere Vision fiir das intelligente
Unternehmen

Im digitalen Zeitalter sind Daten die ,neue Wahrung" in der
Geschaftswelt. Unternehmen, die das Potenzial inrer Daten
schneller und effektiver als ihre Mitbewerber nutzen kénnen,
werden von den Moglichkeiten der Digitalisierung profitieren.

Als weltweit groBter Anbieter von Unternehmenssoftware hat
die SAP ein sehr genaues Bild von den enormen Datenmengen,
die in Unternehmen entstehen — und auch von den
Mébglichkeiten, die sich aus der Nutzung dieser Daten ergeben.
Unsere Kunden verflgen tGber einen riesigen Pool an

Geschaftsdaten, die tagtaglich durch SAP-ERP-Systeme, unsere
anderen Cloud-Anwendungen und unsere Geschaftsnetzwerke
laufen. Unsere ERP-Systeme sind an 76 % aller
Transaktionsumsatze weltweit beteiligt. Wir betreiben das
weltweit groBte Geschaftsnetzwerk, tber das jahrlich
Handelsumsatze von mehr als 1 Bio. US$ abgewickelt werden,
und tber 150 Millionen Nutzer greifen auf unsere Cloud-
Anwendungen zu.

Die Software und Technologien der SAP kénnen unseren
Kunden umfassenden Mehrwert bieten, da sie ihnen die Tools
zur Verfugung stellen, um das Potenzial der Daten in ihren
Systemen zu nutzen. Unserer Vorstellung nach arbeitet ein
intelligentes Unternehmen ereignisgesteuert und mit
Echtzeitablaufen — auf Basis intelligenter Anwendungen und
Plattformen. Im Mittelpunkt stehen Unternehmensdaten, die
den Ausgangspunkt fur einen positiven Kreislauf bilden:

— Unternehmen kombinieren die Geschéftsdaten aus ihren
internen Systemen mit externen Echtzeitinformationen, um
intelligente Algorithmen zu trainieren.

— Gleichzeitig sind intelligente Algorithmen in ihre zentralen
Geschéftsprozesse eingebettet, sodass Unternehmen
relevante Ereignisse besser erkennen und in Echtzeit darauf
reagieren kdnnen.

— Mit jeder Wiederholung dieses Kreislaufs entstehen aus
Geschaftsergebnissen noch umfangreichere Datenséatze, mit
denen sich die nachste Generation der immer intelligenter
werdenden Algorithmen weiter trainieren lasst.

Von der Einbettung intelligenter Funktionen in Kernprozesse
profitieren Unternehmen jeder GroBe: Sie konnen
Routineaufgaben automatisieren und mithilfe moderner
Analysewerkzeuge bessere Entscheidungen treffen.

Durch intelligente Algorithmen, die entsprechenden Werkzeuge
und die Ausbildung fur ihre Mitarbeiter sind Unternehmen in der
Lage, ihre knappen Ressourcen fur ihr wichtigstes Ziel
einzusetzen: ihren Kunden zu mehr Wertschopfung zu
verhelfen. Auf diese Weise kbnnen wir unser Versprechen
einlésen, unseren Kunden auf der ganzen Welt einfachere
Ablaufe zu ermoglichen und das Leben von Menschen zu
verbessern.
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Voraussetzungen fiir das intelligente

Unternehmen

Die SAP bietet Software und Technologien, die auf die drei
grundlegenden Aspekte eines intelligenten Unternehmens
ausgerichtet sind:

— Eine intelligente Cloud-Suite mit Anwendungen fir
samtliche Geschaftsbereiche: Sie umfasst unser
cloudbasiertes ERP-System der nachsten Generation,
Losungen fur die Fertigung, die digitale Logistikkette, das
Kundenerlebnis, das Netzwerk- und Ausgabenmanagement
sowie das Management von Arbeitskréaften. Die intelligente
Cloud-Suite wird integriert sein und branchenspezifische
Geschéftsprozesse fur integrierte Szenarien bieten
(beispielsweise vom Auftragseingang bis zum Geldeingang
oder von der Bestellung bis zur Bezahlung). Machine-
Learning-Algorithmen werden dabei die Arbeitsablaufe
intelligenter machen und die Voraussetzungen fur bessere
Geschaftsergebnisse schaffen, unter anderem im Hinblick
auf die Profitabilitat und die Kundenzufriedenheit. Der
modulare Aufbau der integrierten Suite wird gleichzeitig fur
eine komfortable und schlanke Bedienung sorgen.
Geschaftsnetzwerke erganzen die Suite und bieten Einblicke
in Wertschopfungsketten, sodass unsere Kunden
Transaktionen in Echtzeit verfolgen und Geschaftsprozesse
weiter automatisieren kénnen.

- Eine digitale Plattform, mit der Kunden die
Datenorchestrierung und Systemintegration in ihrem
gesamten Unternehmen steuern kénnen:

= Datenmanagement-L6sungen der nachsten Generation,

die Echtzeit-Einblicke in die verteilten Datensilos des
Unternehmens bieten: Unsere Kunden kénnen damit
nicht nur Daten aus ihren zentralen
Unternehmensanwendungen abrufen, sondern erhalten
auch einen Uberblick tiber Daten von externen Anbietern
und vernetzten Geraten. Dadurch wird das
Datenmanagement deutlich einfacher. SAP-
Anwendungen werden datengestitzt sein und in allen
Kernprozessen intelligente Funktionen enthalten.
= Eine offene Cloud-Plattform fur die Entwicklung,

Erweiterung und Integration neuer Anwendungen Uber
heterogene IT-Umgebungen hinweg: Mit der Cloud-
Plattform kdnnen unsere Kunden die Geschéftsprozesse
unserer intelligenten Cloud-Suite erweitern und
Innovationen entwickeln, die Uber Standard-
Geschaftsprozesse hinausgehen. Die Cloud-Plattform
wird auch die Basis fur ein offenes und dynamisches
Partnernetz sein, auf der unsere Partner die
leistungsstarken SAP-Anwendungen weiter erganzen
kénnen, um noch mehr Mehrwert flr unsere Kunden zu
schaffen.

— Intelligente Systeme wie das Internet der Dinge, kiinstliche

Intelligenz, maschinelles Lernen und Analysefunktionen, die

Kunden dabei unterstutzen, ihre zentralen
Geschaftsprozesse zu optimieren und neue
Geschaftsmodelle zu entwickeln: Diese intelligenten
Funktionen sind in die Anwendungen integriert, sodass die
SAP jedem Kunden individuelle Moglichkeiten bieten kann.
Zusammen mit dem Design-Thinking-Konzept und unseren
visionaren ldeen sind unsere Kunden somit in der Lage, ganz
neue Geschaftsmodelle zu entwickeln und véllig neue
Kundenerlebnisse zu bieten, die diese leistungsstarken
intelligenten Technologien nutzen.

Da wir samtliche Aspekte des intelligenten Unternehmens
abdecken, sind wir fest davon Uberzeugt, dass wir die Zukunft
von Unternehmenssoftware gestalten kénnen.
Ausschlaggebend hierfur sind Empathie fur unsere Kunden,
innovative Loésungen und das Engagement unserer Mitarbeiter.
Durch eine effektive Nutzung von Daten und den Einsatz von
maschinellem Lernen kénnen wir unsere Kunden optimal auf
ihrem Weg zum intelligenten Unternehmen begleiten.

Akquisitionen

Wir verfolgen eine ausgewogene Wachstumsstrategie. Unser
Schwerpunkt wird weiterhin auf organischen Investitionen in
Technologien und Innovationen liegen, mit denen wir unsere
kurz- und mittelfristigen Wachstumsziele erreichen wollen. Um
Innovation voranzubringen, mochten wir auch kunftig
Rahmenbedingungen schaffen, damit unsere Mitarbeiter ihr
Potenzial bestmoglich entfalten kénnen, und strategische
Partnerschaften schlieen.

Dartber hinaus erwerben wir gelegentlich auch gezielt
Unternehmen und Technologien, die unser breites
Losungsangebot ergédnzen und uns helfen, strategische Markte
besser abzudecken. 2017 hat die SAP folgende kleinere
Akquisitionen getétigt:

— Abakus entwickelt Lésungen, die Marketingexperten zeigen,
welche Kanéle ein Kunde nutzt und wie sich
Marketingausgaben optimieren lassen. Mit der Ubernahme
von Abakus bauen wir unser Lésungsangebot im Bereich
Marketing aus. Die leistungsstarken Funktionen von Abakus
zur Messung und Optimierung von MarketingmafRnahmen
und die Funktionen von SAP Hybris Marketing Cloud
gewahren Marketingexperten einzigartige Einblicke in die
Marketingleistung. So kénnen sie Kampagnen optimieren und
die Interaktionen der Kunden Uber sémtliche Kanale besser
nachvollziehen.

— Gigya ist auf Losungen fur die Verwaltung von
Kundenprofilen (Customer Identity Management)
spezialisiert, mit denen wir unseren Kunden geréate- und
kanalubergreifend ein besseres Erlebnis bieten kénnen. Die
Plattform von Gigya unterstutzt Unternehmen beim Aufbau
besserer Kundenbeziehungen und sorgt dabei fur die
Einhaltung der gesetzlichen Datenschutzvorschriften. Durch
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die Integration der Technologie von Gigya in unsere SAP-
Hybris-Software sind wir in der Lage, genauere Profile
unserer Kunden anzulegen und unsere Vertriebs-, Service-
und Marketingaktivitaten zu personalisieren.

Investitionen in
Zukunftstechnologien

Sapphire Ventures

Neben unseren Investitionen in organisches Wachstum férdert
die SAP Unternehmer, die Branchenfthrer von morgen werden
mochten. Hierfur investieren wir in Risikofonds, die von Sapphire
Ventures verwaltet werden. Sapphire Ventures verwaltet derzeit
ein Vermogen von tiber 2 Mrd. US$ und hat in mehr als

130 Unternehmen auf funf Kontinenten investiert. Hierzu
gehdren sowohl Investitionen in Wachstums-Technologiefirmen
als auch in Early-Stage-Venture-Capital-Fonds. Die
Beteiligungsgesellschaft fordert das Wachstum von
Unternehmen und bietet fachliche Unterstttzung, Kontakte
sowie Zugang zu internationalen Méarkten und Kapital. Der
Schwerpunkt liegt dabei insbesondere auf Unternehmen in
Europa, Israel und den USA.

Unser Geschaftsmodell

Wir stellen innovative Software- und Technologieldsungen fur
unsere Kunden bereit, die sie auf ihrem Weg zum intelligenten
digitalen Unternehmen begleiten und es ihnen ermoglichen,
einen Beitrag zu einer nachhaltigen wirtschaftlichen,
okologischen und gesellschaftlichen Entwicklung zu leisten.
Damit méchten wir unser strategisches Ziel umsetzen, die
Ablaufe der weltweiten Wirtschaft und das Leben von Menschen
zu verbessern.

Wir schaffen Mehrwert, indem wir die geschaftlichen
Anforderungen unserer Kunden identifizieren und diese mit
innovativen Software-, Service- und Supportlésungen
unterstutzen. Dabei arbeiten wir eng mit unseren Kunden und
Partnern zusammen, um unsere Losungen kontinuierlich
weiterzuentwickeln und den Mehrwert fir unsere Kunden zu
steigern.

Bei diesem Wertschopfungsprozess erhalten wir auch
Anregungen und Impulse von auBen und sind so in der Lage, in
den Unternehmen unserer Kunden und damit auf der ganzen
Welt positive Veranderungen anzustofRen.
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Wie wir unseren Erfolg messen

Unser Erfolg lasst sich unserer Ansicht nach am besten an

folgenden finanziellen und nicht finanziellen Kennzahlen

ablesen:

Wachstum
Profitabilitat
Kundentreue

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Kennzahlen, mit denen wir

Mitarbeiterengagement

unsere Unternehmensleistung messen, und stellt unsere
Ergebnisse unseren Zielen gegenuber.

Ausblick und Ergebnisse fiir 2017

Strategisches Ziel Kennzahl Ausblick far 2017* Ergebnis fiir 2017
(Non-IFRS, wahrungsbereinigt) (Non-IFRS, wahrungsbereinigt)
i:“dsj:s:'r‘;':lzzzs 3,8 Mrd. € bis 4,0 Mrd. € 3,83Mrd. €
Wachstum Cloud- und Softwareerlése +7,0 % bis +8,5 % +8 %
Umsatzerlése 23,4 Mrd. € bis 23,8 Mrd. € 23,77 Mrd. €
Profitabilitat Betriebsergebnis 6.85Mrd. € bis 7,0 Mrd. € 6,92 Mrd. €
Kundentreue Kunden-Net-Promoter-Score 21 % bis 23 % 17,8 %
Mitarbeiterengagement | Mitarbeiterengagement-Index 84 % bis 86 % 85 %

* Der Ausblick wurde im Januar 2017 kommuniziert und im Juli und Oktober 2017 angehoben. Die unter , Ausblick fur 2017" angegebenen Zahlen entsprechen

dem angehobenen Ausblick vom Oktober 2017.

Ausblick fur 2018 und Zielsetzungen fiir 2020

Strategisches Ziel Kennzahl Ergebnisse fur 2017 Ausblick fur 2018 Zielsetzungen fiir
(Non-IFRS) (Non-IFRS, 2020
wahrungsbereinigt) (Non-IFRS)
Cloud-Subskriptions- 4,8 Mrd. € bi 8,0 Mrd. €bi
oud-Subskrip .!ons 3.77 Mrd. € r is r is
und -Supporterlose 50Mrd. € 8,5Mrd. €
20,7 Mrd. € bis
Wachstum Cloud- und Soft 16 19,55 Mrd. € '
oud- und Softwareerlése r SL1IMrd. €
24,6 Mrd. € bis 28 Mrd. € bis
16 23,46 Mrd.
Umsatzerlose 3,46 Mrd. € 251 Mrd. € 29 Mrd. €
7,3 Mrd. € bis 8,5 Mrd. € bis
Profitabilita Betri i 77 Mrd.
rofitabilitat etriebsergebnis 6, rd. € 75Mrd. € 9.0Mrd. €
Kundentreue Kunden-Net-Promoter-Score 17,8 % 21 % bis 23 % 35 % bis 40 %
Mitarbeiterengagement | Mitarbeiterengagement-Index 85 % 84 % bis 86 % 84 % bis 86 %
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Produkte, Forschung und Entwicklung

und Services

SAP-S/4HANA-Kunden

Kontinuierliche Innovationen fiir
unsere Kunden

Millionen von Menschen kommen jeden Tag mit Losungen von
SAP in Berthrung. In vielen Fallen geschieht dies unbemerkt,
wenn beispielsweise Verbraucher auf die Services von
Unternehmen zugreifen, die unsere Technologien einsetzen. Fur
andere Nutzer sind integrierte Anwendungen auf Basis unserer
zukunftsweisenden Technologieplattform fester Bestandteil
ihres Arbeitsalltags und erméglichen es ihnen, ihr Unternehmen
voranzubringen. Alle SAP-Lésungen sind eigenstandig und
leistungsstark und tragen mit ihren spezifischen Funktionen
dazu bei, die Abldufe von Unternehmen und das Leben von
Menschen zu verbessern. Sie sind auBerdem auf ein optimales
Zusammenspiel ausgelegt und lassen sich nahtlos integrieren.
Unsere Losungen sind in der Lage, aus Daten und Analysen zu
lernen und Prozesse automatisch zu optimieren. Damit bieten
sie Moglichkeiten, die weit tber herkdmmliche Software- und
Datenbanklésungen hinausgehen.

Indem wir unseren Kunden kontinuierliche Innovationen zur
Verfugung stellen, tragen wir zu ihrem und zu unserem eigenen
Erfolg bei. Zugleich kénnen wir auf diese Weise auch unsere
Vision verwirklichen, die Ablaufe der weltweiten Wirtschaft und
das Leben von Menschen zu verbessern.

Intelligent Enterprise Framework

Nutzer von SAP-Concur-Lésungen

Ausgaben fur F&E im Jahr 2017 (IFRS)

Digitale Plattform
SAP HANA

Unser wichtigstes Produkt ist unsere In-Memory-Datenbank
SAP HANA. Unternehmen kénnen damit Daten in Echtzeit
verarbeiten und analysieren, um auf der Grundlage aktueller
Informationen Entscheidungen zu treffen — eine wichtige
Voraussetzung in der digitalen Geschaftswelt. Die innovative
Architektur von SAP HANA unterstutzt sowohl die Verarbeitung
von Transaktionen fur die Erfassung und den Abruf von Daten
als auch Analysen fur Business-Intelligence- und Reporting-
Anwendungen. Zeitaufwendige Tatigkeiten fur die Datenbank-
und Datenverwaltung werden dadurch reduziert. Dartber hinaus
bildet SAP HANA die Grundlage fur intelligente Anwendungen
mit modernen Analysefunktionen. Die Technologie ermoglicht
unter anderem Textanalysen, unterstutzt mehrere
eigenstandige Datenbanken in einem SAP-HANA-System und
bietet externe Softwarebibliotheken fur maschinelles Lernen.

SAP Data Hub

Im September 2017 haben wir die Lésung SAP Data Hub auf den
Markt gebracht. Unternehmen konnen damit Daten aus
unterschiedlichsten SAP- oder Drittsystemen verwalten, ohne
sie zentral speichern zu mtssen. SAP Data Hub macht es
moglich, Daten bereits wahrend der Speicherung oder auch
wahrend der Aufbereitung fir maschinelles Lernen zu
verarbeiten. Mit Data-Governance-Funktionen kénnen
Unternehmen nachvollziehen, welche Benutzer Daten geandert
oder abgerufen haben. Die Losung sorgt fur einen sicheren und
effektiven Datenaustausch und ermoglicht somit eine flexible
Datenverarbeitung und -verwaltung im gesamten Unternehmen.
SAP Data Hub ist auch Portfoliobestandteil von SAP Leonardo
Data Intelligence.
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SAP Cloud Platform

In der digitalen Wirtschaft benétigen Unternehmen sowohl
Standardanwendungen als auch eine dufBerst flexible Plattform,
die ihnen folgende Moglichkeiten bietet:

— Erweiterung und Anpassung ihrer Cloud- und On-Premise-
Anwendungen von SAP

— Entwicklung neuer Anwendungen fur unterschiedliche
Prozesse

— Integration ihrer Cloud- und On-Premise-Anwendungen

Mit der SAP Cloud Platform, unserem Platform-as-a-Service-
Angebot (PaaS), bieten wir Unternehmen eine Umgebung, in der
sie Softwareanwendungen in der Cloud entwickeln, testen,
betreiben, verwalten und erweitern konnen. Umfassende
Funktionen helfen Anwendern und Entwicklern, schneller als
bisher bessere und flexiblere Anwendungen zu erstellen.
Kunden stehen unter anderem mobile Services, Advanced-
Analytics-Werkzeuge, modernste Authentifizierungsverfahren
und Social-Media-Funktionen zur Verfugung. Durch den Einsatz
von Open-Source-Technologien ermoglichen wir ein Hochstmaf
an Flexibilitat, Mobilitat und Agilitat. Uber die SAP Cloud
Platform kénnen Unternehmen Best-of-Breed-Anwendungen
mit unserem digitalen Kern und kundenspezifischen Losungen
verknupfen und in diese integrieren.

Multi-Cloud-Strategie

Die SAP Cloud Platform bietet Kunden die Moglichkeit, unter
verschiedenen Infrastructure-as-a-Service-Anbietern (laaS) zu
wahlen. Viele Unternehmen machen davon Gebrauch und
nutzen Services mehrerer Anbieter. Die SAP arbeitet mit
Amazon, Google und Microsoft zusammen, damit Kunden ihre
Cloud-Anwendungen wahlweise Uber ein SAP-eigenes
Rechenzentrum, ein Rechenzentrum eines Drittanbieters oder
eine Kombination aus beidem betreiben kénnen.

SAP BW/4HANA

SAP BW/4HANA ist eine Data-Warehouse-Losung, die
vollstéandig auf SAP HANA basiert. Spezielle Funktionen fur
Echtzeitanalysen ermdglichen direkte Datenbankabfragen,
sodass Daten nicht wie bei herkdmmlichen Analysewerkzeugen
auf Anwendungsebene verarbeitet werden missen. Durch die
Integration von Daten aus dem gesamten Unternehmen stehen
wichtige geschéftliche Informationen zur Verfugung. SAP
BW/4HANA bietet unseren Kunden erweiterte Funktionen fur
die Datenmodellierung und Data Governance, um die
Verflugbarkeit, Integritat und Sicherheit ihrer Daten zu steuern.
Die Losung lasst sich an eine Vielzahl von Datenquellen
anbinden, unter anderem an SAP-Systeme oder an
unstrukturierte Drittanbieter-Datenquellen wie Hadoop.

Intelligente Systeme
SAP Leonardo

SAP Leonardo ist unser System fur digitale Innovation, mit dem
Kunden zukunftsweisende Technologien wie modernste
Analysefunktionen, Big Data, das Internet der Dinge (loT) und
maschinelles Lernen gezielt nutzen kdnnen, um neue
Geschéaftschancen zu erschlieBen. Im Rahmen von SAP
Leonardo setzen wir eine bewdhrte Methodik ein, die die Ziele
unserer Kunden, das Prozess- und Branchenwissen der SAP und
die Funktionen unserer Software zusammenbringt. Fur
Anwendungen, die auf diese zukunftsweisenden Technologien
setzen, bieten wir mit der SAP Cloud Platform die
entsprechende Umgebung.

SAP Leonardo Machine Learning

Durch maschinelles Lernen kénnen Unternehmen mit Software
das menschliche Potenzial erweitern und Routineaufgaben
automatisieren. Diese Technologie, mit der sich Prozesse und
Ablaufe verbessern lassen, ist ein Kernbestandteil von SAP
Leonardo. Verschiedene SAP-Leonardo-Machine-Learning-
Losungen sind bei Kunden bereits im Einsatz. Wir haben
Funktionen fir maschinelles Lernen dartber hinaus in zahlreiche
Anwendungen unseres Portfolios integriert. Mit SAP Leonardo
Machine Learning Foundation kdnnen Kunden auBBerdem eigene
Modelle fur maschinelles Lernen entwickeln.

SAP Leonardo Blockchain

Die Blockchain-Technologie besteht aus einer
Transaktionsdatenbank, die auf mehreren Computern eines
Netzwerks gespeichert ist und einen sicheren
Transaktionsaustausch zwischen unabhangigen Parteien
ermoglicht. Sie ist bislang vor allem als technologische
Grundlage fur Kryptowahrungen bekannt, hat jedoch das
Potenzial, die Zusammenarbeit zwischen Unternehmen
grundlegend zu verandern. Wir wollen auf Basis der Blockchain-
Technologie eine neue Generation von
Transaktionsanwendungen entwickeln, die von mehreren
Parteien und Geschéftsnetzwerken genutzt werden kénnen und
dabei ein hohes Maf3 an Sicherheit und Transparenz bieten.
Auch unsere Kunden kénnen mithilfe unserer SAP-Leonardo-
Blockchain-Technologie eigene Blockchain-Lésungen fur ihre
speziellen Anforderungen entwickeln.

SAP Leonardo Internet of Things

Intelligente Gerate, die mit Sensoren ausgestattet und
flachendeckend vernetzt sind, bilden das sogenannte Internet
der Dinge (Internet of Things, loT). Die Zahl dieser vernetzten
,Dinge", die von Waschmaschinen tber Flugzeugtriebwerke bis
hin zu Bohrinseln reichen, hat deutlich zugenommen. Die mittels
Sensoren ausgelesenen Daten werden entweder in
unmittelbarer Nahe des Geréts, auf dem sie erzeugt wurden,
oder in der Cloud verarbeitet. Sie schaffen in den Unternehmen,
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die ihre Geschaftsprozesse auf der Grundlage dieser Daten
verbessern, die Voraussetzungen fur den digitalen Wandel. Mit
den Funktionen von SAP Leonardo Internet of Things (SAP
Leonardo loT) konnen Unternehmen Dinge mit Menschen und
Prozessen verkntpfen und so ihre Geschaftsablaufe optimieren.
Wir ermoglichen es unseren Kunden, Uber digitale Zwillinge mit
ihren Geschéftspartnern zusammenzuarbeiten. Diese digitalen
Kopien vernetzter Dinge spiegeln samtliche Anderungen wider,
die an den tatsachlichen Geraten und Anlagen vorgenommen
werden. Auf der Grundlage von SAP Leonardo loT kénnen
Unternehmen auBRerdem innovative Geschéaftsmodelle
entwickeln, neue Arbeitsumgebungen schaffen und ihren
Anwendern nahtlos vernetzte Prozesse zur Verfugung stellen.

SAP Leonardo Innovation Services

SAP Leonardo Innovation Services begleiten Kunden auf ihrem
Weg zum digitalen Unternehmen. Design-Thinking-Methoden
helfen innen dabei, neue digitale Geschaftsmodelle zu ermitteln
und zu testen, und bieten eine schnelle und risikoarme
Moglichkeit fur den Einstieg in SAP Leonardo. Drei Service-
Editionen stehen zur Auswahl: Die Express Edition ermoglicht
eine schnelle Einfuhrung vordefinierter Anwendungsszenarien.
Die Open Innovation Edition unterstutzt Kunden dabei, eine neue
Losung fur ihre spezifischen Anforderungen zu entwickeln. Die
Enterprise Edition geht tber den Umfang der Open Innovation
Edition hinaus und bietet zudem Services und Schulungen.
Damit hilft sie Kunden, mehrere unternehmensspezifische
Losungen parallel zu erstellen.

SAP Analytics Cloud

SAP Analytics Cloud tragt den Schnittpunkten zwischen
Business Intelligence (BI), Planung und vorausschauenden
Analysen Rechnung. Sie stellt neue Funktionen bereit,
beispielsweise fur Simulationen und automatische Erkennung in
Bl-Anwendungen sowie fur Berichte, Visualisierungen und
Prognosen in Planungsanwendungen. Mit der Lésung kénnen
Unternehmen Transaktionen, Datenaufbereitung, Analysen und
Entscheidungsprozesse nahtlos miteinander verbinden. SAP-
Analyselésungen bieten Kunden die Moglichkeit, von schnellen
Cloud-Innovationen zu profitieren und zugleich ihre On-Premise-
Systeme weiter zu nutzen. Um einen reibungslosen Umstieg auf
die Cloud zu ermoglichen, sorgt die Losung SAP Analytics Hub
auf Basis der SAP Cloud Platform fur einen zentralen Zugang zu
allen Analyseergebnissen von Anwendungen und Plattformen
der SAP und Drittanbietern.

Die intelligente Cloud-Suite

SAP S/4HANA

SAP S/4HANA ist unsere ERP-Suite fur intelligente
Unternehmen. Drei Jahre nach ihrer Einfihrung haben sich
bereits mehr als 7.900 Kunden fur die Anwendungssuite
entschieden, um ihren digitalen Wandel voranzubringen.
Unternehmen kénnen damit in Echtzeit auf Daten zugreifen,

diese analysieren und wichtige Erkenntnisse fur schnelle
Entscheidungen ableiten. Die Suite gibt dartber hinaus
vorausschauende Empfehlungen und ermoglicht die Vernetzung
von Funktionsbereichen und Mitarbeitern. SAP S/4HANA deckt
samtliche Geschaftsbereiche eines Unternehmens ab,
einschlieBlich Finanzwesen, Personalwirtschaft, Vertrieb,
Kundenservice, Einkauf, Fertigung, Anlagenmanagement,
Logistikkette sowie Forschung und Entwicklung.

Flexible Nutzungsméglichkeiten

SAP S/4HANA wurde vorrangig fur die Cloud entwickelt und
kann als Software-as-a-Service-Losung (SaaS), On Premise, in
einer privaten Cloud oder in einer hybriden Umgebung genutzt
werden. Alle Nutzungsmodelle lassen sich miteinander
kombinieren. So konnen Unternehmen die Art der Nutzung von
SAP S/4HANA flexibel an ihren jeweiligen Anforderungen
ausrichten. SAP S/4HANA Cloud bietet die Vorteile einer SaaS-
Losung, zu denen eine einfache Skalierung und vierteljahrliche
Updates mit neuen Funktionen zahlen. Einmal pro Jahr werden
diese Updates auch Kunden mit der On-Premise-Software zur
Verflgung gestellt.

Echtzeitverarbeitung

SAP S/4HANA nutzt mit SAP HANA die Moglichkeiten des In-
Memory-Computing. Mit der Software profitieren Unternehmen
von einem einfacheren Datenmodell und benétigen weniger
Speicherplatz. Durch Einsatz der In-Memory-Technologie
konnen SAP-S/4HANA-Losungen riesige Datenmengen in
Echtzeit verarbeiten und Anwendern eine flexible Betrachtung
von Daten aus unterschiedlichen Perspektiven ermoglichen.
Dadurch verringert sich nicht nur der Zeit- und Kostenaufwand
fur unsere Kunden. Sie kénnen auch auf neue Weise Daten
nutzen, analysieren und neue Erkenntnisse daraus ableiten. Mit
SAP S/4HANA sind Anwender in der Lage, schnell auf
detaillierte Informationen zuzugreifen, fundierte
Entscheidungen zu treffen und so schnell und flexibel zu agieren.

Maschinelles Lernen

2017 haben wir fur SAP S/4HANA Innovationen bereitgestellt,
die SAP Leonardo Machine Learning Services nutzen. Damit
lassen sich alltagliche Geschaftsprozesse optimieren. So
konnen beispielsweise ineffiziente manuelle Schritte wie der
Abgleich von Zahlungseingangen mit Rechnungen automatisiert
werden. Anwender nutzen dadurch ihre Arbeitszeit produktiver,
weil sie sich auf Aufgaben konzentrieren kénnen, die zur
Wertschopfung beitragen. Mithilfe von maschinellem Lernen
lassen sich auBRerdem kontextbezogene Informationen zu einer
bestimmten Aufgabe bereitstellen, sodass Anwender schnell
erkennen, welche Bereiche ihre Aufmerksamkeit oder ihr
Eingreifen erfordern.

Integration und Erweiterung

SAP S/4HANA basiert auf einer offenen Architektur, lasst sichin
das gesamte SAP-Portfolio integrieren und mit
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Drittanwendungen verkntpfen. Mit dem neuen SAP S/4HANA
Cloud Software Development Kit (SDK) kénnen unsere Cloud-
und On-Premise-Kunden sowie unsere Partner schnell und
einfach neue Anwendungen auf Basis der SAP Cloud Platform
entwickeln und zugleich die Funktionen ihres digitalen Kerns
nutzen. Das SDK ist Teil der offenen Architektur und stellt alle
erforderlichen Anwendungsprogrammierschnittstellen (APIs),
Softwarebibliotheken und Projektvorlagen zur Verfligung,
sodass Kunden schnell Erweiterungen fur SAP S/4HANA
erstellen kdnnen.

Management von Logistikketten

Um die steigenden Anforderungen ihrer anspruchsvollen und
technisch versierten Kunden von heute erftllen zu kénnen,
mussen Unternehmen zeitnah und préazise auf
Nachfrageanderungen reagieren. Hierzu benotigen sie verteilte,
reaktionsschnelle Fertigungs- und Logistiknetzwerke. Mit
unseren Losungen konnen Kunden eine digitale Logistikkette
aufbauen, die in Echtzeit Einblick in Fertigungs- und
Logistikprozesse sowie den Betrieb ihrer Anlagen gewahrt.
Dadurch sind sie in der Lage, Wartungs- und Serviceplane zu
optimieren.

Integrierte Unternehmensplanung

Die Cloud-Ldsung SAP Integrated Business Planning basiert auf
der Plattform SAP HANA und stellt in Echtzeit Funktionen fur die
Logistikkettenplanung fur den Vertrieb und die Produktion, die
Bedarfssteuerung und Beschaffungsplanung sowie die
Bestandsoptimierung bereit. Damit erhalten Unternehmen die
erforderlichen Informationen, um mithilfe von Funktionen fur die
Entscheidungsunterstttzung, Analysen, Simulationen und
Prognosen fundierte Entscheidungen zu treffen. Die einzelnen
Anwendungen von SAP Integrated Business Planning kdnnen
wahlweise mit der Benutzungsoberflache SAP Fiori oder mit
einem Microsoft-Excel-Plug-in genutzt werden, Uber das
Anwender Optimierungsszenarien direkt in Excel-Tabellen
abrufen kénnen.

Lésungen fir den Mittelstand

Wir bieten dartber hinaus auch Lésungen, mit denen kleine und
mittlere Unternehmen bei ihrem digitalen Wandel von der
Leistungsstarke von SAP HANA profitieren.

SAP Business ByDesign

SAP Business ByDesign ist eine cloudbasierte ERP-L6sung fur
mittlere Unternehmen, die das Potenzial von SAP HANA optimal
nutzt. Mit der Plattform kénnen schnell wachsende
mittelstandische Unternehmen ohne groBen Aufwand oder hohe
Kosten ihr Geschaft ausbauen und sich erfolgreich gegen ihre
Mitbewerber behaupten. Die Lésung unterstitzt samtliche
Geschéaftsfunktionen mit bewahrten Best Practices und
umfassenden Analysen. Als integrierte Suite fur alle wichtigen
Geschaftsbereiche bietet SAP Business ByDesign auch dem
wachsenden Partnernetz der SAP die Moglichkeit, zusatzliche

Inhalte fur Kunden zu entwickeln, in die ihr Branchenwissen
einflie3t.

SAP Business One

Die Anwendung SAP Business One, die in der IT-Umgebung des
Kunden und in der Cloud genutzt werden kann, richtet sich an
kleinere Betriebe. SAP Business One ist modular aufgebaut,
flexibel einsetzbar und lasst sich mithilfe von Add-ons ftir
bestimmte Branchen oder Unternehmensbereiche erweitern.
Die von unseren Partnern entwickelten und vertriebenen Add-
ons helfen kleinen Unternehmen auf der ganzen Welt,
erfolgreich zu wachsen.

SAP Fiori

Personalisierung mit der Benutzungsoberflache
SAP Fiori

Unser Ziel ist es, das Nutzererlebnis (User Experience, UX)
kontinuierlich zu verbessern und an moderne Arbeitsweisen
anzupassen. In den Unternehmen von heute wird in Teams
gearbeitet, die sich mitunter auch spontan zusammenfinden
oder soziale Netzwerke nutzen. Unsere Anwender benotigen
deshalb Lésungen, die nicht nur die geschaftlichen Inhalte
verstehen, sondern auch den dazugehérigen Kontext. SAP Fiori
ist die wegweisende Benutzungsoberflache fur unsere Losungen
und Anwendungen. Mit neuen Funktionen fir maschinelles
Lernen haben wir das Nutzererlebnis weiter personalisiert. SAP
CoPilot, unser digitaler Assistent und System fur die Integration
von Chatbots, ist Bestandteil von SAP Fiori. Uber die
dialoggesteuerte Benutzungsoberflache kbnnen Anwender
chatten, Fragen stellen und Prozesse mit Befehlen steuern. SAP
CoPilot unterstutzt Anwender mit Informationen zum Kontext
und der geschéftlichen Situation und gibt Empfehlungen fur die
nachsten Schritte.

SaaS-Lésungen fiir

Unternehmensbereiche

Mit den Cloud-Anwendungen der SAP fur zentrale
Unternehmensbereiche lassen sich Prozesse vereinfachen und
vernetzen. Sie sind auf konkrete Anforderungen der Kunden
ausgerichtet, die vom Personalwesen Uber die Verwaltung der
Logistikkette und der Kundenbeziehungen bis hin zum
Ausgabenmanagement reichen. Die Anwendungen stehen fur
eine neue Generation von Unternehmenssoftware: Sie werden in
der Cloud bereitgestellt und sind an die gréBten
Geschaftsnetzwerke der Welt angebunden. So ermdglichen sie
die Automatisierung, Umstellung und Unterstttzung von
Geschaftsablaufen in der digitalen Wirtschaft.

Als modulare, integrierte ERP-Suite bildet SAP S/4HANA das
zentrale Softwaresystem eines Unternehmens. Unsere Cloud-
Anwendungen fur Unternehmensbereiche lassen sich eng an die
Software SAP S/4HANA und die Ubrigen Losungen des SAP-
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Portfolios anbinden. Sie basieren auf offenen Plattformen,
sodass Kunden sie einfach mit der Software von Drittanbietern
verknupfen kénnen. Durch die Bereitstellung von
Echtzeitinformationen verhelfen sie Unternehmen zu effizienten
Geschaftsablaufen und schnellen und flexiblen Innovationen.

Personalmanagement

SAP-SuccessFactors-Lésungen

Unsere SAP-SuccessFactors-Lésungen fur das Human Capital
Management (HCM) unterstitzen Unternehmen bei der
Personalentwicklung und -verwaltung und helfen ihnen, ihre
Mitarbeiter einzubinden und mit ihnen zu interagieren. Sie
ermoglichen damit ein wertschépfendes Personalmanagement.

Die SAP SuccessFactors HCM Suite wird bereits von mehr als
6.400 Kunden in tiber 200 Landern in der Cloud eingesetzt. Auf
die zentralen Losungen fur Personal- und Talent-Management
greifen mehr als 93 Millionen Nutzer zu. Unser
Entwicklungskonzept stellt sicher, dass unsere Lésungen fir
verschiedene Gerate optimiert sind, um Anwendern einen
bestmoglichen Bedienkomfort zu bieten. Unsere SAP-
SuccessFactors-HCM-Losungen bilden eine umfassende und
innovative digitale Suite, die samtliche Aspekte des
Personalwesens abdeckt — von der Administration Uber die
Gehaltsabrechnung und Arbeitgeberleistungen bis hin zum
Talent-Management und der Unterstitzung von Mitarbeitern in
allen Phasen ihres Arbeitslebens. Die Losungen sollen
Unternehmen helfen, Spitzenkrafte fur sich zu gewinnen,
weiterzuentwickeln und langfristig zu binden. Sie lassen sich an
die internen und externen Datenbanken und Softwaresysteme
der Unternehmen anbinden, unter anderem auch an SAP S/4
HANA.

2017 hatten mehr als 2.300 Kunden die zentrale HR-Losung
SAP SuccessFactors Employee Central im Einsatz. Das sind
mehr als doppelt so viele als noch vor zwei Jahren, als wir 1.000
Kunden zahlten. Im Rahmen der Initiative ,,Business Beyond
Bias" haben wir verschiedene Geschaftsprozesse und
intelligente Analysewerkzeuge entwickelt, die Funktionen von
SAP Leonardo Machine Learning nutzen. Sie sollen
Unternehmen helfen, unbewusste Vorurteile am Arbeitsplatz
abzubauen. In Zusammenarbeit mit Apple haben wir auBerdem
eine neue mobile Benutzungsoberflache fur SAP-
SuccessFactors-Losungen konzipiert, die unsere preisgekronte
Oberflache SAP Fiori mit der komfortablen Apple iOS-
Oberflache kombiniert.

Wahrend Unternehmen mit den SAP-SuccessFactors-Losungen
ihre interne Belegschaft verwalten kdnnen, benétigen sie auch
Anwendungen fur das Management von flexiblen externen
Mitarbeitern wie Freiberuflern oder Beratern. Mit den nahtlos
integrierten SAP-Fieldglass-Losungen fur die Verwaltung von
externem Personal und den Einkauf von Dienstleistungen steht

ihnen eine Komplettlésung fur das Personalmanagement zur
Verfugung.

Ausgabenmanagement

Unsere Cloud-Anwendungen unterstitzen Kunden beim
unternehmensweiten Ausgabenmanagement: Die SAP-Ariba-
Losungen und der Online-Marktplatz Ariba Network ermdoglichen
die Beschaffung von indirekten Waren, Direktmaterialien und
Dienstleistungen, die SAP-Fieldglass-Lésungen den Einkauf von
Dienstleistungen und die SAP-Concur-Lésungen das Reise- und
Spesenmanagement. Sie basieren auf offenen Plattformen und
sind auf ein reibungsloses Zusammenspiel ausgelegt. Damit
sind unsere Kunden in der Lage, unser gesamtes Portfolio zu
nutzen oder gezielt einzelne Lésungen fur ihre speziellen
Anforderungen auszuwahlen.

SAP-Fieldglass-Lésungen

Die cloudbasierten SAP-Fieldglass-L&sungen unterstttzen
Unternehmen beim Management von externem Personal sowie
beim Einkauf von Dienstleistungen. Mit den Anwendungen von
SAP Fieldglass Vendor Management System kénnen
Unternehmen flexible, externe Arbeitskréafte suchen,
beauftragen und verwalten, zum Beispiel externe Mitarbeiter
und auf Vertragsbasis arbeitende Berater oder Freiberufler.

2017 haben diese Anwendungen Kunden mit 4,3 Millionen
Arbeitskraften und mehr als 89.000 Lieferanten in tiber

180 Landern vernetzt. lhr offenes API-Framework sorgt flr eine
einfache Anbindung an andere Systeme und Lésungen und
ermoglicht dadurch neue Arbeitsprozesse. Mit der Flex-Edition
fur das SAP Fieldglass Vendor Management System
unterstutzen wir speziell mittelstandische Unternehmen.
Dartber hinaus bieten wir mit SAP Fieldglass Live Insights einen
Benchmarking- und Simulationsservice fur Branchen, der
maschinelles Lernen nutzt. Mit der Software lassen sich
Szenarien flr den Einsatz externer Mitarbeiter anhand von
anonymisierten und aggregierten Daten vergleichen.

SAP-Ariba-Lésungen

Die SAP-Ariba-Losungen vernetzen mehr als 3,1 Millionen
Kaufer in tGber 180 Landern mit Verkaufern, die Gber einen
Online-Marktplatz jahrlich Waren und Dienstleistungen im Wert
von tber 1 Bio. US$ umsetzen. Einkaufer konnen sich Uber das
Ariba Network mit Verkaufern zusammenschlieBen und auf
diese Weise eine nachhaltige Lieferkette aufbauen. Umfassende
Cloud-Anwendungen ermdglichen eine Zusammenarbeit bei
samtlichen Schritten des Beschaffungsprozesses — von der
Bezugsquellensuche tber die Bestellung bis hin zur
Fakturierung und Bezahlung.

Verkaufer haben mit den SAP-Ariba-Lésungen die Moglichkeit,
sich auf einfache Weise mit Kaufern zu vernetzen und sowohl
ihren Vertriebszyklus als auch ihren Cashflow effizienter zu
steuern. Diese Losungen konnen somit zum Ausbau ihres
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Geschafts beitragen. Die in die Lésung SAP Ariba Buying and
Invoicing integrierten innovativen Funktionen fur das
+Assistierte Einkaufen” zeigen Mitarbeitern automatisch Waren
und Dienstleistungen an, die sie fur ihre Arbeit benétigen. Unter
Einhaltung der Einkaufsrichtlinien des Unternehmens werden sie
durch die einzelnen Schritte des Einkaufsprozesses gefuhrt.
Bereits mehr als eine Millionen Anwender nutzen diese
Funktionen und profitieren so von einem einfacheren,
effizienteren und intelligenteren Einkauf.

Die neue Funktion Light Account bietet Unternehmen die
Moglichkeit, alle ihre Lieferanten auf dem Ariba Network ganz
einfach zusammenzubringen. Dort kdnnen sie Bestellungen,
Rechnungen und andere Dokumente austauschen. Der Service
ist kostenlos und nicht auf eine bestimmte Anzahl an
Dokumenten beschrankt. Bislang wurden Gber diesen Service
mehr als 185.000 Bestellungen und Rechnungen mit einem
Gesamtausgabenwert von tiber 40 Mrd. US$ ausgetauscht.

Mit der Losung SAP Ariba Supplier Risk kénnen sich
Unternehmen auBerdem automatisch einen Uberblick tber die
Risiken in ihrer Lieferkette anzeigen lassen. Sie kénnen so
zeitnah und kontextbezogen die richtigen Entscheidungen
treffen und globale, nachhaltigere und flexiblere Lieferketten
aufbauen, die samtliche Anforderungen abdecken.

SAP-Concur-Lésungen

Mit nahezu 50 Millionen Nutzern weltweit sind die SAP-Concur-
Losungen fur das Reise- und Spesenmanagement fuhrend auf
dem Markt. Sie unterstttzen Unternehmen jeder GroBe nicht
nur dabei, Prozesse zu automatisieren, sondern bieten ein
vollstandig vernetztes Ausgabenmanagementsystem, das
sowohl die Reise- und Spesenabwicklung als auch die
Verwaltung von Rechnungen, die Compliance und das
Risikomanagement abdeckt. Zu den neuen Losungen zahlt unter
anderem Concur Locate, eine integrierte Losung fur das
Risikomanagement bei Geschéftsreisen. In Krisenszenarien und
unsicheren Situationen kénnen Unternehmen mit Concur
Locate wichtige Informationen finden und ihren Mitarbeitern, die
sich auf Geschéftsreise befinden, zukommen lassen. Concur
Hipmunk ist eine Losung, die auf der Technologie von Hipmunk
basiert. Kleinere Unternehmen verfligen damit tiber
Basissoftware fur das Reise- und Spesenmanagement, die ihnen
Zugang zu Buchungssystemen und einen Einblick in ihre
Reisekosten bietet.

Kundenerlebnis

SAP-Hybris-Lésungen

Die cloudbasierten SAP-Hybris-Ldsungen unterstttzen Front-
Office-Aktivitaten in den Bereichen Kundenerlebnis, Handel,
Marketing, Vertrieb, Kundenservice und Fakturierung.
Unternehmen kénnen damit inren Kunden (sowohl Firmen- als
auch Privatkunden) kontextbezogene, einheitliche und relevante

Informationen zur Verfugung stellen und sie so wahrend des
gesamten Kaufentscheidungsprozesses begleiten.

Mit unseren Funktionen fur den Handel konnen Unternehmen
Services Uber samtliche Kanale anbieten — im Laden oder im
Internet, iber mobile Gerate oder Uber einen PC. Die Funktionen
fur Customer Relationship Management und Marketing sorgen
fur die Uberwachung, Steuerung und Optimierung der
Interaktion mit Kunden wahrend des gesamten
Einkaufsprozesses — unabhangig vom verwendeten Geréat. In die
SAP-Hybris-Standardsoftware integriert sind vorkonfigurierte
Szenarien fur den Einsatz von kinstlicher Intelligenz (KI) und
maschinellem Lernen. Ein Beispiel hierfur ist die Anwendung
SAP Brand Impact, mit der sich in SAP Hybris Marketing Cloud
die Prasenz des Markennamens und der Wert einer Marke
genau ermitteln lasst. Ein weiteres Beispiel sind Funktionen, mit
denen Vertriebsmitarbeiter Verkaufschancen schnell und
einfach in der Loésung SAP Hybris Sales Cloud beurteilen
koénnen. Mit der Lésung SAP Hybris Revenue Cloud lassen sich
in einer flexiblen und skalierbaren Umgebung schnell innovative
Angebote bereitstellen und Vertriebsprozesse effektiver
gestalten.

SAP Digital Business Services

Die SAP bietet ein umfassendes Service- und Supportportfolio,
das unseren Kunden helfen soll, maximalen Nutzen aus ihren
SAP-L6sungen zu ziehen und das Potenzial von Innovationen
bestmoglich auszuschopfen. Aufbauend auf unseren 45 Jahren
Supporterfahrung in 25 Branchen schaffen wir die
Voraussetzungen fur den Erfolg unserer Kunden. Unsere
Mitarbeiter, Prozesse und Plattformen unterstitzen unsere
Kunden bei ihrem digitalen Wandel und erméglichen es ihnen,
sich durch Innovationen von ihren Mitwerbern abzuheben und
herausragende Ergebnisse zu erzielen.

2017 hat die Organisation SAP Digital Business Services eine
grundlegende Vereinfachung ihres Portfolios in Angriff
genommen. Wir haben einen Rahmen fur das Portfolio von SAP
Digital Business Services geschaffen, das drei Kategorien
umfasst:

— Premium-Engagement-Leistungen
— Services
— Kontinuierlicher Kundenerfolg

Ergénzt werden diese Service- und Supportprodukte durch
unsere Collaboration-Plattform, durch intelligente
Beratungstools fur Kunden und durch die Angebote des SAP-
Partnernetzes.

Premium-Engagement-Leistungen

SAP MaxAttention ist unser exklusivstes Premium-
Supportangebot fur eine langfristige Partnerschaft mit der SAP.
Mit den Services profitieren Kunden wahrend des gesamten
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Lebenszyklus ihrer SAP-Software von individuell
zugeschnittenen, umfassenden Supportleistungen.
Supportexperten von SAP entwickeln gemeinsam mit dem
Kunden vor Ort Ideen und Innovationen, um die digitale
Transformation des Unternehmens voranzubringen. Unsere
Kunden sind so in der Lage, ihre IT-Landschaften zu
vereinfachen und Ablaufe zu optimieren.

Der Service SAP ActiveEmbedded umfasst &hnliche Premium-
Supportleistungen wie SAP MaxAttention, ist jedoch auf die
Anforderungen kleinerer Unternehmen ausgerichtet, die
weniger Betreuung bendtigen.

Services

Abhangig von den Anforderungen unserer Kunden bieten wir
Beratungsleistungen und Implementierungsservices separat
oder als Servicepaket an, damit Unternehmen die gewtinschten
Geschaftsergebnisse erzielen konnen.

Beratungsleistungen

Mithilfe unserer Beratungsleistungen kdnnen unsere Kunden
neue Geschéaftschancen ermitteln und nutzen. Wir fihren sie
durch den gesamten Innovationsprozess und helfen ihnen,
damit einen Beitrag zur wirtschaftlichen, gesellschaftlichen und
okologischen Entwicklung zu leisten.

Zu unseren neuen Angeboten bei Beratungsleistungen gehoéren
die SAP Leonardo Innovation Services.

Implementierungsservices

Mithilfe unserer Implementierungs- und Migrationsservices
konnen Unternehmen bei der Einfihrung von SAP-Technologien
schneller und sicherer von den Vorteilen unserer Produkte und
Losungen profitieren. 2017 haben wir unsere Angebote in
folgenden Bereichen weiterentwickelt:

— SAP Value Assurance ist ein systematischer Ansatz, mit
dem sich Implementierungsprojekte beschleunigen und
Risiken minimieren lassen. Kunden und Partner erhalten im
Rahmen dieses Programms Zugriff auf Best Practices,
Methoden, Werkzeuge und umfassendes technisches
Expertenwissen und kénnen so SAP S/4HANA und SAP
BW/4HANA schneller einfUhren. Je nachdem, wie viel
Unterstitzung sie dabei bendétigen, stehen unterschiedliche
Servicepakete zur Verfligung. Diese Pakete vereinfachen die
einzelnen Phasen einer Implementierung und sorgen dafur,
dass die bereitgestellten Losungen stabil, flexibel und auf
langfristigen Erfolg ausgelegt sind.

— SAP Model Company ist ein Accelerator-Service, der auf
Best Practices aus Digitalisierungsprojekten der SAP basiert.
Mit SAP Model Company erhalten Kunden eine
vorkonfigurierte, sofort nutzbare Referenzlosung mit
geschaftlichen Inhalten, Werkzeugen fur eine schnellere
Implementierung und vordefinierten Services fur

verschiedene Branchen oder Geschéftsbereiche. Sie
beinhaltet die grundlegenden Bausteine fur eine
Branchenlosung oder eine Losung fur einen Geschéftsbereich
und ermdglicht Unternehmen so eine schnellere Einfihrung
und digitale Transformation.

Kontinuierlicher Kundenerfolg

Unser Ziel ist der Erfolg unserer Kunden. Mit unserem Service-
und Supportangebot mdchten wir sie deshalb bei der Einftihrung
unserer Produkte und der Aufrechterhaltung ihres
Geschéftsbetriebs unterstutzen. Mit verschiedenen
Serviceplanen wollen wir sicherstellen, dass sie so schnell wie
moglich von ihren SAP-Technologien profitieren. Grundlage
dieser Serviceplane sind unsere Supportangebote, die fester
Bestandteil aller unserer Cloud- und On-Premise-L&ésungen sind.

SAP Enterprise Support

Damit wir unseren Kunden nahtlosen, durchgéngigen Support
far alle Produkte und Losungen bieten kénnen, ist unser
fuhrendes Angebot SAP Enterprise Support in allen relevanten
Cloud-Subskriptionen der SAP enthalten und auch ftr On-
Premise-Systeme erhaltlich.

SAP Preferred Success

Der Schwerpunkt unseres Supportplans SAP Preferred Success
liegt auf erweiterten Supportleistungen, Weiterbildung und
Schulungen fur Administratoren und Anwender. Hierzu gehoren
auch Ressourcen, mit denen Kunden die Einfthrung und
Nutzung von Cloud-L&sungen beschleunigen konnen. SAP
Preferred Success wird derzeit fur SAP S/4HANA, Public Cloud
Edition, die SAP-SuccessFactors-Lésungen und die Lésung SAP
Hybris Cloud for Customer angeboten.

Uber unser Programm SAP ONE Support bieten wir unseren
Kunden einheitlichen Support fur alle SAP-Produkte, die sie im
Einsatz haben. Mit unserem Konzept Next-Generation Support
sind wir auBerdem in der Lage, Anforderungen von Kunden
frihzeitig zu erkennen, ihnen schnell und im passenden Moment
genaue Antworten auf ihre Fragen zu bieten und sie mit
Expertenwissen zu unterstutzen.

Collaboration-Plattform und
intelligente Beratungstools

Wir unterstitzen unsere Kunden auf ihrem Weg zum Erfolg nicht
nur durch das Fachwissen unserer Mitarbeiter, sondern auch
durch den internen und externen Einsatz von Technologien.

SAP Solution Manager

Mit dem SAP Solution Manager konnen Unternehmen ihre SAP-
Produkte in samtlichen Phasen ihres Lebenszyklus verwalten. Er
bietet Unterstttzung fur alle SAP-Lésungen und integrierten
Softwareprodukte von Drittanbietern in On-Premise-
Landschaften und in der Cloud. Kunden kénnen damit mit der
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SAP zusammenarbeiten, bereits installierte Anwendungen
Uberwachen und verwalten sowie Innovationsprojekte von der
Idee bis zur Umsetzung steuern. Sie profitieren von einer
zentralen Datenquelle in einer benutzerfreundlichen Losung, die
mit vordefinierten Inhalten eine schnellere Implementierung von
SAP-Loésungen ermoglicht und dadurch geschaftliche Risiken
mindert.

Um dem Wunsch der Kunden nach mehr Unterstutzung
nachzukommen, haben wir unter anderem folgende Werkzeuge
und Services entwickelt:

— SAP Innovation and Optimization Pathfinder ist ein Service,
Uber den Unternehmen Empfehlungen zur Einfuhrung von
SAP-Innovationen, Verbesserung von Geschéftsprozessen
und Optimierung ihrer IT-Landschaft erhalten. Die
Empfehlungen sind dabei auf ihnr SAP-ERP-Kernsystem
zugeschnitten. Kunden mit Wartungsvertragen kénnen mit
dem SAP Innovation and Optimization Pathfinder
Schwerpunktbereiche fur die Innovation und Optimierung
festlegen und so die Zusammenarbeit mit ihren internen
Abteilungen verbessern.

— SAP Transformation Navigator erkennt die bei einem
Kunden eingesetzten SAP-Produkte und -Services und liefert
Empfehlungen fur neue Produkte und Services, die bei der
Umsetzung von Geschafts- und IT-Strategien unterstutzen.
Das Self-Service-Tool bietet unseren Kunden Hilfestellung bei
der Entscheidung, welche Innovationen wann und in welcher
Reihenfolge eingefuhrt werden sollen. Es gibt auBerdem
Aufschluss Uber den geschéftlichen Nutzen und die zu
erwartenden Ergebnisse. SAP Transformation Navigator
stellt dartiber hinaus Informationen zu
Integrationsmoglichkeiten, Services fur die Transformation
und Lizenzen zur Verfligung.

— SAP Readiness Check bereitet Unternehmen auf die
Einfihrung von SAP S/4HANA vor. Mit dem
benutzerfreundlichen, cloudbasierten Tool kénnen Kunden
Informationen zur Kompatibilitat, zur Relevanz, zu den
Systemanforderungen und den geschaftlichen Auswirkungen
einer Implementierung von SAP S/4HANA abrufen. Damit
lasst sich die Planung und Ermittlung von Anforderungen im
Vorfeld einer Umstellung auf SAP S/4HANA vereinfachen.

Unsere Partner

Ein groBes Partnernetz fiir mehr
Marktprasenz

Unser groBes und dynamisches Partnernetz hilft uns, unsere
Reichweite im Markt zu vergréBern. Es besteht aus tber

17.000 Partnern weltweit, die SAP-Losungen und -Technologien
entwickeln, vermarkten, betreiben und Supportleistungen
anbieten. Dabei unterstitzen sie sowohl grof3e als auch kleine

Kunden. Unser Partnernetz spielt insbesondere im
Mittelstandsmarkt fur uns eine wichtige Rolle.

Uber leistungsstarke Partnerschaften und Co-
Innovationsprojekte tragt unser Partnernetz entscheidend zum
Ausbau unserer Prasenz unter kleinen und mittleren
Unternehmen bei, die Uber 80 % des Kundenstamms der SAP
ausmachen. DarUber hinaus sind unsere Partner fur die Uber
55.000 Kunden zustandig, die SAP Business One im Einsatz
haben. Unser solides und dynamisches Partnernetz hat einen
mafgeblichen Anteil an unserem Wachstum und Erfolg, da es
gemeinsam mit uns fur die Verbreitung unserer Lésungen und
Technologien sorgt. Unsere Partner helfen uns zudem, neue
Mérkte zu erschlieBen, beispielsweise mit SAP Leonardo und
der SAP Cloud Platform. Und nicht zuletzt unterstttzen sie uns
dabei, mit neuen Technologien wie kunstlicher Intelligenz,
Blockchain und 3D bei unseren Kunden die Weichen fur
wirtschaftlichen Erfolg zu stellen.

Investitionen in Forschung und
Entwicklung

Die Bedeutung, die wir der Forschung und Entwicklung
beimessen, drlckt sich auch in Zahlen aus (siehe nachfolgende
Grafik).

Forschung und Entwicklung (IFRS)

Mio. € | Verédnderung zum Vorjahr
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Im Jahr 2017 ist unsere Forschungsintensitat (IFRS), also der
Anteil der Forschungs- und Entwicklungskosten an den
operativen Aufwendungen, gegentber dem Vorjahr konstant bei
18,0 % geblieben. Unsere Forschungsintensitat (Non-IFRS) ist
gegenuber dem Vorjahr unverandert bei 18,4 % geblieben. Ende
2017 arbeiteten 24.872 SAP-Mitarbeiter (umgerechnet in
Vollzeitbeschaftigte) in der Entwicklung (2016: 23.363). Dies
entspricht einem Anteil von 28 % an der Gesamtzahl der
Mitarbeiter (umgerechnet in Vollzeitbeschéftigte) im Konzern
(2016: 28 %).

Neben unseren eigenen Personalkosten umfassen die gesamten
Aufwendungen fur Forschung und Entwicklung auch Kosten fur
Leistungen von externen Dienstleistern sowie
Partnerunternehmen, mit denen die SAP bei der Neu- und
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Weiterentwicklung von Produkten kooperiert. Dartber hinaus
fallen folgende externe Kosten an:

- Ubersetzungen, Anpassungen an landerspezifische
Anforderungen und Tests von Produkten

— Zertifizierungen von Produkten in verschiedenen Markten

— Anwaltskosten und Gebuhren fur die Anmeldung und den
Schutz von Patenten

— Beratungsleistungen im Zusammenhang mit unserer
Produktstrategie

— Aus- und Weiterbildung von Mitarbeitern im Bereich
Forschung und Entwicklung

Patente

Wir bemUhen uns aktiv darum, die Rechte am geistigen
Eigentum an unseren Innovationen und proprietéaren
Informationen zu schitzen. Unsere Innovationen dienen dazu,
unsere Marktposition als fuhrender Anbieter von
Unternehmenssoftware und Services weiter zu starken. Aus
unseren Investitionen in Forschung und Entwicklung gehen
zahlreiche Patentanmeldungen hervor. Die SAP halt zum

31. Dezember 2017 weltweit insgesamt mehr als 8.852 validierte
Patente. Davon wurden im Jahr 2017 845 Patente erteilt und
validiert.

Unser geistiges Eigentum ist zwar wesentlich fur unseren
Unternehmenserfolg, unser Gesamtgeschaft hangt jedoch
unserer Ansicht nach nicht von einem bestimmten Patent oder
wenigen einzelnen Patenten ab.
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Sicherheit und Datenschutz

MafBnahmen fiir einen effektiven
Datenschutz

Tag fur Tag vertrauen uns Unternehmen auf der ganzen Welt
ihre Daten an — in ihrer On-Premise-Umgebung, in der Cloud
oder unterwegs bei der Nutzung mobiler Gerate. Unsere Kunden
mussen sich darauf verlassen kénnen, dass diese Daten bei uns
sicher sind und wir sie unter Einhaltung lokaler
Gesetzesvorschriften verarbeiten sowie vor Missbrauch
schutzen.

Aus diesem Grund sind IT-Sicherheit und Datenschutz ftr uns
von zentraler Bedeutung. Mit zahlreichen MaBnahmen
gewahrleisten wir den Schutz der grundlegenden Rechte aller
Kunden, Interessenten, Mitarbeiter und Partner, deren Daten
durch SAP-Systeme verarbeitet werden. Dartber hinaus sorgen
wir far die Einhaltung aller maBgeblichen Gesetzesvorschriften
zum Datenschutz. Unser Sicherheitsbeauftragter (Global
Security Officer) berichtet an den SAP Chief Technology Officer
und unser Datenschutzbeauftragter (Data Protection Officer) an
den Finanzvorstand. Gemeinsam Uberprifen sie alle Aktivitaten
zur Einhaltung der relevanten Anforderungen in diesen
Bereichen.

Wir haben auBerdem ein formales
Sicherheitssteuerungskonzept definiert. Relevante
Sicherheitsthemen werden auf Vorstandsebene mindestens
sechs Mal jahrlich in Sitzungen des Lenkungsausschusses auf
Vorstandsebene erértert. Unser Finanzvorstand und unser
Datenschutzbeauftragter treffen sich mindestens monatlich, um
eine zuverlassige Einhaltung von Datenschutzvorschriften im
gesamten Unternehmen sicherzustellen. Auch unser
Aufsichtsrat befasst sich in seinen Sitzungen regelmanig damit,
ob die SAP alle Vorschriften zum Datenschutz einhalt.

Zunehmende Gefahren fir die
IT-Sicherheit

Der zuverlassige Schutz von Daten ist mit zunehmenden
Herausforderungen verbunden. Unternehmen erfassen und
speichern mehr Daten als je zuvor, die aus einer Vielzahl von
Quellen stammen. Daten stehen nun auch auBerhalb des
Unternehmens auf zahlreichen Endgeraten zur Verfiigung und
sind damit potenziellen Angriffen ausgesetzt. Zudem hat die
Zahl der Angriffe, die technisch immer ausgefeilter werden,
drastisch zugenommen. Unternehmen sehen sich mit einer
~Kommerzialisierung von Hackerangriffen“ konfrontiert.
Zugleich sind neue Advanced Persistent Threats (komplexe,

zielgerichtete Angriffe auf kritische IT-Infrastrukturen und
vertrauliche Daten) in der Lage, viele der herkommlichen
Sicherheitsmechanismen zu umgehen.

Umsetzung einer umfassenden
Sicherheitsstrategie

Sicherheit bedeutet fir uns und unsere Kunden weit mehr als
die Einhaltung der einschlagigen Gesetzesvorschriften. Im
Hinblick auf die Sicherheit geschaftskritischer Daten und
wichtiger Informationsressourcen mussen Unternehmen einen
proaktiven Ansatz verfolgen. Die wichtigsten Instrumente sind
dabei Sicherheitsmechanismen auf der Grundlage der neuesten
Technologien, beispielsweise in den Bereichen
Authentifizierung, Zugriffsberechtigung und Verschltsselung.
Mit einem umfassenden Portfolio von Sicherheitsprodukten und
-services, sicherem Support und Beratungsleistungen zum
Thema Sicherheit sorgen wir fur die Sicherheit der SAP-
Softwarelandschaften unserer Kunden. Mit diesen Angeboten
unterstitzen wir unsere Kunden dabei, Sicherheits- und
DatenschutzmaBnahmen in ihren Unternehmen zu ergreifen.

Unser Portfolio beinhaltet hoch entwickelte Systeme fur die
Authentifizierung und Zugriffsberechtigung sowie Lésungen fir
Governance, Risk und Compliance. DarUber hinaus stellen wir
integrierte Werkzeuge fur ein effizientes Durchsuchen und
Testen von ABAB-Quellcode zur Verfiigung und bieten
Loésungen an, mit denen Unternehmen UnregelméaRigkeiten in
einem System erkennen und entsprechende Gegenmaflnahmen
ergreifen konnen, bevor Schaden verursacht werden. Unsere
Sicherheitslosungen stellen wir nicht nur far unsere Kunden
bereit, sondern setzen sie auch im eigenen Unternehmen ein.

Verschiedene unserer SicherheitsmaBnahmen erstrecken sich
auf alle Bereiche unseres Unternehmens und damit auch auf alle
unsere Produkte und Services. Hierzu gehoren unter anderem
die regelmafige Schulung von Mitarbeitern zum Thema IT-
Sicherheit sowie Datenschutz, einschlieBlich des Umgangs mit
vertraulichen Informationen und dem damit kontrollierten und
restriktiven Zugang zu Kundeninformationen. Wir verfolgen
auBerdem eine Sicherheitsstrategie, die auf drei zentrale
Bereiche ausgerichtet ist: unsere Produkte, unseren
Systembetrieb und unser Unternehmen:

Gewabhrleistung der Sicherheit unserer Produkte

Unternehmen nutzen SAP-Anwendungen fur die Verarbeitung
geschaftskritischer Transaktionsdaten, die fir Cyberangreifer
besonders interessant sind. Ziel unserer Strategie fur die
Produktsicherheit ist es, durch die Integration von
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Sicherheitsfunktionen in unsere Anwendungen das Risiko von
Sicherheitsverletzungen zu minimieren.

Unser Secure Software Development Lifecycle gibt eine
Methodik vor, wie wir Sicherheitsfunktionen und -mechanismen
in unsere Anwendungen einbinden, und ermdoglicht uns damit
die Umsetzung dieser Strategie. Vor ihrer Freigabe wird unsere
Software von internen IT-Sicherheitsexperten Uberpruft und
bewertet. Das Entwicklungsteam setzt die Empfehlungen dieser
Experten um, bevor die Anwendung freigegeben wird.

Diese Vorgehensweise entspricht dem Standard ISO/IEC 27034
far Anwendungssicherheit und ist umfassend in unser nach

ISO 9001 zertifiziertes Prozess-Framework fur die Entwicklung
von Standardsoftware integriert.

Sicherer Betrieb unserer Anwendungen und
Systeme

Unsere Strategie fur einen sicheren Betrieb zielt nach den
Sicherheitsgrundsatzen , Vertraulichkeit, Integritat und
Verfugbarkeit" auf den Schutz unseres eigenen Unternehmens
sowie der Unternehmen unserer Kunden ab. Zu diesem Zweck
stellen wir ein umfassendes Sicherheits-Framework fur den IT-
Betrieb bereit, das alle wesentlichen Aspekte abdeckt — vom
System- und Datenzugriff Uber die Konfiguration der
Systemsicherheit bis hin zum Management von Sicherheits-
Patches, der Sicherheitstiberwachung und der Reaktion auf
Sicherheitsvorfalle. Hierzu gehéren zentrale
SicherheitsmaBnahmen auf samtlichen Ebenen einschlieBlich
physischer Zutrittskontrollen sowie in unsere Prozesse
integrierte Kontrollen.

Ein weiterer Schwerpunkt unserer Strategie fur einen sicheren
Betrieb bildet das frihzeitige Erkennen von Abweichungen von
den in unserem Sicherheits-Framework definierten Standards.
Hierzu setzen wir eine Kombination aus automatischen und
manuellen Prifungen durch Dritte und durch SAP-Mitarbeiter
ein.

Fur die erfolgreiche Umsetzung unserer Strategie fur einen
sicheren Betrieb sind Zertifizierungen nach
branchenspezifischen Best Practices entscheidend. Viele
unserer Cloud-Lésungen durchlaufen deshalb SOC-Audits
(Service Organization Control) nach den Standards ISAE3402,
SSAE16 SOC 1 Typ 2 und SSAE16 SOC 2 Typ 2. Die SOC-
Standards sind mit verschiedenen ISO-Zertifizierungen
harmonisiert, darunter mit ISO 9001, 27001 und 22301.

2017 haben wir auRerdem das SAP Cloud Trust Center
eingerichtet. Auf dieser Webseite konnen sich Kunden dartber
informieren, wie wir Sicherheit, Datenschutz und Compliance in
der Cloud gewéahrleisten.

Ganzheitlicher Ansatz fiir die Sicherheit unseres
Unternehmens

Im Hinblick auf die Sicherheit unseres Unternehmens verfolgen
wir einen ganzheitlichen Ansatz, der Prozesse, Technologien
und Mitarbeiter umfasst. Im Mittelpunkt unserer Strategie
stehen ein Managementsystem fur Informationssicherheit und
ein Sicherheitssteuerungskonzept, mit dem wir unterschiedliche
Sicherheitsaspekte in drei zentralen Bereichen abdecken:

— Sicherheitskultur: Durch regelméBige Pflichtschulungen,
Bewertungen und Berichte sorgen wir daflr, dass unsere
Mitarbeiter unsere Sicherheitsrichtlinien und -standards
kennen und befolgen.

— Sichere Umgebungen: Durch umfassende physische
Sicherheitsvorkehrungen gewahrleisten wir die Sicherheit
unserer Rechenzentren und Entwicklungsstandorte sowie
den wirksamen Schutz unserer Einrichtungen und Gebaude.

— Business Continuity: Unser Corporate Continuity
Framework, das der standigen Aufrechterhaltung eines
zuverlassigen Geschaftsbetriebs dient, wird jahrlich Gberprift
und an neue oder geanderte geschéaftliche Anforderungen
angepasst.

Einhaltung von gesetzlichen
Auflagen fir Sicherheit und
Datenschutz

Bei der Verarbeitung von Daten zu Mitarbeitern, Bewerbern,
Kunden, Lieferanten und Partnern achten und schitzen wir das
Recht dieser Personen und sorgen fur die erforderliche
Sicherheit ihrer Daten. Die Entwicklung und Umsetzung unserer
Strategie fur Sicherheit und Datenschutz erfolgt im Einklang mit
unserer Unternehmensstrategie.

Zur Einhaltung der fur uns relevanten Datenschutzgesetze
haben wir weltweit gliltige Datenschutzrichtlinien definiert. Darin
sind die konzernweiten Mindeststandards fur den Umgang mit
personenbezogenen Daten unter Einhaltung von gesetzlichen
Sicherheits- und Datenschutzbestimmungen aufgefthrt. In den
Richtlinien sind auBerdem die Anforderungen fur alle operativen
Prozesse im Zusammenhang mit der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten oder dem Zugriff auf diese Daten
sowie die Zustandigkeiten und Organisationsstrukturen
beschrieben. Wir iberwachen aktiv Anderungen an den
einschlagigen Gesetzen und Vorschriften, um unsere Standards
kontinuierlich anpassen zu kdnnen.

So treffen wir unter anderem die nétigen Vorkehrungen, um die
am 25. Mai 2018 in Kraft tretende Datenschutz-
Grundverordnung der Europaischen Union (EU-DSGVO)
einzuhalten, mit der die Datenschutzregelungen in den EU-
Landern vereinheitlicht werden. Durch die Weiterentwicklung
und Anpassung unserer Produkte unterstttzen wir auBerdem
unsere Kunden dabei, die EU-DSGVO einzuhalten.
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Mit einer breiten Palette von MaBnahmen schiitzen wir die von
uns und unseren Kunden kontrollierten Daten vor Zugriff und
Verarbeitung durch Unbefugte sowie vor unbeabsichtigtem
Verlust oder Zerstorung. Unter anderem haben wir in kritischen
Bereichen, in denen es in besonderem Maf3e auf den Schutz von
Daten ankommt, ein Datenschutzmanagementsystem (Data
Protection Management System, DPMS) eingefthrt. Dieses
System wird jahrlich vom British Standards Institute zertifiziert.
Die Implementierung des DPMS erfolgte zun&chst in unserer
globalen Supportorganisation und wurde nach und nach
ausgeweitet. Inzwischen wird das System in nahezu allen
Geschaftsbereichen und Landern genutzt und wird auch far neu
akquirierte Unternehmensteile eingefthrt.

Im Jahr 2017 kam es weder bei Daten, die die SAP fur eigene
Zwecke verarbeitet, noch bei der Verarbeitung von

Kundendaten zu meldepflichtigen DatenschutzverstoRen gemaf
Bundesdatenschutzgesetz oder anderen lokal geltenden
Datenschutzgesetzen.
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Kunden

Kunden weltweit

Kundenbeziehungen weiter
festigen

Kundentreue gehort neben Wachstum, Profitabilitat und
Mitarbeiterengagement zu unseren vier Unternehmenszielen.
Wir messen die Kundentreue mit dem Net Promoter Score
(NPS), der von =100 % bis +100 % reichen kann. 2017 betrug
unser kombinierter Kunden-Net-Promoter-Score (Kunden-
NPS), der sowohl On-Premise- als auch Cloud-Kunden umfasst,
+17,8 % (2016: +19,2 %). Die Unterschiede, die aufgrund einer
anderen Umfragemethode bei einem akquirierten Unternehmen
bestanden, haben wir inzwischen vollstéandig angeglichen (ein
Vergleich mit dem Vorjahr ist bei diesem Unternehmen durch
die geanderte Umfragemethode nicht moglich).

2017 konnten wir zwar erneut einen positiven Kunden-NPS
verzeichnen, haben unser Ziel von 25 % jedoch nicht erreicht.
Auch weiterhin werden wir unseren Schwerpunkt darauf legen,
unsere Kunden bei der Auswahl der fur sie am besten
geeigneten SAP-Produkte zu unterstutzen, ihre
Einkaufsprozesse zu vereinfachen und die Bedienung unserer
Produkte so einfach und komfortabel wie moéglich zu gestalten.
Hierbei sind die Ruckmeldungen unserer Kunden ein wichtiger
MafBstab. 2018 werden wir uns im gesamten Unternehmen
verstarkt auf das Kundenerlebnis konzentrieren und streben
erneut einen kombinierten Kunden-NPS von 21 % bis 23 % an.
Mittelfristig moéchten wir bis 2020 fur diese Kennzahl einen Wert
von 35 % bis 40 % erreichen.

Weitere Informationen zum Kunden-NPS finden Sie im
Abschnitt Steverungssystem.

Starke Kundennachfrage

Unternehmen setzen weiterhin auf unsere Software, um ihren
digitalen Wandel voranzutreiben. 2017 war unser gesamtes
Softwareportfolio gefragt — von umfassenden Lésungen fir
GroB3konzerne bis hin zu den neuesten mobilen Apps. Lizensiert
wurden die Anwendungen im Kauf- oder Mietmodell.

Nachfolgend eine Auswahl von Kunden, die wir in den einzelnen
Regionen gewinnen konnten:
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Kunden-Net-Promoter-Score 2017

Region Nord- und Lateinamerika
(Amerika)

— Aldo Group, ein kanadisches Schuhhandelsunternehmen,
und SAP trafen sich im SAP Leonardo Center in New York zu
einem ldeenaustausch tber SAP Leonardo, unserem System
fur digitale Innovation. Zu dem Workshop kamen Mitglieder
der Fihrungsetage von Aldo, SAP-Experten und fihrende
Wissenschaftler zusammen. Mit der Design-Thinking-
Methode erstellte das Team eine lange Liste neuer, kreativer
Digitalisierungsstrategien fur die geschaftlichen Prioritaten
von Aldo. Aldo wird diese Ideen aufgreifen und sie unter
realen Betriebsbedingungen testen. In Zusammenarbeit mit
der SAP werden die Innovationen weiterentwickelt, um sie zu
skalieren und ihren wirtschaftlichen Nutzen weiter zu
erhohen.

— Citrosuco, einer der weltweit fihrenden
Orangensafterzeuger mit Sitz in Brasilien, wéahlte die SAP als
Partner fur seinen Wandel zum digitalen Unternehmen. Die
Innovationspléne von Citrosuco sind ambitioniert. Sie
umfassen die neueste Version des Accelerator-Pakets
SAP Leonardo loT for SAP Vehicle Insights (SAP Vehicle
Insights ist nun unter dem Namen SAP Moving Assets
erhaltlich) sowie SAP S/4HANA und das gesamte Spektrum
der Anwendung SAP Supply Chain Management. Die
Kombination von SAP-Losungen soll eine bessere
nachfrageorientierte Planung gewahrleisten und die
Moglichkeit bieten, Plantagen und Produktionsstatten
miteinander zu vernetzen - fur ein reibungsloses
Zusammenspiel aller Prozesse und zur Optimierung der
weltweiten Transportlogistik. AuRerdem erwarb Citrosuco
SAP-Ariba-, SAP-SuccessFactors-, SAP-Hybris- und SAP-
Fieldglass-Losungen, um Mitarbeiter, Lieferanten, Online-
Handel und externe Personalressourcen zu verwalten.

— Duke Energy, ein US-amerikanischer Energiekonzern,
investierte in die Lésungen SAP S/4HANA for Energy Utilities
und SAP Hybris Cloud for Service, um seinen Kundenservice
neu aufzustellen. Das Unternehmen flhrte vier Altsysteme
far Fakturierung auf einer Kundenservice-Plattform
zusammen. Dadurch kann Duke Energy seinen Kunden nun
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einen personalisierten Service bieten und im gesamten
Unternehmen mehr Effizienz, Konsistenz und Transparenz
sicherstellen.

— Google und seine Muttergesellschaft Alphabet Inc. setzen
auf eine Zusammenarbeit mit der SAP, um die Effizienz ihrer
operativen Ablaufe in den Bereichen Treasury und IT Asset
Management zu erhdhen. Hierfur implementieren sie diese
Funktionen in der Software SAP S/4HANA auf der Google
Cloud Platform. Google rechnet mit Effizienzsteigerungen im
Finanzwesen und mehr Transparenz durch
Echtzeitinformationen. Auf der SAPPHIRE NOW im Mai gab
die SAP bekannt, dass sie ihre Innovationspartnerschaft mit
Google intensivieren wird, um SAP-Kunden integrierte Cloud-
Losungen auf der Google Cloud Platform bereitzustellen.

— Sancor Cooperativa de Seguros Ltda, ein flhrendes
argentinisches Versicherungsunternehmen, das auch in
Brasilien, Uruguay und Paraguay tatig ist, entschied sich fur
die Software SAP S/4HANA und den Service SAP HANA
Enterprise Cloud. Die Technologie soll dem Unternehmen
helfen, seine Digitalisierungsstrategie voranzutreiben sowie
seine Expansion im In- und Ausland zu unterstttzen. Sancor
mochte seinen Papierverbrauch drastisch senken und Daten
aus seinem Kernsystem unmittelbar fur Beratungs-,
Management- und Entscheidungszwecke abrufen kénnen.
Die SAP-Software wird es dem Unternehmen erméglichen,
Prozesse in Echtzeit zu verfolgen — von Schadensfallen bis
hin zu Vertragsverlangerungen — und Transaktionen zu
integrieren.

Region Asien-Pazifik-Japan
(APJ)

— China International Marine Containers Co. Ltd. (CIMC) ist
ein fuhrender Anbieter in den Bereichen Logistik, Energie und
Dienstleistungen. CIMC entschied sich fur die Software
SAP S/4HANA als Grundlage fur Innovationen im Bereich
Smart Manufacturing und Industrie 4.0. Durch
Beschleunigung seiner digitalen Transformation hofft CIMC
sich zum Leuchtturm der Branche in China zu entwickeln,
ausgerichtet an der Initiative ,,Neue SeidenstraRe* (Belt and
Road) der Regierung und dem Programm ,Made in China
2025".

— Hanon Systems ist ein Komplettanbieter von Warme- und
Energiemanagementldsungen fur den Automobilsektor.
Mithilfe eines Design-Thinking-Projekts mit der SAP konnte
das sudkoreanische Unternehmen schnell eine
Prototyplésung erstellen, mit der sich die Berichterstellung
und Datenprufungen effektiver durchfihren lassen.
Mitarbeiter haben damit mehr Zeit fur strategische
Entscheidungen und kénnen schneller auf Situationen
reagieren. Im Rahmen seiner Initiative ,Digital Manufacturing
Performance” wird Hanon Systems zunachst maschinelles
Lernen in einem seiner europédischen Werke einfihren. Ziel ist
es, die Fertigungsablaufe zu straffen und Einblicke in
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Maschinenverftgbarkeit, Leistung, Effizienz und Qualitat zu
gewinnen.

— Ningbo Economic & Technical Development Zone Holding
Co. Ltd. (NETD) betreibt in China 6ffentliche
Versorgungseinrichtungen in den Bereichen Logistik,
Immobilien, Finanzinvestitionen und Umweltschutz.
Gleichzeitig mit der Einfihrung von SAP Leonardo,

SAP S/4HANA und SAP-SuccessFactors-Losungen baut die
Gesellschaft auch ein Smart Manufacturing Innovation
Center in Ningbo, um die Entwicklung auf dem Gebiet der
intelligenten Fertigung zu beschleunigen. Dies hilft NETD,
seinen strategischen Plan zu realisieren — namlich die
kommunalen Behorden darin zu unterstttzen, in der Provinz
Zhejiang bessere Services zu bieten und diese kunftig auf
ganz China auszuweiten.

— Pricerite Stores Ltd. ist der fuhrende Spezialist fur Mébel
und Einrichtungsbedarf in Hongkong. Zu ihm gehoren
namhafte Firmen wie TMF Company Ltd., die als groB3te
Handelskette in China maBgefertige Mobel fur
Privathaushalte anbietet. Das Unternehmen entschied sich
fur die Losungen SAP Hybris Cloud for Customer und
SAP Hybris Marketing Cloud, um einen umfassenden
Uberblick tber seine Kunden zu erhalten. Die Lésungen
werden sowohl Pricerite als auch TMF helfen, die Interessen
und Motivationen ihrer Kunden besser zu verstehen. Dadurch
konnen sie Absatzmoglichkeiten in Echtzeit erkennen und
personalisierte Werbeangebote entwickeln.

— SEBANG Express, ein Logistikunternehmen mit Sitz in
Sudkorea, fuhrte SAP ERP Central Component und die
Anwendung SAP Transportation Management als zentrales
ERP-System ein. Dank der erfolgreichen Implementierung
dieses Projekts ist die SEBANG Group nun ein gut integriertes
Unternehmen mit aufeinander abgestimmten internen
Prozessen. Neben einer weiterhin guten
Wettbewerbsfahigkeit verflugt das Unternehmen nun tber
einen einheitlichen Auftritt gegentiber Kunden. Der Einsatz
von SAP Transportation Management als Prozessmodell wird
es dem Unternehmen einfacher machen, seine Ergebnisse
insgesamt zu steigern. Erreicht wird dies durch mehr
Anwendungen fur das Kundenmanagement, einen besseren
Kundenservice sowie optimierte Prozesse und Anwendungen
fur Produkt- und Serviceinnovationen, die SEBANG helfen,
effizienter zu arbeiten.

Region Europa, Naher Osten,
Afrika (EMEA)

— Al-Futtaim ist ein groBer Mischkonzern mit Unternehmen
aus den Bereichen Automobilindustrie, Handel,
Immobilienwirtschaft und Technik. Der Konzern mit Sitz in
den Vereinigten Arabischen Emiraten steigt derzeit auf die
Cloud um und integriert SAP-Concur-Losungen mit
SAP SuccessFactors Employee Central. Al-Futtaim wird
zudem unser System fur digitale Innovation SAP Leonardo
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einsetzen, um im Bereich Facility Management das Konzept
+Energy as a Service" zu etablieren und die Energiekosten
seiner Immobilien in den nachsten funf Jahren zu senken. Um
dies auch in Hinblick auf kuinftige Immobilien zu skalieren, will
das Unternehmen eine loT-Software fur das
Energiemanagement auf der SAP Cloud Platform
implementieren.

Centrica, ein multinationaler Energiedienstleister mit Sitz in
GroBbritannien, hat seine Zusammenarbeit mit der SAP
verstarkt und seine SAP-Systemlandschaft weiter ausgebaut
— mit SAP-Hybris- und SAP-Ariba-Lésungen sowie dem

SAP Digital Boardroom. Die SAP und Centrica werden zudem
gemeinsam eine loT-Energieldsung entwickeln. Die Software
wird Sensoren und Machine-Learning-Algorithmen
integrieren, die auf SAP-Leonardo-loT-Technologien laufen.
SAP S/4HANA Cloud wird der digitale Kern sein, um diese
loT-Initiativen im Unternehmen zu steuern.

ifm electronic GmbH, ein deutscher Anbieter im Bereich
Automatisierungstechnik, investierte in die SAP Cloud
Platform und das Toolkit SAP loT Application Enablement,
um von jedem Gerat im Fertigungsbereich mehr
Echtzeitdaten zu erhalten. ifm entwickelt derzeit eine eigene
Sensor-Plattform mit ifm Dashboards fur Echtzeit-Wartung,
Energiedatenmanagement und Big-Data-Analysen sowie
innovative datengesteuerte Anwendungen (positioniert als
ifm Sensor Cloud).

innogy SE ist ein fuhrendes deutsches Energieunternehmen
mit den Sparten Netze und Infrastruktur, Vertrieb und
erneuerbare Energien. Um fur die Zukunft gertstet zu sein,
erwarb innogy die Losung SAP S/4HANA Finance, die
Software SAP Predictive Analytics, die SAP BusinessObjects
Bl Suite und die Anwendung SAP Business Planning and
Consolidation und baute damit ein neues ERP-System auf.
Das Unternehmen wird das digitale Kernsystem als neue
Plattform fur sein Management sowie die Betriebs- und
Wartungsprozesse nutzen.

Mercadona, die groRte Supermarktkette in Spanien, wahlte
SAP fur ihren Umstieg in die Cloud. Hierfar setzt das
Unternehmen auf ein breites Spektrum an SAP-Losungen auf
der SAP HANA Enterprise Cloud (darunter SAP S/4HANA
und SAP-SuccessFactors-Losungen), um sein Geschaft
durchgangig zu digitalisieren. Durch die Transformation kann
Mercadona seine Geschéftsprozesse und seine IT-Landschaft
vereinfachen und schneller als bisher auf die wechselnden
Geschéftsanforderungen reagieren. Ziel der langfristigen,
vertrauensvollen Zusammenarbeit zwischen Mercadona und
der SAP ist eine vollintegrierte SAP-Plattform fur die
Supermarktkette.
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Steuerungssystem

Wir nutzen verschiedene Kennzahlen zur Steuerung unserer
Leistung im Hinblick auf unsere obersten Unternehmensziele.
Im finanzbezogenen Bereich haben wir als zentrale Ziele
Wachstum und Profitabilitat, im nicht finanzbezogenen Bereich
Kundentreue und Mitarbeiterengagement definiert. Wir
betrachten Wachstum und Profitabilitat als Indikatoren fur
unsere aktuelle Leistung. In den Kennzahlen Kundentreue und
Mitarbeiterengagement sehen wir Indikatoren, die unsere
kunftige Leistung anzeigen.

Finanzbezogene
SteuerungsgréBRen

Finanzbezogene Steuerungsgréfen
im operativen Geschaft

2017 verwendeten wir folgende finanzbezogenen
SteuerungsgroBen fur unser operatives Geschéft:

Erlése aus Cloud-Subskriptionen und -Support (Non-IFRS):
Dieser Umsatztreiber umfasst die wichtigsten Erlose aus
unserem schnell wachsenden Cloud-Geschaft. Erlése aus Cloud-
Subskriptionen und -Support entstehen, wenn wir unseren
Kunden Softwarefunktionen in einer cloudbasierten
Infrastruktur bereitstellen (Software as a Service oder SaaS);
wenn wir unseren Kunden einen Zugang zu einer cloudbasierten
Infrastruktur bereitstellen, um Anwendungen zu entwickeln, zu
betreiben und zu verwalten (Platform as a Service oder PaaS);
und wenn wir Hosting-Services flr Software, die von der SAP
gehostet wird, zur Verflgung stellen (Infrastructure as a Service
oder laaS). Erlose aus Cloud-Subskriptionen und -Support
entstehen auch dann, wenn zusétzlicher Premiumsupport fur
Cloud-Subskriptionen erbracht wird, der Gber den reguléren, in
den Entgelten fur Cloud-Subskriptionen enthaltenen Support
hinausgeht, oder wenn Business-Network-Services zur
Verfugung gestellt werden. Wir nutzen die Kennzahl Erlése aus
Cloud-Subskriptionen und -Support (Non-IFRS) sowohl auf
Basis aktueller Wechselkurse als auch wahrungsbereinigt.

Cloud- und Softwareerlése (Non-IFRS): Zur Messung unseres
Umsatzwachstums verwenden wir unsere Cloud- und
Softwareerldse (Non-IFRS) sowie unsere wahrungsbereinigten
Cloud- und Softwareerlése (Non-IFRS). Unsere Cloud- und
Softwareerldse beinhalten Erlose aus Cloud-Subskriptionen und
-Support sowie Softwarelizenzerlése und
Softwaresupporterlése. Unsere wichtigsten Umsatztreiber sind
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die Erlose aus Cloud-Subskriptionen und -Support und die
Softwareerltse, da diese weitere Umsatzarten beeinflussen. Die
Softwarelizenzen sind in der Regel die Basis fur den Verkauf von
damit verbundenen Supportleistungen, die nach Verkauf der
Softwarelizenz regelmégBig anfallende Erlése in Form von
Supporterlésen generieren. Supportvertrage umfassen
standardisierte Supportleistungen, die nicht spezifizierte
kunftige Softwareupdates und -erweiterungen beinhalten.
Daruiber hinaus ziehen die Softwarelizenzerlése sowie die Erlose
aus Cloud-Subskriptionen und -Support tendenziell weitere
Folgegeschafte, vor allem aus der Bereitstellung von
Beratungsleistungen, Premium-Engagement-Leistungen,
Schulungsleistungen, Messaging-Services und
Zahlungsdienstleistungen, nach sich, die dann zu Serviceerldsen
fuhren.

Umsatzerlése (Non-IFRS): Wir messen unser Wachstum
sowohl anhand der nominalen als auch anhand der
wahrungsbereinigten gesamten Umsatzerlése (Non-IFRS). Die
Summe aus den Erlésen aus Cloud-Subskriptionen

und -Support sowie den Softwaresupporterlésen, bezogen auf
die gesamten Umsatzerlose, ergibt die Kennzahl ,,Anteil besser
planbarer Umséatze". Diese Kennzahl ermdéglicht eine
Einschatzung unseres langerfristigen Geschéftserfolgs.

New Cloud Bookings: Bei unseren Cloud-Aktivitaten betrachten
wir auch die Kennzahl New Cloud Bookings, sowohl nominal als
auch wahrungsbereinigt. Die Kennzahl gibt den zugesagten
Auftragseingang fir Angebote wieder, die Cloud-Subskriptions-
und -Supporterlése generieren und von Neukunden sowie aus
Folgekaufen von Bestandskunden stammen. Sie ist somit ein
Indikator fur den cloudbezogenen Vertriebserfolg in einem
bestimmten Zeitraum und fur gesicherte kinftige Cloud-
Subskriptions- und -Supporterlose. Wir konzentrieren uns in
erster Linie auf den durchschnittlichen Vertragswert der
Kennzahl New Cloud Bookings, der bei Mehrjahresvertragen
grundsatzlich auf ein Jahr umgerechnet wird. Dartber hinaus
betrachten wir intern auch den Gesamtvertragswert der
Kennzahl New Cloud Bookings, der die gesamten zugesagten
Auftragseingangswerte, unabhangig von der Vertragsdauer,
wiedergibt. Fur diese Auftragseingangs-Kennzahlen gibt es
keine entsprechenden IFRS-Kennzahlen.

Cloud-Backlog: Neben den New Cloud Bookings messen wir
unseren Vertriebserfolg im Cloud-Geschaft auch durch die
Kennzahl , Cloud-Backlog". Cloud-Backlog definieren wir als eine
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Kennzahl, die das Volumen der zum Stichtag noch nicht in
Rechnung gestellten Vertrage angibt.

Betriebsergebnis (Non-IFRS): Wir messen die Effizienz unseres
operativen Geschéafts und unsere Ertragskraft anhand der
Kennzahlen Betriebsergebnis (Non-IFRS) und
wahrungsbereinigtes Betriebsergebnis (Non-IFRS).

Bruttomarge fiir Cloud-Subskriptionen und -Support (Non-
IFRS): Wir betrachten unsere Bruttomarge fur Cloud-
Subskriptionen und -Support (Non-IFRS), um die Effizienz in
unserem Cloud-Geschaft zu messen. Um die Bruttomarge fur
Cloud-Subskriptionen und -Support (Non-IFRS) zu ermitteln,
wird der Bruttogewinn aus Cloud-Subskriptionen und -Support
(Non-IFRS) ins Verhéaltnis zu den Erlésen aus Cloud-
Subskriptionen und -Support (Non-IFRS) gesetzt (ausgedrtckt
in Prozent).

Operative Marge (Non-IFRS): Wir verwenden die Kennzahl
Operative Marge, um die Effizienz unseres operativen Geschafts
zu beurteilen. Die Operative Marge wird ermittelt, indem das
Betriebsergebnis (Non-IFRS) ins Verhaltnis zum gesamten
Umsatz (Non-IFRS) gesetzt wird (ausgedrickt in Prozent).

Finanzbezogene Steuerungsgréfen
im nicht operativen Geschaft

Im nicht operativen Geschaft setzen wir folgende
finanzbezogenen SteuerungsgrofBen ein.

Finanzergebnis, netto: Diese SteuerungsgroBe gibt Auskunft
Uber die Verzinsung der liquiden Mittel und Kapitalanlagen sowie
Uber die zu zahlenden Zinsen fur aufgenommene Fremdmittel.
Im Mittelpunkt der Steuerung stehen zum einen der Cashflow,
der Bestand an liquiden Mitteln und Wertpapieren und der
durchschnittliche Zinssatz, zu dem die Geld- und Kapitalanlagen
investiert werden, sowie zum anderen die durchschnittlich
ausstehenden Kreditbetrage und die daraus resultierenden
Zinsaufwendungen.

Days Sales Outstanding (DSO): Daneben spielt das
Management des Umlaufvermogens (Working Capital
Management) mittels der Uberwachung der AuBenstandsdauer
der operativen Forderungen eine Rolle. Die AuBenstandsdauer
der Forderungen bezeichnet die durchschnittliche Anzahl von
Tagen, die von der Rechnungsstellung bis zum Zahlungseingang
vergehen. Wir berechnen die DSO, indem der durchschnittliche
in Rechnung gestellte Forderungsbestand der letzten zwolf
Monate durch den durchschnittlichen Zahlungseingang der
letzten zwolf Monate geteilt wird.

Finanzbezogene Steuerungsgréf3en
fur unsere Gesamtleistung

Mit folgenden finanzbezogenen SteuerungsgréBen lenken wir
unsere Gesamtleistung:
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Ergebnis je Aktie (IFRS und Non-IFRS): Die Kennziffer Ergebnis
je Aktie bildet unsere Gesamtleistung ab, da sie samtliche
operativen und nicht operativen Erfolgsbestandteile sowie den
Ertragsteueraufwand umfasst. Sie basiert auf dem Gewinn nach
Steuern und setzt diesen ins Verhéltnis zu den ausstehenden
SAP-Aktien. Neben dem operativen und nicht operativen
Geschaft der SAP sowie den Ertragsteuern wird das Ergebnis je
Aktie auch durch die Anzahl der ausstehenden Aktien
beeinflusst.

Effektive Steuerquote (IFRS und Non-IFRS): Unsere effektive
Steuerquote entspricht dem Verhéltnis des
Ertragsteueraufwands zum Ergebnis vor Ertragsteuern
(ausgedruckt in Prozent).

Cashflows aus betrieblicher Tatigkeit, aus Investitions- und
Finanzierungstatigkeit sowie Free Cashflow: Unsere
Konzernkapitalflussrechnung ermdglicht einen Einblick, auf
welche Weise unser Unternehmen Zahlungsmittel und
Zahlungsmittelaquivalente erwirtschaftet und verwendet hat. In
Verbindung mit den Gbrigen Hauptbestandteilen des
Konzernabschlusses liefert die Konzernkapitalflussrechnung
Informationen, die uns dabei helfen, die Anderungen unseres
Nettovermogens und unserer Finanzstruktur (einschlieBlich
Liquiditat und Solvenz) bewerten zu konnen. Weiterhin liefert die
Konzernkapitalflussrechnung Informationen Uber die Fahigkeit
unseres Unternehmens, die Hohe und den zeitlichen Anfall von
Cashflows zu beeinflussen, um so auf veranderte Umsténde und
Moglichkeiten reagieren zu kénnen. Wir nutzen die Kennzahl
Free Cashflow, um die Finanzmittelverédnderung nach Abzug
aller Auszahlungen zu ermitteln, die zur organischen Erhaltung
oder Erweiterung des Unternehmens getatigt wurden. Dadurch
erhalt die Unternehmensfiuhrung zusatzliche Informationen zur
Beurteilung unserer Anforderungen hinsichtlich der Liquiditat.
Der Free Cashflow berechnet sich aus den Cashflows aus der
betrieblichen Tatigkeit abztglich Auszahlungen aus dem Erwerb
von immateriellen Vermogenswerten und Sachanlagen mit
Ausnahme von Auszahlungen im Zusammenhang mit
Unternehmenserwerben.

Nicht finanzbezogene
SteuerungsgréfRen

Im nicht finanzbezogenen Bereich verwendeten wir 2017
folgende Kennzahlen zur Messung unserer Leistung im Hinblick
auf die Kundentreue, das Mitarbeiterengagement und den
Leadership Trust:

Kunden-Net-Promoter-Score (Kunden-NPS): Diese Kennzahl
misst die Bereitschaft unserer Kunden, die SAP
weiterzuempfehlen. Sie wird aus unserer jahrlichen
Kundenumfrage abgeleitet. Sie misst auf einer Skala von O bis
10, ob ein Kunde loyal ist und wie hoch die Wahrscheinlichkeit
ist, dass er die SAP Freunden oder Kollegen weiterempfiehlt, ob
der Kunde uns gegentber neutral eingestellt ist oder ob er
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unzufrieden ist. Wir haben diese Kennzahl 2012 eingefuhrt, weil
wir davon Uberzeugt sind, dass wir unsere Finanzziele nur
erreichen kénnen, wenn unsere Kunden loyal und zufrieden mit
der SAP und unseren Losungen sind. Der Kunden-NPS wird
berechnet, indem von dem Prozentsatz der Kunden, deren
Empfehlungswahrscheinlichkeit auf der Skala von O bis 10 bei 9
oder 10 liegt (FUrsprecher), der Prozentsatz der Kunden
abgezogen wird, die der SAP eine Bewertung zwischen O und 6
geben (Kritiker). Nicht bertcksichtigt werden bei dieser
Berechnung die ,passiv Zufriedenen” mit einer
Empfehlungswahrscheinlichkeit von 7 oder 8. Die Bandbreite
des erzielbaren Ergebnisses liegt zwischen =100 und +100,
wobei +100 das bestmdgliche Ergebnis nach der angewandten
Methodik darstellt.

Mitarbeiterengagement-Index: Das Mitarbeiterengagement ist
Ausdruck fur die Motivation und Loyalitat unserer Mitarbeiter,
ihren Stolz auf unser Unternehmen und ihre Identifikation mit
der SAP. Der Index wird mithilfe einer unternehmensweiten
jahrlichen Mitarbeiterbefragung ermittelt. Wir verwenden diese
Kennzahl, weil uns bewusst ist, dass unsere
Wachstumsstrategie von engagierten Mitarbeitern abhangt.

Leadership Trust Score: Wir verwenden diese Kennzahl, um in
Zukunft noch verantwortungsbewusster handeln und unser
Engagement fur ein vertrauensvolles Arbeitsumfeld messen zu
kénnen. Die Kennzahl wird auf Basis einer Frage aus unserer
jahrlichen Mitarbeiterumfrage ermittelt, die das Vertrauen der
Mitarbeiter in ihre Vorgesetzten misst. Wir berechnen den
Leadership Trust Score mit derselben Net-Promoter-Score-
Methodik wie unseren Kunden-NPS.

Wertorientierte Steuerung

Unsere ganzheitliche Betrachtung der beschriebenen
SteuerungsgroBen bildet zusammen mit begleitenden Analysen
die Informationsbasis fur die wertorientierte Steuerung der SAP.
Dabei nutzen wir Planungs- und Kontrollprozesse zur Ermittiung
dieser Kennzahlen und zur Information von
Entscheidungstragern auf verschiedenen Managementebenen.

Ausgangspunkt unserer kurz- und mittelfristigen Planungs- und
Kontrollprozesse ist die langfristige strategische Planung der
SAP: In stark verdichteter Form ermitteln wir zunachst die
kunftigen Wachstums- und Profitabilitatstreiber der SAP und
brechen den resultierenden Finanzplan herunter auf die
Betriebsmodelle ,On Premise*, ,Software as a Service/Platform
as a Service", ,Infrastructure as a Service" und
~Geschéftsnetzwerke” einerseits und Funktionen wie
beispielsweise Entwicklung, Vertrieb oder Verwaltung
andererseits. In einem zweiten Schritt werden die geplanten
Umsatze und Aufwendungen auf die Fachressorts der einzelnen
Vorstandsmitglieder (die Vorstandsbereiche) allokiert. Wenn ein
Vorstandsbereich nicht nur eine funktionale Abteilung darstellt,
sondern auch fur Geschaftssegmente innerhalb des
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Vorstandsbereichs zustandig ist (wie dies derzeit bei dem
Segment ,SAP-Geschaftsnetzwerke" der Fall ist), erfolgt die
Allokation auf der niedrigeren Segmentebene.
Budgetanpassungen, die bei Anderungen von Prioritaten, zur
Erreichung von Effizienzzielen und zur BerUcksichtigung
endogener und exogener Faktoren erforderlich sind, kénnen
unterjahrig vorgenommen werden. Solche Budgetanpassungen
sowie die Bewertung der Leistung des Vorstands erfolgen auf
Ebene der Vorstandsbereiche oder auf einer niedrigeren Ebene
innerhalb eines Vorstandsbereichs, soweit der Bereich wie oben
beschrieben fur ein Geschaftssegment zustandig ist. Es obliegt
dann dem einzelnen Vorstandsmitglied, die zugeteilten
Budgetanpassungen weiter herunterzubrechen. Im Rahmen
eines integrierten Portfolioprozesses stellen wir parallel ein
abgestimmtes Investitionsverhalten der Vorstandsbereiche
bezlglich bestimmter Losungen oder Lésungsbereiche sicher.
AbschlieBend brechen wir fir kundennahe Bereiche die
Zielvorgaben fur Umsatz sowie Vertriebs- und Marketingkosten
auf einzelne Vertriebsregionen herunter.

Uber detaillierte Jahresplanungen legen wir das Budget fur das
jeweilige Jahr fest. Umsatz- und Ergebnisprognosen auf
Quartalsbasis runden das Instrumentarium ab, mit dessen Hilfe
wir die Umsetzung der finanziellen Ziele messen und
Planabweichungen feststellen. Durch kontinuierliche
Uberprufungen der betroffenen Unternehmenseinheiten
analysieren wir diese Entwicklungen und definieren den
Handlungsbedarf. Integrierte Planungs- und
Informationssysteme auf Basis von SAP-Software bilden unsere
Planungs-, Kontroll- und Berichtsprozesse durchgangig ab. Sie
ermoglichen uns, aufschlussreiche Auswertungen tber alle
Organisationseinheiten hinweg vorzunehmen, die die
Entscheidungsfindung unterstutzen.

Finanzbezogene Kennzahlen des
Berichts (Non-IFRS)

Erlduterungen zu
Finanzinformationen (Non-IFRS)

Wir berichten bereinigte Kennzahlen, wie zum Beispiel Umsatz
(Non-IFRS), Aufwendungen (Non-IFRS) und
Ergebniskennzahlen (Non-IFRS), die nicht auf der Basis von
IFRS-Rechnungslegungsstandards ermittelt werden und daher
Non-IFRS-Kennzahlen sind. Unsere Non-IFRS-Kennzahlen
koénnen sich von den Non-IFRS-Kennzahlen anderer
Unternehmen unterscheiden. Die von uns berichteten Non-
IFRS-Kennzahlen sollten deshalb nicht als Ersatz fir oder
hoherwertig gegentiber unseren IFRS-Kennzahlen gesehen
werden, sondern stets nur als Zusatzinformation.

Neben den gemaf IFRS erstellten Finanzdaten enthélt dieser
Bericht auch vergangenheitsbezogene und zukunftsorientierte
Non-IFRS-Finanzdaten. Wir glauben, dass es fur Investoren von
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Interesse ist, diese ergénzenden Informationen zu erhalten, die
auch von unserem Management herangezogen werden, um die
vergangenen und fur die Zukunft erwarteten Ergebnisse besser
nachvollziehen zu kdnnen. Wir verwenden diese Umsatz- und
Ergebniskennzahlen (Non-IFRS) konsistent fur unsere interne
Planung und Prognosen, unsere Berichterstattung, Vergttung
und die externe Kommunikation, wie folgt:

- Unser Management greift bei finanziellen, strategischen und
operativen Entscheidungen primér auf Non-IFRS-Kennzahlen
als Entscheidungsgrundlage zurtck, nicht auf IFRS-
Kennzahlen.

— Die variablen Gehaltsbestandteile unserer
Vorstandsmitglieder und Mitarbeiter sind vom Umsatz (Non-
IFRS), vom Betriebsergebnis (Non-IFRS) und von der
Kennzahl New Cloud Bookings abhangig, nicht von den
entsprechenden IFRS-Kennzahlen.

— Fur denjahrlichen Budgetprozess, in den alle
Managementeinheiten einbezogen sind, werden der Umsatz
(Non-IFRS) und das Betriebsergebnis (Non-IFRS)
herangezogen, nicht die IFRS-Kennzahlen.

— Samtliche Analysen der erzielten Ergebnisse sowie
Prognosen, die weltweit mit allen leitenden Angestellten
durchgefuhrt werden, beruhen auf diesen Non-IFRS-
Kennzahlen, nicht auf den IFRS-Kennzahlen.

— Sowohl unsere unternehmensinternen Zielvereinbarungen
als auch die den Kapitalmarkten Ubermittelten Zielvorgaben
beruhen auf dem Umsatz (Non-IFRS) und dem Ergebnis
(Non-IFRS), nicht auf IFRS-Kennzahlen.

Unsere Non-IFRS-Finanzkennzahlen sind hinsichtlich der
folgenden Positionen sowie der zugehorigen Ertragsteuereffekte
bereinigt:

Umsatz (Non-IFRS)

Umsatzzahlen, die als Umsatz (Non-IFRS) ausgewiesen sind,
unterscheiden sich von den entsprechenden Angaben nach IFRS
durch eine Einbeziehung der Softwaresupporterlose, der
Umsétze aus Cloud-Subskriptionen und -Support und
vergleichbarer wiederkehrender Erlose, die als Folge eines Fair
Value Accounting fur die im Rahmen von Akquisitionen
Ubernommenen Vertrage geman IFRS nicht berichtet werden
durfen.

Nach IFRS weisen wir die im Rahmen von Akquisitionen
Ubernommenen Vertrage ab dem Zeitpunkt der Akquisitionen
zum Fair Value aus. Als Folge hiervon beinhalten unsere
Softwaresupporterlése (IFRS), Erlése (IFRS) aus Cloud-
Subskriptionen und -Support, Cloud- und Softwareerlése (IFRS)
und Umsatzerlose (IFRS) fur die auf die Akquisitionen folgenden
Perioden nicht in voller Hohe die Erlose, die die tUbernommenen
Unternehmen ausgewiesen hatten, wenn sie eigenstandig
geblieben waren. Die Anpassung der Umsatzzahlen um diesen
Einfluss verbessert die Vergleichbarkeit unserer Ergebnisse von
Periode zu Periode.
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Operative Aufwendungen (Non-IFRS)

Die folgenden Aufwendungen werden bei unseren Angaben zu
operativen Aufwendungen (Non-IFRS) nicht bertcksichtigt:

— akquisitionsbedingte Aufwendungen

= Abschreibungen auf im Rahmen von
Unternehmensakquisitionen erworbene identifizierbare
immaterielle Vermogenswerte und separat erworbenes
geistiges Eigentum (einschlieBlich Aufwand aus
erworbener, in der Entwicklung befindlicher Forschung
und Entwicklung)

* im Zusammenhang mit Unternehmenserwerben
anfallende Abfindungsaufwendungen fir vor Erwerb
bereits bestehende Geschéftsbeziehungen mit
akquirierten Unternehmen

» Anschaffungsnebenkosten

— Aufwendungen aus unseren anteilsbasierten Vergttungen
— Restrukturierungsaufwendungen, das hei3t Aufwendungen,
die durch MaBnahmen generiert werden, die die IFRS-

Definition einer Restrukturierung erfullen.

Bei der Berechnung des Betriebsergebnisses (Non-IFRS), der
operativen Marge (Non-IFRS) und des Ergebnisses je Aktie
(Non-IFRS), die wir zur Evaluierung unseres laufenden
operativen Ergebnisses nutzen, werden akquisitionsbedingte
Aufwendungen eliminiert. Grund dafur ist, dass es der
Unternehmensleitung im Allgemeinen nicht moglich ist, diese
Aufwendungen nach erfolgter Ubernahme zu verandern oder zu
beeinflussen, auBer durch die VerduBerung der erworbenen
Vermogenswerte. Da die Fihrungsebenen unterhalb des SAP-
Vorstands keinerlei Einfluss auf diese Aufwendungen haben,
werden sie bei der Bewertung des Ergebnisses einzelner
Geschéaftseinheiten generell nicht bertcksichtigt. Aus ahnlichen
Gruinden bereinigen wir bei der Berechnung der oben genannten
Kennzahlen Aufwendungen aus anteilsbasierten Vergttungen,
da diese Kosten von der Entwicklung des Aktienkurses und
anderen Faktoren auBerhalb unserer Kontrolle beeinflusst
werden. Weiterhin bereinigen wir
Restrukturierungsaufwendungen, da sie volatil sind und
Uberwiegend nicht dem Einfluss von Fuhrungsebenen unterhalb
des SAP-Vorstands unterliegen.

Betriebsergebnis (Non-IFRS), operative
Marge (Non-IFRS), effektive Steuerquote
(Non-IFRS) und Ergebnis je Aktie (Non-
IFRS)

Angaben zum Betriebsergebnis, zur operativen Marge, zur
effektiven Steuerquote und zum Ergebnis je Aktie, die als
Betriebsergebnis (Non-IFRS), operative Marge (Non-IFRS),
effektive Steuerquote (Non-IFRS) und Ergebnis je Aktie (Non-
IFRS) ausgewiesen werden, unterscheiden sich von den
entsprechenden IFRS-Kennzahlen durch eine Bereinigung des
oben genannten Umsatzes (Non-IFRS) beziehungsweise der
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operativen Aufwendungen (Non-IFRS) und der
Ertragsteuereffekte hierauf.

Informationen tiber Wahrungseffekte

Informationen tUber die Umsatzerlose der SAP erachten wir als
eine der zentralen GréBen fur unsere Investoren. Uber diese
Veranderungen geben Umsatzzahlen auf Basis von IFRS zwar
Aufschluss, Veranderungen gegentber dem Vorjahr werden in
diesen Umsatzzahlen jedoch sowohl durch das
Mengenwachstum als auch durch Wahrungseffekte beeinflusst.
Da wir keine mengenmaBig standardisierten Produkte und
Dienstleistungen verkaufen, kénnen wir nicht durch Angaben zur
Anzahl der verkauften Produkt- und Dienstleistungseinheiten
Uber die mengenmaBige Umsatzveranderung informieren. Um
trotzdem entscheidungsrelevante Informationen zur
Beurteilung der Umsatzveranderung zu vermitteln, geben wir
die um Wahrungseffekte bereinigte Umsatzverdnderung an.
Ebenso veroffentlichen wir Daten zu bestimmten
wahrungsbereinigten operativen Ergebnisgrofen

und -komponenten.

Wahrungsbereinigte Umsatz- und Ergebniszahlen werden
berechnet, indem Umsatz und Ergebnis mit den
durchschnittlichen Wechselkursen der Vergleichsperiode
anstatt der laufenden Periode umgerechnet werden.

Free Cashflow

Neben anderen Kennzahlen verwenden wir die Kennzahl Free
Cashflow zur finanzbezogenen Steuerung unserer
Gesamtleistung.

Free Cashflow

Mio. € 2017 2016 Ain %

Cashflows aus der betrieblichen 5.045 4.628 9

Tatigkeit

Auszahlungen aus dem Erwerb -1.275 -1.001 27
von immateriellen

Vermogenswerten und

Sachanlagen (ohne

Akquisitionen)

Free Cashflow 3.770 3.627 4

Zusatznutzen von Non-IFRS-
Kennzahlen

Wir glauben, dass Non-IFRS-Kennzahlen fur Investoren aus
folgenden Griinden von Interesse sind:

— Unsere Umsatz-, Aufwands- und Ergebniskennzahlen (Non-
IFRS) sowie die Kennzahlen ,New Cloud Bookings* und
,Cloud-Backlog" (siehe oben) ermoglichen Investoren einen
Einblick in die Entscheidungsfindungsprozesse der
Unternehmensleitung, da unser Management zur Steuerung
unseres Unternehmens und fur finanzielle, strategische und
operative Entscheidungen diese Kennzahlen einsetzt. Bei
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Entscheidungen Uber die Zuteilung von Ressourcen rechnen
wir die oben genannten Umsatze ein beziehungsweise
eliminieren die oben genannten Aufwendungen. Dartber
hinaus verwenden wir diese Non-IFRS-Kennzahlen, um die
Vergleichbarkeit der operativen Leistung des Unternehmens
Uber bestimmte Perioden zu erhdhen.

— Die Non-IFRS-Kennzahlen liefern Investoren
Zusatzinformationen, die den Vergleich der operativen
Ergebnisse mit Vorjahren erlauben, da sie um bestimmte
direkte Auswirkungen von Akquisitionen, anteilsbasierten
Vergutungsprogrammen und Restrukturierungsplanen
bereinigt sind.

— Die Nutzung von Non-IFRS- beziehungsweise Non-GAAP-
Kennzahlen ist in der Softwarebranche weit verbreitet.
Unsere Non-IFRS-Kennzahlen sind mit den entsprechenden
Non-IFRS- und Non-GAAP-Kennzahlen unserer
Wettbewerber vielfach besser vergleichbar als unsere IFRS-
Kennzahlen.

Einschrankungen von Non-IFRS-
Kennzahlen

Wir gehen davon aus, dass unsere Non-IFRS-Kennzahlen
insbesondere aus den folgenden Griinden nur begrenzt
aussagefahig sind:

— Die Non-IFRS-Kennzahlen deuten nur dann auf unsere
gegenwartigen und zukunftigen Ergebnisse hin, wenn sie in
Verbindung mit den entsprechenden IFRS-Kennzahlen
analysiert werden. Die wichtigsten Grinde hierftr sind:
= Wahrend unsere Non-IFRS-Ergebniszahlen um bestimmte

akquisitionsbedingte Aufwendungen bereinigt sind, erfolgt
keine Bereinigung um die zuséatzlichen Umsatze oder
sonstigen Ertrage aus diesen Akquisitionen.

» Wéhrend wir Effekte aus dem vorgeschriebenen Fair Value
Accounting von abgegrenzten Umsé&tzen erworbener
Unternehmen anpassen, erfolgt keine entsprechende
Anpassung fur die Effekte aus dem Fair Value Accounting
abgegrenzter Provisionen, die das erworbene
Unternehmen an Vertriebsmitarbeiter und Dritte fur den
Abschluss der entsprechenden Kundenvertrage gezahlt
hat.

= Die akquisitionsbedingten Abschreibungen, um die wir
unsere Non-IFRS-Ergebniszahlen bereinigen, sind
wiederkehrende Aufwendungen, die sich auf unser
Ergebnis in den kommenden Jahren auswirken werden.

= Die Ubrigen akquisitionsbedingten Aufwendungen, um die
wir unsere Non-IFRS-Ergebniszahlen bereinigen, werden
voraussichtlich wiederkehren, falls die SAP in der Zukunft
wesentliche Ubernahmen tatigt. Ahnlich verhalt es sich bei
den ebenfalls bereinigten
Restrukturierungsaufwendungen. Diese Aufwendungen
werden voraussichtlich wiederkehren, falls die SAP in der
Zukunft Restrukturierungen durchfihrt.
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= Die Umsatzanpassung, die aufgrund eines Fair Value
Accounting far ibernommene Vertrage im
Zusammenhang mit einer Akquisition erforderlich ist, und
die Aufwandsanpassung fur akquisitionsbedingte
Aufwendungen basieren nicht auf einem gemeinsamen
Konzept: Durch die Umsatzanpassung sollen die erste
Periode nach der Akquisition und die zukunftigen Perioden
besser vergleichbar sein, wahrend durch die
Aufwandsanpassung die Perioden vor und nach der
Akquisition besser vergleichbar sein sollen. Dies sollte
besonders bei der Bewertung unserer Non-IFRS-Angaben
zum Betriebsergebnis und zur operativen Marge
bertcksichtigt werden, da diese die Non-IFRS-Umsatze
und Non-IFRS-Aufwendungen miteinander verbinden,
obwohl sie nicht auf einem gemeinsamen Konzept
beruhen.

= Unsere RestrukturierungsmaBnahmen haben in der
Vergangenheit und kdnnen in der Zukunft erhebliche
Mittelabflisse nach sich ziehen. Dasselbe gilt fur unsere
anteilsbasierten Vergttungen, da der wesentliche Teil
unserer anteilsbasierten Vergutungen in bar und nicht in
Aktien ausgeglichen wird.

= Die Bewertung unserer anteilsbasierten Vergttungen mit
Barausgleich kann von Periode zu Periode aufgrund der
Entwicklung unseres Aktienpreises und anderer
Bewertungsparameter wesentlich schwanken.

= Wir haben in der Vergangenheit jahrlich anteilsbasierte
VergUtungen an unsere Mitarbeiter ausgegeben und
planen, dies auch in Zukunft zu tun. Somit werden
Aufwendungen aus anteilsbasierten Vergttungen
regelmafig anfallen, wobei sich die Betrage in den
Berichtsperioden regelméaBig andern werden.

Wahrungsbereinigte Kennzahlen sind mit Einschrankungen
verbunden, insbesondere da die eliminierten Wahrungseffekte
einen wesentlichen Bestandteil unseres Umsatzes und unserer
Kosten bilden und unsere Ertragskraft wesentlich beeinflussen
konnen. Daher beschranken wir die Verwendung
wahrungsbereinigter Kennzahlen auf die Analyse der
Mengenveranderung als ein Element der Gesamtveranderung
einer Finanzkennzahl. Bei der Beurteilung unserer Ergebnisse
und unserer Ertragskraft bertcksichtigen wir den
wahrungsbereinigten Umsatz (Non-IFRS), das nominale und
wahrungsbereinigte Betriebsergebnis (Non-IFRS) sowie die
Veranderungen von Umsatz, operativen Aufwendungen,
Betriebsergebnis und anderen Kennzahlen, wie sich diese auf
Basis von IFRS ergeben. Eine vergleichbare Vorgehensweise
empfehlen wir den Lesern unserer Berichterstattung. Dabei sind
die nominalen und wahrungsbereinigten Non-IFRS-
Finanzkennzahlen nicht als Ersatz fur oder hoherwertig
gegenuber anderen Finanzkennzahlen zu betrachten, sondern
stets als Zusatzinformation zu Umsatz, operativen
Aufwendungen, Betriebsergebnis oder anderen IFRS-
Kennzahlen anzusehen.
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Dennoch betrachten wir die Darstellung der Non-IFRS-
Kennzahlen in Verbindung mit den entsprechenden IFRS-
Kennzahlen sowie die relevante Uberleitung als nutzliche
Zusatzinformation. Investoren und die Unternehmensleitung
konnen so die aktuelle und zukinftige Entwicklung unserer
Finanzlage und unseres Betriebsergebnisses besser
einschéatzen.
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Uberleitung unserer IFRS- auf Non-IFRS-Kennzahlen fiir die Geschéftsjahre

2017 und 2016
Aufgrund von Rundungen kénnen sich in der folgenden Tabelle bei Summenbildungen geringflgige Abweichungen ergeben.
Mio. €, falls nicht anders bezeichnet 2017 2016
IFRS An- Non-IFRS Wah- Non-IFRS IFRS  Anpassung Non-IFRS
passung rungs-  wéahrungs-
einfluss bereinigt
Umsatzkennzahlen
Cloud-Subskriptionen und 3.769 2 3.771 59 3.831 2.993 2 2.995
-Support
Softwarelizenzen 4.872 0 4.872 111 4.983 4.860 2 4.862
Softwaresupport 10.908 0 10.908 97 11.005 10.571 1 10.572
Softwarelizenzen und -Support 15.780 0 15.781 207 15.988 15.431 3 15.434
Cloud und Software 19.549 3 19.552 267 19.819 18.424 5 18.428
Services 3.911 (o] 3.911 34 3.946 3.638 0 3.638
Umsatzerl6se 23.461 3 23.464 301 23.765 22.062 5 22.067
Aufwandskennzahlen
Cloud-Subskriptions- und -1.660 233 -1.427 -1.313 247 -1.066
-Supportkosten
Softwarelizenz- und -2.234 190 -2.044 -2.182 238 -1.944
-Supportkosten
Cloud- und Softwarekosten -3.893 423 -3.471 -3.495 485 -3.010
Servicekosten -3.158 166 -2.991 -3.089 113 -2.976
Umsatzkosten -7.051 589 -6.462 -6.583 598 -5.985
Bruttogewinn 16.410 592 17.001 15.479 603 16.081
Forschungs- und Entwicklungskosten -3.352 281 -3.072 -3.044 201 -2.843
Vertriebs- und Marketingkosten -6.924 700 -6.225 -6.265 549 -5.716
Allgemeine Verwaltungskosten -1.075 138 -936 -1.005 119 -886
Restrukturierungskosten -182 182 0 -28 28 0
Sonstige betriebliche Aufwendungen und 1 0 1 -3 0 -3
Ertrage, netto
Operative Aufwendungen -18.584 1.889 -16.694 -151 -16.845 -16.928 1.494 -15.434
Ergebnisse
Betriebsergebnis 4.877 1.892 6.769 151 6.920 5.135 1.498 6.633
Sonstige Aufwendungen und Ertrage, netto -36 (o] -36 -234 (o] -234
Finanzierungsertrage 463 0 463 230 0 230
Finanzierungsaufwendungen =278 0 =278 -268 0 -268
Finanzergebnis, netto 185 (o] 185 -38 (o] -38
Gewinn vor Steuern 5.026 1.892 6.918 4.863 1.498 6.361
Ertragsteueraufwand -970 -592 -1.563 -1.229 -474 -1.703
Gewinn nach Steuern 4.056 1.300 5.356 3.634 1.024 4.658
den Eigentumern des Mutterunternehmens 4.018 1.300 5.318 3.646 1.024 4.671
zuzurechnen
den nicht beherrschenden Anteilen 38 0 38 -13 0 -13
zuzurechnen
Kennzahlen
Operative Marge (in %) 20,8 28,9 29,1 23,3 301
Effektive Steuerquote (in %) 19,3 22,6 25,3 26,8
Ergebnis je Aktie, unverwassert (in €) 3,36 4,44 3,04 3,90
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Non-IFRS Anpassungen nach Funktionsbereichen

Mio. € 2017 2016
IFRS Akquisi- SBP? Restruk- Non-IFRS  IFRS Akquisi- SBPY Restruk- Non-IFRS
tions- turierung tions- turierung
bedingt bedingt

Cloud- und -3.893 307 115 0 -3.471 -3.495 395 89 0 -3.010
Softwarekosten

Servicekosten -3.158 8 158 -2.991 -3.089 12 101 0 -2.976
Forschungs- und =332 1 269 0 -3.072 -3.044 10 190 0 -2.843
Entwicklungskosten

Vertriebs- und -6.924 258 442 0 -6.225 -6.265 257 292 0 -5.716
Marketingkosten

Allgemeine -1.075 3 135 0 -936 -1.005 6 113 0 -886
Verwaltungskosten

Restrukturierungs- -182 0 0 182 0 -28 0 0 28 0
kosten

Sonstige betriebliche 1 0 0 0 1 -3 0 0 0 -3
Aufwendungen und

Ertrége, netto

Anpassungen auf -18.584 587 1120 182 -16.694 -16.928 680 785 28 -15.434
operative

Aufwendungen

Y Anteilsbasierte Vergutung
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Mitarbeiter und gesellschaftliches

Engagement

SAP-Mitarbeiter (umgerechnet in
Vollzeitbeschaftigte)

Kundenerfolg durch
hochqualifizierte Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter tragen entscheidend dazu bei, dass unsere
Kunden ihren digitalen Wandel erfolgreich voranbringen kdnnen.
Unser erklartes Ziel ist es, unseren Mitarbeitern in allen Phasen
ihrer beruflichen Entwicklung Moglichkeiten zu bieten, ihr
Wissen zu vertiefen und sich neue Kenntnisse anzueignen.

Mit unserer Personalstrategie moéchten wir ein Arbeitsumfeld
schaffen, mit dem wir die besten Talente im Markt fur uns
gewinnen und langfristig binden konnen. Wir beschreiten bei der
Gewinnung, Weiterentwicklung und Bindung von Mitarbeitern
neue Wege, indem wir unsere eigene Cloud-Technologie
einsetzen und uns an unserem Handlungsprinzip Run Simple
orientieren. Zugleich koénnen wir mit unserer Personalstrategie
eine Unternehmenskultur gestalten, die der Agilitat und
Komplexitat der digitalen Arbeitswelt Rechnung tragt und
unseren Mitarbeitern das Gefuhl gibt, sinnorientiert zu arbeiten.
Eine solche Kultur férdert Innovation und Wandel und sorgt fur
Zufriedenheit bei den Mitarbeitern. Mit unseren drei
Leitprinzipien Vereinfachung, Standardisierung und
Kundenzufriedenheit unserer Mitarbeiter arbeitet unser
Personalbereich kontinuierlich daran, Bewerbern, Mitarbeitern
und Fuhrungskraften eine ganzheitliche positive Erfahrung am
Arbeitsplatz zu bieten.

Die Meinung unserer Mitarbeiter

ist uns wichtig

Die Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung des Jahres 2017 sind
sehr positiv. Eine unserer wichtigsten Kennzahlen, die wir mit
der Befragung ermitteln, ist der Mitarbeiterengagement-Index
(Employee Engagement Index, EEI). Hier konnten wir mit 85 %
unser sehr gutes Ergebnis des Vorjahres halten. Auch fur die
Jahre 2018 bis 2020 streben wir fur diese Kennzahl einen Wert
zwischen 84 % und 86 % an.

Betrieblicher Gesundheitskulturindex

Mitarbeiterengagement-Index

Mitarbeiterengagement-Index

Prozent
85 85
82
79
77
2013 2014 2015* 2016 2017

* Der EEI ftr 2015 wurde aufgrund eines gednderten
Fragenkatalogs riickwirkend von 81 % auf 82 % angepasst.

2018 werden wir weiterhin den Schwerpunkt auf einfachere
Ablaufe und mehr Innovation legen. In beiden Bereichen sehen
wir groBe Verbesserungen, die wir durch die Einfihrung
zahlreicher Initiativen (beispielsweise Run Simple at SAP und
den Innovation Roundtable) erreicht haben. Bei der
Zufriedenheit unserer Mitarbeiter mit der Vereinfachung unserer
Ablaufe setzte sich die positive Entwicklung seit 2015 fort. Hier
ist der Summenwert, der anhand von unterschiedlichen Fragen
zu internen und externen Ablaufen gemessen wird, um drei
Prozentpunkte auf 57 % gestiegen. Auch in puncto Innovation
verzeichneten wir mit einem Anstieg unserer entsprechenden
Kennzahl um funf Prozentpunkte auf 80 % eine deutliche
Verbesserung.

Unser betrieblicher Gesundheitskulturindex (BHCI) ist ebenfalls
gestiegen, was eine nachhaltige Entwicklung unseres
Unternehmens belegt. Der BHCI gibt Aufschluss dartber, wie
sich das Arbeitsklima bei der SAP auf das Wohlergehen unserer
Mitarbeiter sowie auf die Vereinbarkeit von Beruf und
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Privatleben auswirkt. Die positive Entwicklung dieses Index hat
sich fortgesetzt und liegt jetzt bei 79 % (2016: 78 %).

Betrieblicher Gesundheitskultur-Index

Prozent
78 79
75
72
67
2013 2014* 2015 2016 2017

*Der BHCI-Wert fur 2014 wurde aufgrund eines gednderten
Fragenkatalogs riickwirkend angepasst.

Hochqualifizierte Mitarbeiter
gewinnen

Wir fordern eine vielfaltige Belegschaft, die sich aus Mitarbeitern
unterschiedlicher Generationen zusammensetzt. Dabei haben
wir uns im vergangenen Jahr auch weiter gezielt um die
Gewinnung junger Talente mit bis zu zwei Jahren
Berufserfahrung bemuht. 2017 fielen rund 25 % aller neuen
Mitarbeiter in diese Kategorie. Um diese Talente fur uns zu
gewinnen, haben wir unter dem Motto ,,Bring Everything You
Are. Become Everything You Want." erfolgreich eine neue
Kampagne gestartet, die SAP-Mitarbeiter portratiert und zeigt,
wie sie Erfolg fur sich definieren.

Die SAP erhielt 2017 insgesamt 281 globale und lokale
Auszeichnungen in den Bereichen Vielfalt, Inklusion,
Attraktivitat als Arbeitgeber und Mitarbeiterzufriedenheit.

Zusammenarbeit mit
Bildungseinrichtungen

Wir arbeiten eng mit mehr als 3.300 Hochschulen zusammen
und organisieren Veranstaltungen, Vortrage unserer
Fuhrungskrafte, Besuche an unseren Standorten und Teilnahme
an Wettbewerben. Dartber hinaus unterstitzen wir
studentische Vereinigungen und fuhren Webinare durch. Ziel
dieser MaBnahmen ist es, talentierte Studierende und
Absolventen anzuwerben und Hochschulen die Moglichkeit zu
bieten, die neuesten SAP-Technologien in ihre Lehrinhalte
einzubinden. Als Sponsor unterstitzen wir dartiber hinaus
verschiedene technische Wettbewerbe (beispielsweise SAP
InnoJam) und Konferenzen zum Thema Vielfalt (unter anderem
die Grace Hopper Celebration). Auch bei diesen
Veranstaltungen bietet sich uns die Gelegenheit, herausragende
Talente kennenzulernen.

2017 waren Uber 1.000 Studierende weltweit in unserem dualen
Studienprogramm eingeschrieben. Insgesamt 85 % der
Absolventen wurden ibernommen.

Mitarbeiter weiterentwickeln

Wir investieren in die berufliche Entwicklung aller Mitarbeiter.
2017 lag unser Schwerpunkt auf der Gestaltung einer attraktiven
Experten-Laufbahn. Experten bringen mit ihrem Fachwissen
Innovation voran und untersttitzen unsere Strategie zur
Vereinfachung von Ablaufen. Diese Experten-Laufbahn bieten
wir parallel zu unserem Programm fur die Weiterentwicklung
von Fuhrungskraften mit Personalverantwortung an. Wir haben
auBRerdem zwei Pilotprojekte fur die Weiterbildung von Experten
initiiert.

2017 haben wir unseren Ansatz SAP Talk, den wir bereits 2016
erfolgreich in ausgewahlten Bereichen getestet haben, weltweit
eingefuhrt. Er ermoglicht einen kontinuierlichen Dialog zwischen
Fuhrungskraften und Mitarbeitern mit regelmafiger
Ruckmeldung zur beruflichen Entwicklung. Eine im August 2017
durchgefiihrte Umfrage hat ergeben, dass SAP Talk bei unseren
Mitarbeitern sehr gut ankommt und gelebt wird.

Mit unseren MaBnahmen zur beruflichen Weiterentwicklung
mochten wir unsere Mitarbeiter langfristig binden. Unsere
Mitarbeiterbindung lag 2017 bei 94,6 % verglichen mit 94,3 %
im Jahr 2016 (neu berechnet gemaf angepasster Definition).
Mitarbeiterbindung definieren wir als Verhaltnis der
durchschnittlichen Mitarbeiteranzahl abzuglich der von
Mitarbeitern ausgehenden Austritte (Fluktuation) zur
durchschnittlichen Mitarbeiteranzahl, umgerechnet in
Vollzeitbeschaftigte. 2017 haben wir unsere Definition der ,,von
Mitarbeitern ausgehenden Austritte” Uberarbeitet, die wir zur
Berechnung der Mitarbeiterbindung heranziehen. Nicht mehr
unter diese Definition fallen jetzt Mitarbeiter, die das
Unternehmen im Rahmen von Restrukturierungsplénen
verlassen, selbst wenn die Beendigung ihres
Arbeitsverhaltnisses auf ihrer eigenen Entscheidung gegen
Zahlung einer Abfindung beruht. Die Zahlen fur frihere
Berichtszeitraume wurden an diese neue Definition angepasst.

Die durchschnittliche Betriebszugehorigkeit bewegt sich
weiterhin auf einem hohen Niveau (7,2 Jahre im Jahr 2017
verglichen mit 6,9 Jahren im Jahr 2016). Die hohe Loyalitat
unserer Mitarbeiter ist eine deutliche Bestatigung unserer
Attraktivitat als Arbeitgeber.

Motivierte Mitarbeiter durch
gute Fihrung

Ein gutes Vertrauensverhaltnis zwischen Mitarbeitern und
Fuhrungskraften schafft die Voraussetzungen fur ein
kontinuierlich hohes Mitarbeiterengagement. Zum Jahresende
2017 hatten 58,9 % der SAP-Mitarbeiter in Fiihrungspositionen
unser Programm zur Weiterentwicklung von Fuhrungskraften
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absolviert. Unser Leadership Trust Index hat sich 2017 mit
einem Net Promoter Score (NPS) von 61 % (2016: 57 %) weiter
verbessert.

Attraktive
Weiterbildungsmoéglichkeiten fiir
alle Mitarbeiter

Wir haben hochwertige Schulungen konzipiert, die von allen
Mitarbeitern tber unser cloudbasiertes Lernmanagement-
System (basierend auf SAP-SuccessFactors-Losungen) einfach
abgerufen werden kénnen. Im Jahr 2017 haben wir Uber dieses
System 1.136.978 Schulungen (ohne Compliance-Trainings) fur
84,7 % unserer Mitarbeiter bereitgestellt.

Unsere Online-Kurse zum Selbststudium, die von Sprachkursen
Uber technische Schulungen bis hin zum Erwerb von Soft Skills
reichen, stehen allen Mitarbeitern offen. Durch innovative
Coaching- und Mentoringprogramme,
Hospitationsmoglichkeiten und Moderationsangebote fordern
wir auBerdem die Moglichkeit, praxisnah von Kollegen zu lernen.

Férderung von Innovation,
Leistung und Engagement in
einem ansprechenden
Arbeitsumfeld

Mit den folgenden Zusatzleistungen und Programmen tragen wir
entscheidend zu einem attraktiven Arbeitsumfeld bei:

— SAP-Aktienprogramm: Fir unsere Mitarbeiter bieten wir den
Aktienkaufplan ,Own SAP* an, der 2017 die renommierte
Auszeichnung der Global Equity Organization in der Kategorie
,Best Plan Effectiveness” erhielt. Ausfuhrliche Informationen
finden Sie unter 7extziffer (27)im Anhang zum
Konzernabschluss.

— Hasso Plattner Founders’ Award: Dieser Award, der zum
vierten Mal in Folge verliehen wurde, ist die héchste
Auszeichnung fur Mitarbeiter der SAP, die sich besonders um
die Umsetzung unserer Vision und Strategie verdient
gemacht haben. 2017 ging der Preis an die ,SAP
Transformation Navigator*“-Initiative, der es gelang, kritische
Kundenstimmen verstummen zu lassen und ein Werkzeug zu
etablieren, das SAP-Anwender begeistert. Analysten sehen in
dem Tool einen Wettbewerbsvorteil fur die SAP. Weitere
Informationen zum SAP Transformation Navigator finden Sie
im Abschnitt Produkte, Forschung und Entwicklung und
Services.

— Intrapreneurship-Programm: Mit diesem Programm fordern
wir leistungsstarke Mitarbeiter mit besonderen
unternehmerischen Fahigkeiten und entwickeln sie im
Rahmen von SAP.iO Venture Studio zu erfolgreichen
Fuhrungskraften weiter. 2017 haben wir mehr als 1.000

Mitarbeiter bei ihren ersten Schritten als Unternehmer
unterstatzt.

— SAP-SuccessFactors-Lésungen: Wie auch andere Bereiche
den Vertrieb ihrer Losungen durch Fachexperten
unterstitzen, haben rund 220 Experten aus dem
Personalbereich bei Vertragsabschltssen fur die SAP-
SuccessFactors-Lésungen unterstitzt. Dartiber hinaus
haben wir 2017 erneut den Klaus Tschira Human Resources
Innovation Award verliehen, mit dem wir Partner und Kunden
der SAP auszeichnen, die besonders innovative Lésungen fur
das Personalwesen entwickeln.

— SAP Alumni Network: Dieses Netzwerk besteht aus einer
Online-Community, Uber die ehemalige Mitarbeiter mit ihren
friheren Kollegen in Kontakt bleiben und von den
Méglichkeiten profitieren konnen, die sich aus der
langjahrigen Zusammenarbeit ergeben. 2017 zahlte das
Alumni-Netzwerk 3.800 ehemalige und 3.400 aktuell bei SAP
beschéaftigte Mitarbeiter.

— People Weeks: Auch 2017 hatten Mitarbeiter wieder die
Méglichkeit, ldeen auszutauschen und Uber unterschiedliche
Kulturen hinweg Gemeinsamkeiten zu entdecken. An den
lokalen Veranstaltungen mit dem Motto ,,Experience Your
Future” nahmen mehr als 35.000 Mitarbeiter in 67 Landern
auf der ganzen Welt teil.

— How We Run: Unsere Verhaltensgrundsatze ,,How We Run*
bilden weiterhin die Grundpfeiler unserer sinn- und
werteorientierten Unternehmenskultur.

SAP-Verhaltensgrundsétze ,,How We Run*
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Einsatz fiir Inklusion und
Chancengleichheit

Ein Arbeitsumfeld, das Inklusion als Chance begreift und frei von
Vorurteilen ist, fordert die Motivation der Mitarbeiter und hilft
uns, neue hochqualifizierte Mitarbeiter zu gewinnen und zu
halten. Es tragt auBerdem dazu bei, dass wir besser auf die
Wuansche unserer Kunden eingehen kénnen. In einem solchen
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Arbeitsumfeld kann Innovation entstehen und
Herausforderungen auf neue Weise begegnet werden.

Gleichstellung von Frauen und
Ménnern

Fur ihre weltweiten Bemuhungen um Geschlechtervielfalt und
die Gleichstellung von Frauen und Mannern am Arbeitsplatz
erhielt die SAP als erster internationaler Technologiekonzern die
EDGE-Zertifizierung (Economic Dividends for Gender Equality).

Bereits im Juni 2017 — und damit sechs Monate frther als
geplant — haben wir unser 6ffentlich kommuniziertes Ziel
erreicht, den Anteil von Frauen in Fuhrungspositionen auf 25 %
zu erhohen. Zum 31. Dezember 2017 belief sich der Anteil
unserer weiblichen Fihrungskrafte auf 25,4 % (2016: 24,5 %).
Unser Vorstand hat seine Verpflichtung zur Steigerung dieses
Anteils um 1 % pro Jahr ausgeweitet, wodurch der Anteil von
Frauen in Fihrungspositionen bis Ende 2022 nun 30 % betragen
soll.

Wir haben im vergangenen Jahr Veranstaltungen durchgefuhrt
und unterstitzt, mit denen wir an unseren weltweiten
Standorten weibliche Mitarbeiter fir uns gewinnen,
weiterentwickeln und férdern mochten. Zu unseren langfristigen
Initiativen z&hlen die Webinar-Reihe ,Women's Professional
Growth", die Mitarbeiterinitiative Business Women's Network,
die 2017 ihr zehnjahriges Bestehen feierte, und die Online-
Community Women@SAP. DarUber hinaus unterstttzen wir mit
unserem renommierten und preisgekronten Leadership
Excellence Acceleration Program (LEAP) talentierte
Mitarbeiterinnen, die eine Fuhrungsposition bei der SAP
anstreben.

Inklusion im Unternehmen

In enger Zusammenarbeit mit Mitarbeiternetzwerken fur
Ethnien wie dem Black Employee Network (BEN) und
Latinos@SAP haben wir 2017 in den USA wichtige Initiativen ins
Leben gerufen. Ein Beispiel hierfur ist das Programm ,,Project
Propel”, das vorwiegend von ethnischen Minderheiten besuchte
Hochschulen und Bildungseinrichtungen in den USA dabei
unterstitzen soll, zukunftige Fachkréfte fur den
Technologiesektor heranzubilden.

Mit folgenden MafRnahmen und Initiativen méchten wir ein von
Inklusion gepragtes Arbeitsumfeld schaffen:

— Schulungen zu den Themen Vielfalt und Inklusion im
Rahmen von ,,Focus on Insight*: Wir bieten weltweit
Schulungen fur unsere Mitarbeiter an, in denen es um die
Bedeutung und die Vorteile von Vielfalt im Unternehmen
geht.

— Business Beyond Bias: Im Rahmen dieser Initiative
investieren wir gezielt in Programme und Technologien zur
Foérderung von Vielfalt. Dadurch moéchten wir Vorurteile nicht

nur in unserem eigenen Unternehmen, sondern auch in den
Unternehmen unserer Kunden und Partner abbauen.

- ,Autism at Work“-Programm: Derzeit sind 113 Mitarbeiter
mit Autismus-Spektrum-Stérungen in unserem
Unternehmen beschaftigt.

— Globales Mitarbeiternetzwerk Pride@SAP: Dieses Netzwerk
zahlt mittlerweile Uber 8.000 Mitglieder und bietet das ganze
Jahr Uber zahlreiche Aktivitaten und Initiativen fur Lesben,
Schwule, Bisexuelle und Transsexuelle und deren
Unterstutzer an.

— Generationentibergreifendes Mentoring: Dieses Programm
bringt SAP-Mitarbeiter unterschiedlicher Generationen
zusammen, damit sie Kontakte kntpfen, Wissen austauschen
und voneinander lernen kdnnen.

Foérderung von Gesundheit und
Wohlbefinden unserer
Mitarbeiter

Wir sehen einen klaren Zusammenhang zwischen den
MaBnahmen, mit denen wir die Gesundheit und das
Wohlbefinden unserer Mitarbeiter fordern, und unserem
geschaftlichen Erfolg. Wenn es unseren Mitarbeitern gut geht,
ihnen Respekt entgegengebracht wird und sie in ihren
Bedurfnissen unterstutzt werden, steigen ihre Produktivitat, inr
Engagement und ihre Innovationskraft sowie die Zufriedenheit
unserer Kunden. Mit umfassenden Leistungen und Programmen
fordern wir deshalb die Gesundheit unserer Mitarbeiter. Hierzu
zahlen unter anderem:

— Initiative ,,Run Your Way“ im Rahmen von Fit@SAP: Mit
diesem Programm mdochten wir Mitarbeiter aller
Altersgruppen unabhéngig von ihrer kérperlichen
Leistungsfahigkeit motivieren, sportliche Betatigung zu
einem festen Bestandoteil ihres Alltags zu machen. 2017
haben rund 8.700 Mitarbeiter Fitnesstracker genutzt, fur die
sie Zuschusse erhalten haben.

— EAP (Employee Assistance Program): Im Rahmen dieses
Programms koénnen unsere Mitarbeiter in schwierigen
Lebenssituationen kostenlos fachkundige,
unvoreingenommene und vertrauliche Beratung in Anspruch
nehmen, die rund um die Uhr an sieben Tagen die Woche zur
Verfligung steht.

— COPE (Corporate Oncology Program for Employees):
Dieses Programm wird far Mitarbeiter in Deutschland,
GrofBbritannien, Kanada und den USA angeboten, die an
Krebs erkrankt sind. Sie erhalten eine personalisierte
molekulargenetische Untersuchung und Auswertung ihrer
Tumordaten.

— Programm , Healthy Leadership“: Mit verschiedenen
Angeboten unterstutzen wir unsere Fuhrungskréafte dabei, ein
Gesundheitsbewusstsein zu entwickeln und auch bei ihren
Mitarbeitern zu fordern. Hierzu gehoren unter anderem
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themenbezogene Schulungen und ein personalisiertes
Programm zur Foérderung der Gesundheit und des
Wohlbefindens von Fuihrungskraften.

— Health Ambassador Network: Dieses globale Netzwerk setzt
sich fur die Themen Gesundheit und Wohlbefinden an
unseren verschiedenen Standorten ein.

— Lokale Angebote: An verschiedenen Standorten kénnen
Mitarbeiter lokale Angebote in Anspruch nehmen,
beispielsweise Gesundheits-Checks, Haut-Screenings,
Fitnesscenter und Sportgruppen, Achtsamkeits-Seminare,
Sehtests und verschiedenste Kurse rund um das Thema
Gesundheit.

Entwicklung von Mitarbeiterzahl
und Personalaufwand

Zum 31. Dezember 2017 beschaftigten wir, umgerechnet in
Vollzeitbeschéftigte, 88.543 Mitarbeiter weltweit (31. Dezember
2016: 84.183). Dies entspricht einem Anstieg der Mitarbeiterzahl
um gerundet 4.361 Vollzeitbeschéftigte gegentiber dem Vorjahr.
Die durchschnittliche Zahl der Mitarbeiter im SAP-Konzern im
Geschaftsjahr 2017 lag bei 86.999 (2016: 80.609).

Mitarbeiteranzahl nach Regionen und Funktionen

Wir definieren die in Vollzeitbeschaftigten ausgedrickte
Mitarbeiterzahl als die Zahl der unbefristet beschaftigten
Mitarbeiter unter Berticksichtigung ihres Beschaftigungsgrades.
Bei der SAP beschéaftigte Studierende sowie Mitarbeiter, die
zwar bei uns beschaftigt, aber beispielsweise aufgrund von
Elternzeit beurlaubt oder freigestellt sind, sowie Aushilfskrafte
mit befristeten Vertréagen unter sechs Monaten sind in den
genannten Zahlen nicht enthalten. Die Anzahl der Aushilfskrafte
ist nicht wesentlich.

Der Personalaufwand je Mitarbeiter stieg im Geschaftsjahr 2017
aufrund 134 Tsd. € (2016: rund 127 Tsd. €). Diese Entwicklung
resultiert im Wesentlichen aus einem Anstieg der
anteilsbasierten Vergitungsaufwande sowie der
mitarbeiterbezogenen Restrukturierungskosten im Jahr 2017 im
Vergleich zum Vorjahr. Der Personalaufwand je Mitarbeiter
definiert sich als Quotient aus Gesamt-Personalaufwand und
durchschnittlicher Anzahl der Mitarbeiter.

Ausfuhrliche Informationen zur Mitarbeitervergttung finden Sie
unter 7extziffer (7)im Anhang zum Konzernabschluss.

Umgerechnetin 31. Dezember 2017

31. Dezember 2016 31. Dezember 2015

Vollzeit-
beschéftigte EMEA  Amerika APJ Gesamt EMEA  Amerika APJ  Gesamt EMEA  Amerika APJ Gesamt
Cloud und Software 5.869 3.895 4.719 14.482 6.406 4.184 5.412 16.002 6.095 3.920 4.976 14.991
Services 7.536 4.878 4.965 17.379 6.535 4.119 3.967 14.621 6.482 3.812 3.574 13.868
Forschung und 11.349 5.250 8.273 24.872 10.525 4.860 7.977 23.363 9.676 4.233 7.029 20.938
Entwicklung
Vertrieb und 9.196 9.169 4.854 23.219 8.542 8.999 4.435 21.977 7.683 7.766 3.974 19.422
Marketing
Allgemeine 2.676 1.781 1.047 5.504 2.629 1.746 1.018 5.393 2.434 1.653 937 5.024
Verwaltung
Infrastruktur 1.732 855 501 3.087 1.584 788 454 2.827 1535 783 425 2.743
SAP-Konzern 38.357 25.827 24.359 88.543 36.222 24.696 23.265 84.183 33.906 22.166 20.914 76.986
(31. Dezember)
davon aus 149 133 7 289 37 172 0 209 73 0 0 73
Unternehmens-
erwerben
SAP-Konzern 37.512 25.459  24.029 86.999 34.932 23.532 22.145 80.609 33.561 21.832 19.788 75.180
(Durchschnitt der
Monatsendwerte)

Als Folge einer Reorganisation innerhalb von SAP Digital Business Services im Jahr 2017 wurde ein Teil der Mitarbeiter von Cloud
und Software zu Services umallokiert. Die Informationen vom aktuellen Jahr sind daher nicht vollstéandig mit den Vorjahren

vergleichbar.
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Gesellschaftliches Engagement

Wir haben es uns zum Ziel gesetzt, jungen Menschen auf der
ganzen Welt die notigen Kenntnisse zu vermitteln, damit sie in
der digitalen Wirtschaft erfolgreich sein kdnnen. Durch den
Einsatz unserer Mitarbeiter und Technologien sowie durch
Partnerschaften mit Nichtregierungsorganisationen méchten
wir dieses Ziel erreichen. Zwei wichtige Schwerpunkte sind dabei
die Unterstutzung von Organisationen, die Jugendlichen durch
Bildung berufliche Perspektiven aufzeigen, und Programme fir
digitale Bildung, die jungen Menschen im digitalen Zeitalter
bessere Chancen auf dem Arbeitsmarkt ermoglichen.

2017 leisteten unsere Mitarbeiter ungefahr 298.000 Stunden
Freiwilligenarbeit in unseren Corporate-Social-Responsibility-
Projekten. Von ihrem Einsatz konnten vier Millionen Menschen
profitieren. Mit Spenden in Hohe von insgesamt 24 Mio. € haben
wir auBerdem weltweit Projekte unterstutzt, die
Weiterbildungsprogramme anbieten und jugendliche
Unternehmer férdern.

Ehrenamtliches Engagement von
Unternehmen férdern

Wir rufen nicht nur eine Vielzahl von Freiwilligenprogrammen fur
unsere Mitarbeiter ins Leben, sondern unterstitzen auch andere
Unternehmen bei der Entwicklung von Initiativen, in denen sich
ihre Mitarbeiter ehrenamtlich engagieren kénnen. Im
vergangenen Jahr haben wir gemeinsam mit Experten des
Realized Worth Institute, das Unternehmen im Bereich
ehrenamtliches Engagement berat, einen Onlinekurs Uber
unsere Plattform openSAP angeboten. Die Schulung richtete
sich an Leiter von Freiwilligenprojekten und zeigte auf, wie
Unternehmen auf der ganzen Welt durch das Engagement ihrer
Mitarbeiter zur Loésung der groBRten gesellschaftlichen und
wirtschaftlichen Probleme unserer Zeit beitragen kénnen. Die
Teilnehmer lernten, wie sie Mithelfer mobilisieren, und erhielten
praktische Ratschlage zur Durchfuhrung von Programmen und
Veranstaltungen mit moéglichst groRer Wirkung. Insgesamt
vermittelte der Kurs die nétigen Kenntnisse, wie Unternehmen
ehrenamtliche Aktivitaten ihrer Beschaftigten fordern konnen.

Auch im Rahmen der Initiative IMPACT 2030 hat sich die SAP
als Vorreiter im Bereich ehrenamtliches Engagement von
Unternehmen positioniert. Die SAP ist Grindungsmitglied dieser
Initiative, in der sich Unternehmen zusammengeschlossen
haben, die mit Freiwilligenprojekten die von den Vereinten
Nationen verabschiedete Agenda 2030 fur nachhaltige
Entwicklung unterstutzen méchten. Sie fordert Unternehmen
auf der ganzen Welt auf, unabhangig von ihrer Gré3e und ihrem
Standort mit gemeinnutzigen Projekten zur Umsetzung der UN-
Nachhaltigkeitsziele beizutragen.

Junge Menschen auf die Arbeitswelt
der Zukunft vorbereiten

Arbeitgeber in der Technologiebranche beklagen einen
betrachtlichen Fachkraftemangel. Die SAP arbeitet deshalb mit
Nichtregierungsorganisationen wie TechSoup, dem Galway
Education Center und der ASEAN Foundation zusammen, um
jungen Menschen das notige Ristzeug fur die zukunftigen
Anforderungen der Arbeitswelt zu vermitteln. Hierzu fihren wir
weltweit zahlreiche Programme durch, in denen sich 2017

1,4 Millionen Jugendliche, Studierende und junge Berufstatige
digitale Kenntnisse fur ihren Erfolg in der digitalen Wirtschaft
aneignen konnten.

Zu diesen Programmen zahlt unter anderem die Initiative Latin
Code Week, die jungen Menschen die Teilhabe am
wirtschaftlichen Wachstum Lateinamerikas ermoglichen
mochte. Im vergangenen Jahr wurden mit diesem Programm
1.500 jungen Menschen im Alter von 18 bis 24 Jahren in neun
Landern Kenntnisse vermittelt, mit denen sie neue
Beschéaftigungsmoglichkeiten in der Technologiebranche
schaffen konnten. Neben technischem Wissen erhielten die
Teilnehmer auch fur die Arbeitswelt wichtige Kenntnisse in
Bereichen wie Empathie, Teamarbeit, Fihrungskompetenzen
und Unternehmertum.

Eine weitere wichtige Initiative, die wir gemeinsam mit unseren
Kunden ins Leben gerufen haben, ist das Projekt ,Code Unnati*.
Durch die Forderung von digitaler Bildung ermdglicht Code
Unnati jungen Menschen bessere Chancen auf dem
Arbeitsmarkt und tragt zur gesellschaftlichen und
wirtschaftlichen Entwicklung Indiens bei.

Hilfe fiir
Nichtregierungsorganisationen

Nichtregierungsorganisationen und Sozialunternehmen leisten
einen wichtigen Beitrag zur Bewaltigung der groRten
gesellschaftlichen Herausforderungen unserer Welt. Mit unserer
Hilfe konnten weltweit viele Organisationen, die jungen
Menschen berufliche Perspektiven aufzeigen, wichtiges Know-
how aufbauen. Wir unterstitzen diese Organisationen nicht nur
finanziell, sondern auch durch das ehrenamtliche Engagement
unserer Mitarbeiter im Rahmen unseres Programms SAP Social
Sabbatical. Allein im vergangenen Jahr haben 217 SAP-
Mitarbeiter mit ihrem Fachwissen zahlreiche gemeinnutzige
Organisationen dabei unterstutzt, den gesellschaftlichen Wandel
voranzubringen, und damit Freiwilligenarbeit im Wert von

2,7 Mio. € (Zeitrahmen Q1-Q3) geleistet.

Ein Beispiel hierfur ist der Einsatz von SAP-Mitarbeitern in
Christchurch in Neuseeland. 2017 haben unsere Freiwilligen mit
vier Organisationen zusammengearbeitet, die nach den
verheerenden Erdbeben von 2010 und 2011 gegrindet wurden.
Initiativen wie Cultivate Christchurch, Ethique, Kilmarnock und
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Science Alive! leisten einen wichtigen Beitrag zum Wiederaufbau
der Stadt und ihrer Infrastruktur und helfen den Burgern, ihre
traumatischen Erlebnisse zu verarbeiten. Im Rahmen der SAP-
Social-Sabbatical-Initiative haben SAP-Teams diese
Organisationen vor Ort dabei unterstutzt, ihre Ablaufe zu
verbessern, Starken und Schwachen aufzudecken und mit
strategischen Entscheidungen ihre Téatigkeit auszuweiten. Von
der Arbeit dieser Organisationen profitieren rund

5.190 Einwohner der Stadt. In Zusammenarbeit mit unserer
Partnerorganisation Akina Foundation haben wir 2017 mehr als
1.600 Sozialunternehmer, Politiker und Unternehmen beim
Social Enterprise World Forum in Christchurch
zusammengebracht, um gemeinsam MaRnahmen zur
Forderung von Sozialunternehmen zu erarbeiten.
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Energieverbrauch und
Treibhausgasemissionen

Treibhausgasemissionen im Vergleich

zum Vorjahr Vorjahr

Vorbildliches Engagement fiir

eine nachhaltigere Arbeitsweise

Die SAP ist ein Vorbild fur nachhaltiges Wirtschaften und nimmt
ihre okologische Verantwortung sehr ernst. Wir sind der Ansicht,
dass wir durch sauberere, umweltbewusstere Ablaufe in unserer
Welt etwas bewirken kénnen. Zusatzlich méchten wir unsere
Kunden mit unserer Software dabei unterstutzen, ihren CO2-
GesamtausstoB zu verringern.

Unsere globale Umweltrichtlinie fordert einen nachhaltigeren
Umgang mit naturlichen Ressourcen und hilft uns, 6kologische
Herausforderungen aufzuzeigen, unsere Ablaufe effizienter zu
gestalten und durch geeignete Strategien den Wandel
voranzubringen. In dieser Richtlinie sind auBerdem unsere Ziele
far den Umweltschutz festgeschrieben.

Unser Chief Sustainability Officer koordiniert in
Zusammenarbeit mit der Nachhaltigkeitsorganisation unsere
MaBnahmen fir den Klimaschutz. Unsere Facility-Management-
Experten planen und betreiben unsere Gebaude nach strengen
okologischen Standards. Dartiber hinaus beschéftigen sich
unsere Mitarbeiter im IT-Betrieb mit der Optimierung des
Energieverbrauchs in unseren Rechenzentren. Wir Gberprufen
unsere 6kologische Leistung vierteljahrlich gemeinsam mit der
Geschaftsleitung der SAP.

2017 haben wir unser globales Umweltmanagementsystem, das
an der ISO-Norm 14001 ausgerichtet ist, an weiteren Standorten
eingefuhrt. Bis zum Jahr 2018 soll dieses System rund 70 %
unserer weltweiten Mitarbeiter abdecken. Zum Jahresende 2017
waren insgesamt 48 SAP-Standorte in 28 Lédndern (an denen

49 % unserer Mitarbeiter beschaftigt sind) nach der ISO-

Norm 14001 zertifiziert und haben diese eingefihrt.

Verringerung von

Treibhausgasemissionen

2017 haben wir bekannt gegeben, dass wir bis 2025 klimaneutral
wirtschaften mochten. Dies ist der nachste logische Schritt in

Energieverbrauch im Vergleich zum

Strom aus erneuerbaren Energien

unserer langfristigen Strategie zur Vermeidung von
Treibhausgasemissionen. Dazu gehoért auch, unsere
Treibhausgasemissionen bis 2020 auf das Niveau des Jahres
2000 zu reduzieren. Dieses Jahr haben wir das 2020-Ziel
erreicht und sind nun auf bestem Weg, klimaneutral zu
wirtschaften. Das Ziel beinhaltet alle direkten Emissionen aus
unserem Geschéftsbetrieb sowie in begrenztem Umfang auch
indirekte Emissionen aus Lieferketten und Dienstleistungen.

2017 war die SAP das erste deutsche Unternehmen, das in die
Science-Based Targets Initiative aufgenommen wurde. Als
teilnehmende Firma sind unsere Klimaziele
wissenschaftsbasiert, und die Senkung unseres CO2-AusstoB3es
ist darauf ausgerichtet, die globale Erderwarmung auf unter 2 °C
gegenuber der vorindustriellen Zeit zu beschranken. Fur die SAP
bedeutet das konkret, unsere relativ zu 2016 verursachten
Treibhausgasemissionen bis 2050 um 85 % zu senken und
dabei auch den Energieverbrauch unserer Produkte zu
bertcksichtigen, die von unseren Kunden verwendet werden.

Durch den Einsatz zukunftsweisender Technologien bei
verschiedenen Initiativen sind wir in der Lage, unsere Aktivitaten
so zu gestalten, dass unsere Umweltauswirkungen minimiert
werden. Dartiber hinaus kénnen wir dank unserer Investitionen
in Grunstromzertifikate und Emissionsgutschriften
Nachhaltigkeitsprojekte weltweit unterstutzen.

Gesamtemissionen
Kilotonnen CO,

545
500
455

380
325

2013 2014 2015 2016 2017
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Neben unserem langfristigen Ziel fur das Jahr 2025 haben wir
uns auch jahrliche Ziele fur die Steuerung unserer internen
Ablaufe gesetzt. 2017 Ubertrafen wir unser jahrliches Ziel,
unsere COz-Emissionen auf 380 Kilotonnen zu reduzieren, um
55 Kilotonnen. Dieses Ergebnis ist in erster Linie auf einen
reduzierten Verbrauch der Firmenfahrzeuge und den Ausgleich
von Treibhausgasemissionen durch Emissionszertifikate
zurUckzufuhren. In den vergangenen drei Jahren haben unsere
MaBnahmen zur Emissionsverringerung zur Vermeidung von
Kosten in Hohe von insgesamt 206 Mio. € beigetragen
(verglichen mit den hochgerechneten Kosten, die ohne diese
MaBnahmen basierend auf dem Jahr 2007 entstanden waren).
45 % dieser Kosten konnten wir allein 2017 vermeiden.

Gesamtstromverbrauch
GWh
910 920 965 950 920
2013 2014 2015 2016 2017

Ausbau unserer ,griinen Cloud*

Wir haben unsere Unternehmensstrategie eng mit unserer
Umweltstrategie verzahnt. Auf diese Weise haben wir eine
.grune Cloud" geschaffen, die zu 100 % mit Strom aus
erneuerbaren Energien betrieben wird. Da immer mehr
Unternehmen ihr Geschaft in die Cloud verlagern, sind
Rechenzentren die zentrale Infrastruktur, tber die wir unseren
Kunden Lésungen zur Verftigung stellen. Durch die Nutzung
unserer grinen Cloud-Dienste konnen Kunden ihre
Treibhausgasemissionen erheblich reduzieren. Angesichts der
groBeren Rechenzentrumskapazitaten und dem hoheren
Energieverbrauch konzentrieren wir uns bei unseren Aktivitaten
zur Emissionsverringerung in erster Linie auf unsere
Rechenzentren.

Fur unsere Gebaude, den Betrieb unserer Rechenzentren und
unsere Infrastruktur haben wir MaBnahmen eingefthrt, um die
Energieeffizienz weiter zu verbessern und Innovation
voranzutreiben. So hatte beispielsweise 2017 eines unserer
Hauptrechenzentren in St. Leon-Rot (Deutschland) einen sehr
effizienten Power-Usage-Effectiveness-Faktor (PUE) von 1,36.

Nutzung von Strom zu 100%
aus erneuerbaren
Energiequellen

Unser Vorhaben, ausschlieBlich Strom aus erneuerbaren
Energiequellen zu nutzen, ist ein entscheidender Schritt auf dem
Weg zu einem nachhaltigeren Geschaftsbetrieb. Eine kleinere
Menge griinen Stroms erzeugen wir selbst tber
Photovoltaikanlagen an einigen Standorten. In erster Linie
setzen wir jedoch auf den Erwerb von Grunstromzertifikaten, um
unser Ziel zu erfullen, vollkommen auf Strom aus erneuerbaren
Energien umzustellen. Wir investieren nurin
Grunstromzertifikate, die Projekte flr erneuerbare Energien
nach Gold Standard unterstttzen und in Bezug auf die
okologische Integritat, die Einbindung von Anspruchsgruppen,
SicherheitsmaBnahmen, die Berichterstattung und die
Uberprufung strenge Kriterien erfullen.

Gesamtstromverbrauch der Rechenzentren

GWh
Intern Extern
249 oa3 265
173 179 60 65 99
18
173 161 189 178 179
2013* 2014 2015 2016 2017

* Wir berichteten erstmals 2014 Gber den Energieverbrauch in
unseren externen Rechenzentren.

Unterstiitzung unserer Kunden
bei nachhaltigeren Ablaufen

Der groBte Teil unserer gesamten Emissionen entsteht durch
die Nutzung unserer Software. Der CO2-AusstoR, der durch den
Einsatz von SAP-Software in den Systemen und Unternehmen
unserer Kunden verursacht wird, betragt ungeféhr das 30-Fache
unseres eigenen Netto-CO2-FuBRabdrucks. Deshalb haben wir
eine Strategie fur nachgelagerte Emissionen erarbeitet, die
unsere Kunden, Hardwareanbieter und andere Partner bei einer
Emissionsminderung unterstitzen soll. Eine der wichtigsten
Moglichkeiten, wie wir unseren Kunden bei der Verringerung
ihres Energieverbrauchs und ihrer Emissionen helfen kénnen, ist
die Verwaltung ihrer SAP-Systeme mithilfe von Cloud-Diensten,
die wir Uber unsere klimaneutrale, griine Cloud bereitstellen.
Daruber hinaus kénnen unsere Kunden mit den Losungen aus
unserem Portfolio ihre Ressourcen (zum Beispiel Strom)
effizient verwalten.
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Die SAP-HANA-Plattform spielt in Bezug auf die Verringerung
von Treibhausgasemissionen bei unseren Kunden ebenfalls eine
entscheidende Rolle. SAP HANA kombiniert Analysen und
Transaktionen auf einer In-Memory-Echtzeitplattform und
ermoglicht so, dass Ablaufe verschlankt, Systemlandschaften
weiter vereinfacht und der Energieverbrauch gesenkt werden
kénnen.

Wir arbeiten zudem mit unseren Kunden an der Optimierung
ihrer On-Premise-Landschaften, um so den Energieverbrauch
ihrer Systeme zu drosseln. Erreicht wird dies durch die
Abschaltung von Altsystemen, die Archivierung ungenutzter
Daten, die Konsolidierung ihrer Unternehmensanwendungen
sowie die Virtualisierung ihrer Systemlandschaften.

Foérderung unternehmensweiter
Initiativen zum Klimaschutz

Wir arbeiten stetig daran, um unser Ziel der
Emissionsverringerung trotz unseres kontinuierlichen
geschaftlichen Wachstums erreichen zu kénnen. Im Jahr 2017
fahrten wir unter anderem folgende MaBBnahmen durch:

- EKOenergie-Zertifizierung
Den GroBteil unseres Strom aus erneuerbaren Energien
kaufen wir auf dem Energiemarkt zu und erzeugen ihn nicht
selbst. GemaRl der Empfehlung des Greenhouse Gas Protocol
und des CDP achten wir dabei auf hochstmogliche Qualitat.
Deshalb haben wir samtliche zugekauften Stromprodukte
aus erneuerbaren Energien von EKOenergie zertifizieren
lassen. EKOenergie ist ein internationales, nicht
gewinnorientiertes Okostromsiegel, das fur Strom vergeben
wird, der mit erneuerbaren Energien produziert wurde und
dartber hinaus weitere Nachhaltigkeitskriterien erfullt. Durch
den Erwerb dieses Siegels tragen wir auBerdem zum
Klimafonds von EKOenergie bei, mit dem
Solarenergieprojekte zur Bekampfung von Energiearmut
finanziert werden.

- Elektroautos
Durch das Wachstum unseres Unternehmens ist auch jedes
Jahr die Anzahl der SAP-Mitarbeiter gestiegen, die Anspruch

auf einen Firmenwagen haben. Wir méchten sicherstellen,
dass die VergroBerung des Fuhrparks unsere Erfolge bei der
Emissionsreduzierung nicht schmalert. Deshalb beabsichtigt
die SAP, bis 2020 den Anteil der Elektrofahrzeuge (Batterie-
Elektrofahrzeuge und Plug-in-Hybrid-Elektrofahrzeuge) in
unserem Fuhrpark von 5 % (Stand Ende 2017) auf 20 % zu
erhohen.

An allen unseren Ladestationen fur die Elektroautos setzen
wir zu 100 % auf Strom aus erneuerbaren Energiequellen. Fur
unsere Mitarbeiter in Deutschland schaffen wir auRerdem
Anreize fur den Umstieg auf Elektroautos, indem wir durch
die weitgehende Ubernahme der Batteriekosten die hoheren
Kosten eines Elektrofahrzeugs teilweise ausgleichen.
SAP-interne CO:-Preise fur Geschéftsfliige

2015 haben wir ein Programm eingefuhrt, mit dem wir die
Umweltauswirkungen verringern mochten, die durch
Flugreisen unserer Mitarbeiter entstehen. Dieses Programm
haben wir auch in diesem Jahr fortgesetzt. Hierbei
investieren wir in Technologien fur die virtuelle
Zusammenarbeit und Kommunikation, um so Geschaftsflige
zu vermeiden. Dartber hinaus haben wir einen SAP-internen
Preis fur die verursachten COz-Emissionen berechnet und fur
Flugreisen in die meisten Lander Emissionszertifikate
erworben. Durch diesen Emissionsausgleich konnten wir
2017 135 Kilotonnen CO2 kompensieren.

Investition in Emissionsgutschriften

Auch 2017 konnten wir mit unserer Investition in den
Livelihoods Fund positive Ergebnisse erzielen. Vor einigen
Jahren haben wir uns dazu verpflichtet, 3 Mio. € Gber

20 Jahre in diesen Fonds zu investieren, der soziale
Hilfsprojekte sowie eine nachhaltige landwirtschaftliche
Produktion und Flachennutzung in der ganzen Welt
unterstutzt. Die Ertrége aus unseren Investitionen in den
Livelihoods Fund bestehen aus hochwertigen
Emissionsgutschriften. Da diese Vorgehensweise erfolgreich
war, mochten wir 2018 in einen zweiten Livelihoods Fund
investieren und unser Engagement fur nachhaltige Initiativen
verstarken. 2017 haben wir Emissionsgutschriften erhalten,
mit denen wir unseren CO2-Aussto3 um weitere

21,4 Kilotonnen ausgleichen konnten.
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Finanzielle Leistung:

Rickblick und Analyse

Cloud- und Softwareerlose (IFRS)

Gesamtwirtschaftliche und
branchenbezogene
Rahmenbedingungen

Weltwirtschaftliche Lage

Das solide Weltwirtschaftswachstum setzte sich 2017 fort, und
die konjunkturelle Erholung wies weltweit Anzeichen eines
zunehmend synchronischen Verlaufs auf. Zu diesem Schluss
kam die Europaische Zentralbank (EZB) in ihrem
Wirtschaftsbericht vom Dezember 2017'. Laut diesem Bericht
vollzog sich das nachhaltige weltwirtschaftliche Wachstum im
Laufe des Jahres auf immer breiterer Basis. In den
Industrielandern sind jedoch die Investitionsquoten in Folge der
Finanzkrise zurlckgegangen, fuhrt der Bericht weiter aus. Grund
hierfur waren die durch die Finanzkrise gesunkenen
Nachfrageaussichten sowie die restriktiveren Finanzierungs-
bedingungen und die erhohte Unsicherheit. In den Schwellen-
landern fielen die Investitionsausgaben im Jahr 2017 ebenfalls
geringer aus. Dies galt insbesondere fur die
rohstoffexportierenden Lander, so die EZB.

In der Region Europa, Naher Osten, Afrika (EMEA) beobachtete
die EZB, dass sich der solide Wirtschaftsaufschwung im
Euroraum 2017 fortsetzte, getragen von einer Zunahme des
privaten Verbrauchs sowie von den Ausfuhren, denen die
weltweite Erholung zugutekam. Auch in den mittel- und
osteuropaischen Landern beschleunigte sich die Wirtschafts-
tatigkeit im Jahr 2017, so der EZB-Wirtschaftsbericht vom
Dezember 2017. Triebfeder hierbei waren eine Erholung der
Investitionstatigkeit und der rege private Konsum. Selbst
Russland gelang 2017 nach seiner tiefen Rezession eine
wirtschaftliche Erholung, so die EZB.

Fur die Region Nord- und Lateinamerika (Amerika) berichtete
die EZB, dass die Wirtschaft der Vereinigten Staaten im Jahr
2017 in solidem Tempo expandierte, ungeachtet der negativen

100

Gewinn nach Steuern (IFRS)

New Cloud Bookings

Auswirkungen der jungsten Wirbelsttrme. Dartber hinaus
verstarkte der Anstieg der Investitions- und Konsumausgaben
die Binnennachfrage in den Vereinigten Staaten. Auch Brasilien
verzeichnete im Laufe des Jahres eine wirtschaftliche Erholung,
obwohl politische Unsicherheiten stetig die Unternehmens-
investitionen und privaten Konsumausgaben hemmten.

In der Region Asien-Pazifik-Japan (APJ) legte das reale BIP in
Japanim Jahr 2017 kréftig zu. Grinde hierftr waren die sich
festigende Auslandsnachfrage, der Anstieg der privaten
Investitionen und die glinstigen Finanzierungsbedingungen. In
China stand die Konjunktur im Zeichen eines kraftigen
Aufschwungs, der auf einem soliden Konsum und einer noch
immer stabilen Dynamik am Wohnimmobilienmarkt beruhte, so
die EZB. Die Konjunktur der Weltwirtschaft wurde schlieBlich
auch von der Entwicklung in Indien getragen.

Lage des IT-Marktes

Laut Beobachtungen des US-amerikanischen
Marktforschungsunternehmens International Data Corporation
(IDC) entfaltete die Digitalisierung im Jahr 2017 eine
,Uberwaltigende" Dynamik und wirkte sich stark auf die
weltweiten IT-Ausgaben in allen Regionen und Branchen aus?.
Der digitale Wandel brachte Innovationen hervor und war
Impulsgeber fur neue Geschéaftsmodelle, die groBtenteils auf
Subskriptionen und die Cloud setzten®. Unternehmen
konzentrierten sich zunehmend auf ihre Digitalisierung, sodass
2017 die Nachfrage nach Cloud-Diensten sowie damit
verbundenen Technologien, Beratungsleistungen und
Management-Services stieg# so IDC. IDC stellte sogar fest, dass
die Bereitstellung und Nutzung von IT-Technologie Uber die
Cloud inzwischen die gesamte IT-Branche revolutioniert hat.
Demnach haben Unternehmen viele traditionellen IT-
Anwendungen und Aufgaben im vergangenen Jahr auf das , As-
a-Service"-Konzept umgestellt, um produktiver zu werden, ihre
Zusammenarbeit zu verbessern und um kontinuierlich von
Innovationen zu profitieren®.
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Die Migration bestehender On-Premise-Lésungen in die Cloud,
deren Erweiterung und die Ansiedelung neuer Aufgaben in der
Cloud ging in den meisten Fallen mit einer unmittelbaren oder
allmahlichen Senkung der Investitionen fur die Erneuerung oder
den Ausbau von Rechenzentren einher sowie mit einem
Ruckgang der operativen Ausgaben fir On-Premise-
Technologie’, berichtet IDC. Somit verlagerten sich die IT-
Ausgaben 2017 zunehmend von Hardware zu Software, und die
meisten Anbieter von unbefristet lizenzierter Software stellten
ihr Modell weitgehend auf Subskriptionen und Cloud-Betrieb
ums,

Unter diesen Umstanden stiegen nach Schatzungen von IDC die
weltweiten Softwareausgaben im Jahr 2017 stark auf 301,6 Mrd.
US$ an (die Ausgaben fur Services stiegen auf 513,2 Mrd. US$
an)?. In dieser Berechnung entfiel der groBRte Anteil auf das
Management hybrider, komplexer Landschaften mit mehreren
Public Clouds, Private Clouds und herkémmlichen Systemen,
die verknupft, integriert und zusammen verwaltet werden
miussen®. An zweiter Stelle standen Management-Services und
Beratungsleistungen rund um den Cloud-Einstieg, die laut IDC
ein Drittel aller Cloud-Ausgaben ausmachten®.

Nach Beobachtungen von IDC fuhrten Anbieter von Cloud-
Diensten in den vergangenen Monaten kontinuierlich neue
innovative IT-Services ein, unter anderem Back-End-Services fur
das Internet der Dinge, Daten- und Blockchain-Services sowie
Services im Zusammenhang mit kinstlicher Intelligenz*. IDC
bezeichnet deshalb die Cloud als ,Keimzelle" fur praktisch alle
IT-Innovationen®.

Beispielsweise erhohten anlagenintensive Branchensegmente
im Jahr 2017 rasant ihre Investitionen in loT-Ausrtstung sowie
in verknupfte Prozesse, Fertigerzeugnisse und Services®.
Gleichzeitig begannen nach Aussage von IDC mehr
Unternehmen, Daten als wichtiges Gut zu betrachten, und
investierten mehr in Technologie, mit der sie Daten und ihren
Wert besser wahrnehmen und einschatzen kénnen.
Dementsprechend generierten im Jahr 2017 bereits nahezu
50 % der GroBBunternehmen Umsatze aus bereitgestellten
Daten (Data as a Service), dem Verkauf von Rohdaten sowie aus
Kennzahlen, Erkenntnissen und Empfehlungen, die von Daten
abgeleitet wurden®, berichtet IDC.

Nach Beobachtungen von IDC nahm im Jahr 2017 zudem die
Bedeutung der Blockchain-Technologie als vertrauensbildender
Faktor® im digitalen Zeitalter zu: Wahrend friiher
Sicherheitsbedenken Unternehmen vom Umstieg in die Cloud
abhielten, erwies sich das verbesserte Sicherheitsangebot der
Service-Anbieter im Jahr 2017 als wichtiger Anreiz fur den
Wechsel in die Cloud*. AbschlieBend stellt IDC fest, dass 2017
.kunstliche Intelligenz tberall anzutreffen war"® und ihr
Potenzial in Smartphones, Fahrzeugen, Flugzeugen, bei der
digitalen Gefahrenabwehr und im Internet unter Beweis stellte?.
Laut IDC erreichten die weltweiten Umsatze fur Systeme mit

kognitiver und kunstlicher Intelligenz 12,5 Mrd. US$ im Jahr
2017 und stiegen damit um 59,3 % gegentber 2016°.

Quellen:

! Europaische Zentralbank, Economic Bulletin, Issue 8/2017, Veroffentlichungsdatum:
28. Dezember 2017

2|DC FutureScape: Worldwide Digital Transformation 2018 Predictions, Doc #US43154617,
Oktober 2017

3 IDC Market Forecast: Software License, Maintenance & Subscription Forecast, 2017-2021,
Doc #US42825517, Juli 2017

41DC Worldwide Whole Cloud Forecast, 2017-2021, Doc #US43215817, Dezember 2017
°IDC FutureScape, Worldwide Cloud 2018 Predictions, Doc # US42014717, Oktober 2017
©1DC FutureScape: Worldwide IT Industry 2018 Predictions, #US43171317, Oktober 2017

Auswirkungen auf die SAP

Der weltweite Digitalisierungstrend ist ein wichtiger
Wachstumsmotor fir die SAP, und der breite Siegeszug von
Cloud-Lésungen hat maBgeblich zu unserem Erfolg beigetragen.
Unsere konsistente Strategie der Innovation und des
Wachstums und unsere Investitionen in neue Technologien
haben sich ausgezahlt. Unsere Kunden bauen auf ihrem Weg
zum "intelligenten Unternehmen" auf die Starke der SAP.

Wir verzeichneten eine starke Wachstumsdynamik in unserem
gesamten Portfolio und in allen Regionen, und der gestiegene
Anteil der besser planbaren Umsatze an unseren Erlésen zeugt
vom Vertrauen unserer Kunden in die SAP.

Gesamtaussage zur
wirtschaftlichen Lage der SAP

Beurteilung der wirtschaftlichen
Lage durch den Vorstand

Im Gesamtjahr 2017 haben wir einmal mehr unsere finanziellen
Ziele erreicht. Seit wir unsere mittelfristigen Ziele vor drei
Jahren bekannt gaben, haben wir diese stets erreicht oder sogar
Ubertroffen — obwohl wir einige Ziele mehrfach angehoben
haben.

Unsere Umsatzerltse stiegen solide an, und das
Betriebsergebnis konnte weiter gesteigert werden. Dartiber
hinaus verzeichneten wir ein starkes Wachstum beim Cashflow
und dem Ergebnis je Aktie.

Trotz schnellem Wachstum in der Cloud stiegen auch unsere
Softwareerlose weiter an. Unser schnell wachsendes Cloud-
Geschaft und das solide Wachstum bei den Supporterlosen
fahrten weiterhin dazu, dass der Anteil an besser planbaren
Umsatzen am Gesamtgeschaft gestiegen ist. Unsere
Investitionen in das Cloud-Geschéft zahlen sich aus. Zudem
arbeiten wir kontinuierlich an der Verbesserung unserer
betrieblichen Effizienz und unserer Kosten-Quoten. Daher
erwarten wir auch fur 2018 und daruber hinaus starkes
Wachstum und einen Anstieg der Margen.
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Aufgrund des rasanten Zuwachses der Kundenzahlen fur

SAP S/4HANA und fur unsere anderen Cloud-Lésungen sind wir
fest davon Uberzeugt, diesen Erfolgskurs auch 2018 fortsetzen
zu konnen. Unsere wirtschaftliche Leistung, unser
Produktportfolio und der Auftragsbestand stimmen uns
zuversichtlich, dass wir unsere mittelfristigen finanziellen Ziele
erreichen werden.

Darstellung der
Geschéftsentwicklung im
Vergleich zum Ausblick fiir 2017
(Non-IFRS)

Im Jahr 2017 basierten unsere operativen Ertragsziele sowie
unser veroffentlichter Ausblick auf Non-IFRS-Kennzahlen. Daher
greifen wir im folgenden Abschnitt zur Erlauterung der
Geschaftsentwicklung im Vergleich zu unserem Ausblick
ausschlieBlich auf Non-IFRS-Kennzahlen zurtick, die aus IFRS-
Kennzahlen abgeleitet sind. Die Erlauterungenim
darauffolgenden Abschnitt zur Ertragslage nach IFRS
beschranken sich dagegen auf Zahlen, die geman den
International Financial Reporting Standards (IFRS) dargestellt
und daher nicht explizit als solche gekennzeichnet sind.

Ausblick 2017 (Non-IFRS)

Anfang 2017 gingen wir davon aus, dass unsere Erl6se aus
Cloud-Subskriptionen und -Support (Non-IFRS,
wahrungsbereinigt) in einer Spanne zwischen 3,8 Mrd. € und
4,0 Mrd. € liegen werden (2016: 2,99 Mrd. €). Wir erwarteten,
dass die Cloud- und Softwareerlose (Non-IFRS,
wahrungsbereinigt) im Gesamtjahr 2017 zwischen 6 % und 8 %
zunehmen werden (2016: 18,43 Mrd. €). Daruber hinaus
strebten wir Gesamtumsatzerlose (Non-IFRS,
wahrungsbereinigt) in einer Spanne zwischen 23,2 Mrd. € und
23,6 Mrd. € an (2016: 22,67 Mrd. €). Flr unser Betriebsergebnis
(Non-IFRS, wahrungsbereinigt) fur das Gesamtjahr 2017
prognostizierten wir eine Spanne von 6,8 Mrd. € bis 7,0 Mrd. €
(2016: 6,63 Mrd. €). Wir erwarteten eine effektive Steuerquote
(IFRS) von 26,0 % bis 27,0 % (2016: 25,3 %) und eine effektive
Steuerquote (Non-IFRS) von 27,0 % bis 28,0 % (2016: 26,8 %).

Im Juli 2017 passten wir unseren Ausblick fur das Wachstum der
Cloud-und Softwareerlose (Non-IFRS, wahrungsbereinigt) auf
eine Spanne von 6,5 % bis 8,5 % an. Ebenso hoben wir unsere
Erwartung fur die Gesamtumsatzerlose (Non-IFRS,
wahrungsbereinigt) auf eine Spanne zwischen 23,3 Mrd. € und
23,7 Mrd. € an. Die Erhéhungen gegenlber dem urspriinglichen
Ausblick basierten auf einer starken Pipeline und einem
erfolgreichen ersten Halbjahr, das mit einem Wachstum der
Cloud- und Softwareerlése (Non-IFRS, wahrungsbereinigt) von 8
% bereits am oberen Ende unserer Gesamtjahreserwartung lag.
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Im Oktober 2017 erhohten wir in Folge der anhaltend starken
Auftragslage insbesondere flr SAP S/4HANA unsere Prognose
far die Wachstumsraten der Cloud- und Softwareerl¢se (Non-
IFRS, wahrungsbereinigt) fur das Geschaftsjahr 2017 auf 7,0 %
bis 8,5 %. Infolgedessen wurde ebenfalls die Prognose der
Gesamtumsatzerlose (Non-IFRS, wahrungsbereinigt) auf eine
Spanne von 23,4 Mrd. € bis 23,8 Mrd. € angehoben. Auch die
Erwartung fur das Betriebsergebnis (Non-IFRS,
wahrungsbereinigt) wurde aufgrund der stérker erwarteten
Umséatze auf eine Spanne von 6,85 Mrd. € bis 7,0 Mrd. € erhoht.
Zudem gaben wir bekannt, dass die SAP nun fur 2017 mit einer
effektiven Steuerquote (IFRS und Non-IFRS) unterhalb des
bisherigen Ausblicks fur die effektive Steuerquote (IFRS) von
26,0 % bis 27,0 % und die effektive Steuerquote (Non-IFRS) von
27,0 % bis 28,0 % rechnet. Die Reduzierung gegentiber dem
bisherigen Ausblick resultierte im Wesentlichen aus einem
erwarteten einmaligen, positiven Steuereffekt aus einer
konzerninternen Ubertragung von Rechten an geistigem
Eigentum auf die SAP SE, die fur das vierte Quartal geplant war.
SAP kundigte zudem an, eine aktualisierte Prognose fur die
effektive Steuerquote zu veroffentlichen, sobald der Effekt
genau quantifiziert werden kann.

Im Dezember 2017 haben wir unter Bertcksichtigung des
geschatzten Einmaleffektes und aktualisierter Erwartungen fur
das Gesamtjahr 2017 die effektive Steuerquote (IFRS) auf

23,0 % bis 24,0 % und die effektive Steuerquote (Non-IFRS) auf
25,0 % bis 26,0 % angepasst, nachdem die konzerninterne
Ubertragung von Rechten an geistigem Eigentum auf die SAP SE
im vierten Quartal umgesetzt wurde. Dieser Ausblick
berucksichtigte keine Auswirkungen einer moglichen
Steuerreform in den USA.

Tatséachliche Entwicklung im

Geschaftsjahr 2017 im Vergleich zum
Ausblick (Non-IFRS)

Sowohl auf der Umsatz- als auch auf der Ergebnisseite konnten
wir die im Juli, Oktober und Dezember erhohten Prognosen
erreichen.
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Vergleich Ausblick und Ergebnis 2017

Ausblick fur 2017 Angepasster Ausblick Angepasster Ausblick Ergebnisse
(wie berichtet im Integrierten fur 2017 fur 2017 fur 2017
Bericht 2016) (Q2 Quartalsmitteilung)  (Q3 Quartalsmitteilung)
Cloud-Subskriptions- und -Supporterlose 3,80 Mrd. € 3.83Mrd. €
(Non-IFRS, wahrungsbereinigt) bis 4,00 Mrd. € ' ’
Cloud- und Softwareerlose +6,0 % bis +8,0 % +6.,5 % bis +8.5 % +7.0 % bis +8.5 % +8%
(Non-IFRS, wahrungsbereinigt)
Gesamtumsatzerlose 23,20 Mrd. € 23,30Mrd. € 23,40 Mrd. € 2377 Mrd. €
(Non-IFRS, wahrungsbereinigt) bis 23,60 Mrd. € bis 23,70 Mrd. € bis 23,80 Mrd. € ' ’
Betriebsergebnis €6,80 Mrd. € €6,85Mrd. € 6.92 Mrd. €
(Non-IFRS, wahrungsbereinigt) bis 7,00 Mrd. € bis 7,00 Mrd. € ' ’
Effektive Steuerquote (IFRS) 26,0 % bis 27,0 % 23,0 % bis 24,0 %* 19,3 %
Effektive Steuerquote (Non-IFRS) 27,0 % bis 28,0 % 25,0 % bis 26,0 %* 22,6 %

*In der Q3-Quartalsmitteilung passten wir unsere Erwartung auf unterhalb des bisherigen Ausblicks an; wir aktualisierten die Quoten im Dezember fur das

Gesamtjahr 2017.

Trotz diplomatischer Spannungen, im Speziellen im Nahen
Osten, in der Turkei sowie mit Nordkorea, und der Ungewissheit
hinsichtlich des Ausgangs und moglicher Konsequenzen der
Brexit-Verhandlungen zeigten unsere Neu- und Bestandskunden
weiterhin eine hohe Bereitschaft, in unsere Losungen zu
investieren.

Die Erlose aus Cloud-Subskriptionen und -Support (Non-IFRS)
stiegen ohne Bertcksichtigung der Wechselkurseinflisse von
2,99 Mrd. € im Jahr 2016 auf 3,83 Mrd. € im Jahr 2017 und
lagen damit in der vorausgesagten Spanne von 3,80 Mrd. € bis
4,00 Mrd. €. Dies entspricht einem wahrungsbereinigten
Anstieg von 28 %.

Unsere New Cloud Bookings, die der Hauptindikator ftr den
Vertriebserfolg im Cloud-Geschéaft sind und die zukinftigen
Cloud-Subskriptionserlose erzeugen, erhéhten sich im
Geschaftsjahr 2017 wahrungsbereinigt um 30 % auf 1,50 Mrd. €
(2016: 1,15 Mrd. €). Neben dem starken Wachstum der New
Cloud Bookings stieg der Cloud-Backlog (entspricht dem
Volumen der noch nicht in Rechnung gestellten
Vertragsperioden) um 38 % auf 7,5 Mrd. € (2016: 5,4 Mrd. €).
Dieses bereits heute gesicherte Erldsvolumen wird auch im Jahr
2018 und in den folgenden Jahren zu unserem Cloud-Wachstum
beitragen.

Neben dem Cloud-Geschéft zeigte unser traditionelles
On-Premise-Geschaft 2017 erneut ein beeindruckend starkes
Wachstum. Die Cloud- und Softwareerlose (Non-IFRS) erhéhten
sich ohne Berucksichtigung der Wechselkurseinflisse auf

19,82 Mrd. € (2016: 18,43 Mrd. €), was einem Wachstum von

8 % entsprach. Sie erreichten damit die — im Juli und Oktober —
erhohte Prognose fur 2017.

Die Gesamtumsatzerlose (Non-IFRS) ohne Berticksichtigung
der Wechselkursveranderungen stiegen 2017 um 8 % auf
23,77 Mrd. € (2016: 22,07 Mrd. €) und lagen damit am oberen
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Ende unserer zweimal angehobenen vorausgesagten Spanne
von 23,40 Mrd. € bis 23,80 Mrd. €.

Die operativen Aufwendungen (Non-IFRS) ohne
Berucksichtigung der Wechselkursveranderungen erhohten sich
im Geschaftsjahr 2017 um 9 % auf 16,84 Mrd. € (2016:

15,43 Mrd. €).

Unsere Kostenbasis war 2017 weiterhin durch unsere
Transformation hin zu einem schnell wachsenden Cloud-
Geschaft beeinflusst. In unserem Ausblick erwarteten wir, dass
die Bruttomarge aus Cloud-Subskriptionen und -Support
mindestens gleich hoch sein wird wie 2016 oder sich leicht
verbessern wird. Sie betrug flur das Gesamtjahr 2017 62,4 %,
was einem Ruckgang von 2,0 Pp (wahrungsbereinigt)
entspricht, und lag somit unter unseren Erwartungen. Dieser
Ruckgang ist hauptsachlich auf anhaltende Investitionen in
unser Cloud-Geschaft sowie die Veranderung der
Umsatzzusammensetzung zurtickzuftihren. Um die Effizienz
und Performance unserer Cloud-Dienste weiter zu erhéhen,
wurden auch 2017 verstarkt Investitionen in unsere
Uberdurchschnittlich wachsenden beziehungsweise im Aufbau
befindlichen Angebote Software as a Service/Platform as a
Service (SaaS/PaaS) und Infrastructure as a Service (laaS)
getatigt. Da diese beiden Angebote allerdings eine niedrigere
Bruttomarge aufweisen als der Netzwerkbereich, reduzierte sich
damit die Gesamtmarge.

Die Bruttomargen aus Cloud-Subskriptionen und -Support der
verschiedenen Cloud-Angebote zeigten im Laufe des Jahres
eine unterschiedliche Entwicklung:

Unsere Cloud-Subskriptions-Bruttomarge (Non-IFRS) im
Netzwerkbereich stieg um 0,8 Pp (wahrungsbereinigt) und lag
fur das Gesamtjahr 2017 bei 76,8 % und damit schon fast bei
unserem langfristigen Ziel von 80 %. Dieses hervorragende
Ergebnis beruht auf der weiterhin positiven
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Bruttomargenentwicklung in den Bereichen Concur und SAP
Ariba.

Die Cloud-Subskriptions-Bruttomarge (Non-IFRS) unseres
Infrastructure-as-a-Service-Cloud-Angebots (laaS)
entwickelte sich auch 2017 weiterhin sehr positiv.
Wahrungsbereinigt verbesserte sich dieser Bereich im
Gesamtjahr um Uber 12,7 Pp und erreichte eine Cloud-
Subskriptions-Bruttomarge (Non-IFRS) von 6,6 %.

Die Profitabilitat unseres Software-as-a-Service/Platform-as-
a-Service-Cloud-Angebots (SaaS/PaaS) lag fur das
Gesamtjahr 2017 wahrungsbereinigt bei 57,4 % im Vergleich
zum langfristigen Ziel von 80 %. Belastet durch die
inkrementellen Investitionen in die Cloud-Infrastruktur
verschlechterte sich die Cloud-Profitabilitat wahrungsbereinigt
um 3,8 Pp, hauptsachlich aufgrund von Investitionen in den
Ausbau unserer Rechenzentren und IT-Infrastruktur sowie in die
Harmonisierung unserer verschiedenen Software-as-a-
Service/Platform-as-a-Service-Angebote auf einer Plattform.

Trotz dieser Investitionen sahen wir Effizienzsteigerungen
sowohlim Cloud-Geschéft als auch im traditionellen On-
Premise-Geschaft, welche zum kontinuierlichen Wachstum des
Betriebsergebnisses beitrugen. Das Betriebsergebnis (Non-
IFRS) stieg im Geschéaftsjahr 2017 ohne Bertcksichtigung der
Wechselkurseinfltisse um 4 % auf 6,92 Mrd. € (2016:

6,63 Mrd. €). Wir waren damit in der Lage, das starke Ergebnis
des Jahres 2016 nochmals zu Ubertreffen, trotz unserer
kontinuierlichen Investitionen in unsere Transformation im
Laufe des Jahres 2017. Die positive Entwicklung des
Betriebsergebnisses wurde maBgeblich durch bewusste
kunden- oder produktfokussierte Investitionsentscheidungen
beeinflusst. Dies zeigt sich unter anderem in einem
Personalanstieg um weitere 4.361 Mitarbeiter (umgerechnet in
Vollzeitbeschéaftigte), hauptséachlich in den Bereichen Forschung
& Entwicklung, Cloud und Vertrieb. Mit diesen zusatzlichen
Ressourcen investierten wir weiterhin gezielt in unsere
Innovationsfelder und Wachstumsmarkte. Als Resultat dieser
Effekte lag das wahrungsbereinigte Betriebsergebnis (Non-
IFRS) bei 6,92 Mrd. € und damit in der Mitte der Spanne des im
Oktober erhohten Ausblicks von 6,85 Mrd. € bis 7,00 Mrd. €.

Wir erzielten eine effektive Steuerquote (IFRS) von 19,3 % und
eine effektive Steuerquote (Non-IFRS) von 22,6 %. Damit lagen
wir deutlich unter der im Dezember angepassten Prognose von
23,0 % bis 24,0 % (IFRS) und 25,0 % bis 26,0 % (Non-IFRS).
Dies resultierte im Wesentlichen aus einem einmaligen positiven
Steuereffekt aufgrund der Steuerreform in den USA.
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Entwicklung der Ertragslage
(IFRS)

Im folgenden Abschnitt Gber die Ertragslage nach IFRS werden
unsere Ergebnisse ausschlieBlich auf der Basis von IFRS-
Kennzahlen analysiert, die daher nicht explizit als solche
gekennzeichnet sind.

Wir gliedern unsere Geschéftstatigkeit nach den folgenden drei
Regionen: der Region EMEA (Europa, Naher Osten, Afrika), der
Region Amerika (Nord- und Lateinamerika) sowie der Region
APJ (Asien-Pazifik-Japan). Die Umsatzaufteilung erfolgt nach
dem Sitz des Kunden. Weitere Informationen zu unseren
Umsétzen in den einzelnen Regionen finden Sie unter 7extziffer
(28)im Anhang zum Konzernabschluss.

Umsatzentwicklung

Umsatzerlose

Unsere Umsatzerltse stiegen von 22.062 Mio. € im Jahr 2016
auf 23.461 Mio. € im Jahr 2017, was einem Zuwachs um
1.399 Mio. € oder 6 % entspricht.

Umsatzerlése
Mio. € | Veranderung zum Vorjahr

22,062 23.461
20.793 )
16.815 17.560
18%
2013 2014 2015 2016 2017

Dieser Anstieg beinhaltet ein Mengen- und Preiswachstum von
8 % und einen Ruckgang aus Wahrungsveranderungen von 1 %.
Das Erléswachstum resultiert hauptsachlich aus einem Anstieg
der Erlése aus Cloud-Subskriptionen und -Support um

776 Mio. €. Zusatzlich sind die Software-Supporterlése um

337 Mio. € gestiegen. Dieser Zuwachs resultiert aus den
kontinuierlich hohen Softwareerlésen, die wir 2017 um 12 Mio. €
steigern konnten. Die Cloud- und Softwareerldse beliefen sich
2017 auf 19.549 Mio. €, was einem Anstieg von 6 % entspricht.
Der Anteil der Cloud- und Softwareerlése an den Umsatzerlésen
belief sich 2017 auf 83 % gegentber 84 % im Jahr 2016. Die
Serviceerldse stiegen von 3.638 Mio. € im Jahr 2016 um 8 % auf
3.911 Mio. € im Jahr 2017, was einem Anteil an unseren
Umesatzerlésen von 17 % entspricht.
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Umsatzerlése nach Umsatzart

Mio. €
Cloud-Subskriptionen &
-Support 3.769
Software-Lizenzen 4.872
Software Support 10.908
Services 3.911

Nahere Informationen zur Aufteilung der Umsatzerlose auf
einzelne Regionen finden Sie in dem Abschnitt Umsatzeriose
nach Regionen.

Cloud- und Softwareerlose

Die Erldse aus Cloud-Subskriptionen und -Support beziehen sich
auf Vertrage, die es dem Kunden gestatten, auf bestimmte von
der SAP gehostete Softwarelésungen wahrend der
Vertragslaufzeit zuzugreifen. Die Softwareerl®se resultieren aus
den Lizenzgebuhren, die wir aus dem Verkauf oder der
Lizenzierung von Software an Kunden erzielen. Supporterlose
verkoérpern den Umsatz, den wir durch technischen
Kundensupport und nicht spezifizierte

Softwareupgrades, -updates und -erweiterungen generieren.

Die Cloud- und Softwareerltse stiegen von 18.424 Mio. € im
Jahr 2016 auf 19.549 Mio. € im Jahr 2017, was einem Wachstum
von 6 % entspricht. Das Erléswachstum setzt sich aus einem
Mengen- und Preiswachstum von 8 % und einem Rickgang aus
Wahrungsveranderungen von 1 % zusammen.

Cloud und Software

Mio. €
19.549
17014 18.424
13.505 14.315
2013 2014 2015 2016 2017

Die Erlose aus Cloud-Subskriptionen und -Support stiegen von
2.993 Mio. € im Jahr 2016 auf 3.769 Mio. € im Jahr 2017.
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Cloud-Subskriptionen und -Support

Mio. €
3.769
2.993
2.286
1.087
696
2013 2014 2015 2016 2017

Bei den Softwareerlésen konnten wir trotz eines teilweise
schwierigen makrodkonomischen und politischen Umfelds in
Kombination mit einem zunehmenden Umstieg der Branche auf
die Cloud einen Anstieg um 12 Mio. € verzeichnen. Dieser
Anstieg von 4.860 Mio. € im Jahr 2016 auf 4.872 Mio. € im Jahr
2017 entspricht einem Mengen- und Preiswachstum von 3 %
und einem Ruckgang aus Wahrungsveranderungen von 2 %.
2017 hat sich unser Kundenstamm weiter vergréBert. Gemessen
an der Anzahl der abgeschlossenen Vertrage sind im Jahr 2017
15 % unserer Auftragseingange flr Software auf Vertrage mit
Neukunden zurtickzufthren (2016: 16 %). Der gesamte
Auftragseingangswert fur Software stieg gegentber dem
Vorjahr um 1 %. Die Gesamtzahl der abgeschlossenen Vertrage
far neue Software stieg um 3 % auf 59.147 (2016: 57.291), der
durchschnittliche Auftragswert betrug 2017 89 Tsd. € (2016:

91 Tsd. €). Im Jahr 2017 resultierten 30 % (2016: 29 %) des
Software-Auftragseingangswertes aus Vertragen, deren
Volumen 5 Mio. € Gberstieg, sowie 40 % (2016: 38 %) aus
Vertragen, deren Volumen unter 1 Mio. € lag.

Unser stabiler Kundenstamm und der anhaltende Verkauf von
Software im gesamten Geschaftsjahr 2017 und in den Vorjahren
sowie das anhaltende Interesse an unseren Supportangeboten
hatten einen Anstieg der Supporterlése von 10.571 Mio. € im
Jahr 2016 auf 10.908 Mio. € im Jahr 2017 zur Folge. Der groB3te
Teil der Supporterlose entfallt auf das Serviceangebot SAP
Enterprise Support. Der Anstieg der Supporterldse um 337

Mio. € oder 3 % beinhaltet ein Mengen- und Preiswachstum von
4 % und einen Ruckgang aus Wahrungsveranderungen von 1 %.
Das Wachstum lasst sich vor allem auf SAP Product Support for
Large Enterprises und SAP Enterprise Support zurtickfthren.
Die Akzeptanzrate fur SAP Enterprise Support im
Neukundengeschéft ist nach wie vor sehr hoch und lag 2017 bei
99 % (2016: 100 %).

Die Software- und Supporterlose stiegen von 15.431 Mio. € im
Jahr 2016 auf 15.780 Mio. € im Jahr 2017, was einem Zuwachs
um 350 Mio. € oder 2 % entspricht. Diese Zunahme beinhaltet
ein Mengen- und Preiswachstum von 4 % und einen Riickgang
aus Wahrungsveranderungen von 1 %.
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Unsere vorhersagbaren Umsatzerl¢se, mit denen wir die
Summe aus den Software-Supporterlésen und den Erlésen aus
Cloud-Subskriptionen und -Support bezeichnen, stiegen von
13.564 Mio. € im Vorjahr auf 14.677 Mio. € im Jahr 2017. Dies
entspricht einem Zuwachs von 8 %. Der Anteil der
vorhersagbaren Umséatze an den gesamten Umsatzerlésen
betrug im Jahr 2017 63 % (2016: 61 %).

Vorhersagbare Umsatzerlése
Mio. €

Software-Support Cloud
14.677
13.564
12.379 .
2.993 :
8.989 9.916 2.286
696 1.087
10.
a8 8,829 10.093 10.571 0.908
2013 2014 2015 2016 2017

Serviceerlose

Unsere Serviceerldse bestehen aus unserem
Beratungsgeschéaft, unseren Premium-Services-Angeboten
sowie sonstigen Serviceerldsen. Zu den sonstigen
Serviceerlosen zéhlen unter anderem unsere
Schulungsangebote, Nachrichten-Dienstleistungen und
Zahlungsverkehr-Dienstleistungen. Die Beratungserlose werden
vorwiegend aus der Implementierung unserer Cloud- und
Softwareprodukte erzielt. Unsere Premiumangebote bieten
Kunden mafRgeschneiderte, hochwertige Support-
Dienstleistungen. Nachrichten-Dienstleistungen umfassen die
Ubermittlung von Textnachrichten von einem Mobilfunkanbieter
zu einem anderen. Zahlungsverkehr-Dienstleistungen werden
hauptsachlich in Verbindung mit unseren
Reisekostenmanagement-Lésungen erbracht.

Die Serviceerldse stiegen von 3.638 Mio. € im Jahr 2016 auf
3.911 Mio. € im Jahr 2017, was einem Anstieg um 273 Mio. €
oder 8 % entspricht. Dieser Zuwachs beinhaltet ein Mengen-
und Preiswachstum von 8 % und einen Ruckgang aus
Wahrungsveranderungen von 1 %.

Eine stabile Auftragslage bei Dienstleistungsprojekten fuhrte zu
einem Anstieg der Beratungs- und Premium-Services-Erlose
von 2.883 Mio. € im Jahr 2016 auf 3.215 Mio. € im Jahr 2017,
was einem Anstieg von 332 Mio. € oder 12 % entspricht. Diese
Zunahme beinhaltet ein Mengen- und Preiswachstum von 12 %
und einen Ruckgang aus Wahrungsveranderungen von 1 %.
Damit belief sich der Anteil der Beratungs- und Premium-
Services-Erlose an den gesamten Serviceerldsen auf 82 %
(2016: 79 %). Der Anteil der Beratungs- und Premium-Services-

Erlése an den Umsatzerlésen betrug 14 % im Jahr 2017 (2016:
13 %).

Die sonstigen Serviceerlose beliefen sich auf 697 Mio. € im Jahr
2017, was einem Ruckgang von 59 Mio. € oder 8 % entspricht
(2016: 756 Mio. €). Dies beinhaltet einen Riickgang aus Mengen
und Preisen von 7 % und einen Ruckgang aus
Wahrungsveranderungen von 1 %.

Umsatzerlése nach Regionen
Umsatzerlése nach Regionen

Umsatzerldse nach Regionen
(nach dem Sitz des Kunden)

Mio. €
APJ
3.699
) EMEA
Amerika 10.415

9.347

Region EMEA

Im Jahr 2017 entfielen mit 10.415 Mio. € (2016: 9.755 Mio. €)
44 % (2016: 44 %) unserer Umsatzerlose auf die Region EMEA.
Dies entspricht einem Umsatzanstieg gegentiber dem Vorjahr
um 7 %. Die Umsatzerlése in Deutschland stiegen um 10 % auf
3.352 Mio. € (2016: 3.034 Mio. €). Der auf Deutschland
entfallende Anteil an unseren Umsatzerlosen in der Region
EMEA betrug 32 % (2016: 31 %). Die restlichen Erlose der
Region EMEA stammten in erster Linie aus GroRbritannien,
Frankreich, der Schweiz, den Niederlanden und Italien. Die
Cloud- und Softwareerlése der Region EMEA beliefen sich auf
8.759 Mio. € (2016: 8.193 Mio. €). Der Anteil der Cloud- und
Softwareerlése an den Umsatzerldsen betrug 84 % (2016:

84 %).

EMEA: Cloud- und Softwareerlose

Mio. €
On Premise Cloud 8.759
7622 8.193
: 1.029
6.428 6.819 507 703
176 277
7.731
6.252 6.542 7115 7483
2013 2014 2015 2016 2017
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Die Cloud-Subskriptionserlése in der Region EMEA stiegen um
46 % auf 1.029 Mio. € im Jahr 2017 (2016: 703 Mio. €). Dieser
Anstieg beinhaltet ein Mengen- und Preiswachstum von 48 %
und einen Ruckgang aus Wahrungsveranderungen von 2 %. Die
Software- und Supporterlose stiegen um 3 % auf 7.731 Mio. € im
Jahr 2017 (2016: 7.489 Mio. €). Dieser Anstieg beinhaltet ein
Mengen- und Preiswachstum von 3 % und einen
Wahrungseffekt von O %.

Region Amerika

2017 entfielen 40 % (2016: 40 %) unserer Umsatzerlose auf die
Region Amerika. Die Umsatzerlose in der Region Amerika
stiegen um 5 % auf 9.347 Mio. €, die in den USA erzielten
Umsatzerlose erhdhten sich um 4 % auf 7.436 Mio. €. Das
Wachstum in den USA beinhaltet ein Mengen- und
Preiswachstum von 6 % und einen negativen Wahrungseffekt
von 2 %. Der auf die USA entfallende Anteil an den
Umsatzerlésen in der Region Amerika betrug 80 % (2016:

80 %). In den Ubrigen Landern der Region Amerika stiegen die
Umsatzerlose um 8 % auf 1.911 Mio. €. Dieser Anstieg beinhaltet
ein Mengen- und Preiswachstum von 9 % und einen Ruckgang
aus Wahrungsveranderungen von 1 %. Die Umsatzerldse in den
Ubrigen Landern der Region Amerika wurden groBtenteils in
Kanada, Brasilien und Mexiko generiert. Die Cloud- und
Softwareerldse der Region Amerika beliefen sich auf 7.666 Mio.
€ (2016: 7.366 Mio. €). Damit betrug der Anteil der Cloud- und
Softwareerldse an den Umsatzerlosen 82 % (2016: 82 %).

Amerika: Cloud- und Softwareerlose

Mio. €
On Premise Cloud
7.666
6.929 7.366

2.000 2.321

4.922 5.275 1.579

457 709

4,465 4566 5.350 5.366 5.345
2013 2014 2015 2016 2017

Die Cloud-Subskriptionserlose in der Region Amerika stiegen
um 16 % auf 2.321 Mio. € im Jahr 2017 (2016: 2.000 Mio. €),
dies beinhaltet einen negativen Wahrungseffekt von 2 %. Die
Software- und Supporterlése betrugen 5.345 Mio. € im Jahr
2017 (2016: 5.366 Mio. €).

Region APJ

2017 entfielen 16 % (2016: 15 %) unserer Umsatzerldse auf die
Region APJ. Die Umsatzerlose in der Region APJ stiegen um

10 % auf 3.699 Mio. €. Dieses Wachstum beinhaltet ein Mengen-
und Preiswachstum von 12 % und einen Riickgang aus
Wahrungsveranderungen von 2 %. In Japan stiegen unsere

Zusammengefasster Konzernlagebericht | Finanzielle Leistung: Rickblick und Analyse

Umsatzerlose um 7 % auf 885 Mio. €. Der auf Japan entfallende
Anteil an den Umsatzerlésen in der Region APJ betrug 24 %
(2016: 24 %). Der Umsatzzuwachs in Japan beinhaltet ein
Mengen- und Preiswachstum von 13 % und einen Rtickgang aus
Wahrungsveranderungen von 6 %. In den tbrigen Landern der
Region APJ nahmen die Umsatzerldse um 10 % zu. Die
Umsatzerldse in den Gbrigen Landern der Region APJ wurden
hauptsachlich in Australien, Indien und China erzielt. Die Cloud-
und Softwareerlose der Region APJ beliefen sich auf 3.124

Mio. € (2016: 2.865 Mio. €). Der Anteil der Cloud- und
Softwareerlése an den Umsatzerlésen betrug 84 % (2016:

85 %).

APJ: Cloud- und Softwareerlose

Mio. €
On Premise Cloud
2.865 3.124
2.663 ’ 419
2155 2.221 200 290
64 101
257 2.705
2.091 2.120 2.463 =
2013 2014 2015 2016 2017

Die Cloud-Subskriptionserldse in der Region APJ stiegen um
45 % auf 419 Mio. € im Jahr 2017 (2016: 290 Mio. €). Dieser
Anstieg beinhaltet ein Mengen- und Preiswachstum von 47 %
und einen Ruckgang aus Wahrungsveranderungen von 2 %. Die
Software- und Supporterlose stiegen um 5 % auf 2.705 Mio. €
im Jahr 2017 (2016: 2.575 Mio. €). Dieser Anstieg beinhaltet ein
Mengen- und Preiswachstum von 8 % und einen Ruckgang aus
Wahrungsveranderungen von 3 %.
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Betriebsergebnis und operative
Marge

2017 erzielte die SAP Rekordumséatze, insbesondere in den
Bereichen Cloud und Services. Unsere Cloud-Subskriptions- und
-Supporterlse stiegen um 26 % und unsere Serviceerldse um

8 %. Insgesamt konnte der Gesamtumsatz im Jahr 2017 um 6 %
auf 23.461 Mio. € (2016: 22.062 Mio. €) gesteigert werden, was
einem Anstieg um 1.399 Mio. € entspricht.

Demgegenuber steht ein Anstieg der operativen Aufwendungen
im Jahr 2017 auf 18.584 Mio. € (2016: 16.928 Mio. €), was einer
Erhdhung um 1.656 Mio. € beziehungsweise 10 % entspricht.
Dieser Kostenanstieg ist im Wesentlichen auf fortgeftihrte
Investitionen in den Vertrieb und in Forschung und Entwicklung
sowie auf umsatz- und investitionsbedingt steigende Cloud-
Subskriptions- und -Supportkosten zurtickzufthren. Der im Jahr
2017 hohere Aktienkurs fuhrte zu gestiegenen Kosten fur
anteilsbasierte Vergttungen von 1.120 Mio. € (2016:

785 Mio. €). Die Zahl der Mitarbeiter (umgerechnet in
Vollzeitbeschaftigte) stieg im Gesamtjahresvergleich um 4.361
auf 88.543.

Insgesamt fuhrte der Uber dem Umsatzwachstum liegende
Kostenanstieg zu einem Riickgang des Betriebsergebnisses um
5 % auf 4.877 Mio. € (2016: 5.135 Mio. €).

Betriebsergebnis
Mio. € | Veranderung zum Vorjahr

5135

4.877

4.479

R 2% 5%

2013 2014 2015 2016 2017
Operative Marge
Prozent | Verdnderung zum Vorjahr

26,6

24,7

23,3
205 20,8
Lo 17D -2,0Pp -4.2Pp 28Pp -2.5Pp
2013 2014 2015 2016 2017
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Wir sehen die gestiegenen operativen Aufwendungen
Uberwiegend als Investitionen in die Zukunft, die helfen unser
Umsatzwachstum langfristig zu sichern.

Aufgrund der angefuhrten Effekte auf das Betriebsergebnis
verringerte sich die operative Marge im Jahr 2017 um 2,5 Pp auf
20,8 % (2016: 23,3 %).

Die einzelnen Komponenten der Umsatzkosten entwickelten
sich wie folgt:

Cloud- und Softwarekosten

Die Cloud- und Softwarekosten umfassen hauptsachlich
Aufwendungen fur Kundensupport, Kosten fur die Entwicklung
individueller Kundenlésungen, die den spezifischen
geschaftlichen Anforderungen der Kunden Rechnung tragen,
Kosten fur die Bereitstellung und den Betrieb von Cloud-
Anwendungen, Abschreibungen auf immaterielle
Vermogenswerte sowie an Dritte gezahlte LizenzgebUhren und
Provisionen fur Datenbanken und andere komplementére
Produkte externer Anbieter, die wir an unsere Kunden
weiterlizenzieren.

Die Cloud- und Softwarekosten stiegen 2017 um 11 % auf
3.893 Mio. € (2016: 3.495Mio. €).

Wesentliche Kostenfaktoren waren der durch die anhaltend
hohe Kundennachfrage notwendige Ausbau des Cloud-
Geschéafts und der damit verbundene Anstieg der Kosten fur die
Bereitstellung und den Betrieb unserer Cloud-Anwendungen um
weitere 347 Mio. € im Vergleich zum Vorjahr. Diese Investitionen
trugen positiv zur Entwicklung der entsprechenden Umsétze bei.
Unsere Marge fur Cloud-Subskriptionen und -Support
reduzierte sich von 56,1 % im Jahr 2016 auf 56,0 % im Jahr
2017. Dieser Margenruckgang ist trotz stark wachsender Cloud-
Subskriptions- und -Supportumsatze auf die Investitionen in
unser Cloud-Geschaft zurtickzufuhren.

Die um 2 % angestiegenen Softwarelizenz-

und -Supportumsétze fuhren zu einem korrespondierenden
Anstieg der Software- und -Supportkosten um 2 % auf

2.234 Mio. €. Die Softwarelizenz- und -Supportmarge ist stabil
bei 85,8 % (2016: 85,9 %). Die Bruttomarge des Cloud- und
Softwaregeschéfts, also das Verhéaltnis des Cloud- und
Softwareergebnisses zu den Cloud- und Softwareerlésen,
reduzierte sich im Jahr 2017 um 1 Pp auf 80,1 % (2016: 81,0 %).
Dieser Ruckgang resultiert vor allem aus der gednderten
Umsatzzusammensetzung mit einem hoheren Anteil an Cloud-
Subskriptions-und -Supportumsatzen, die aktuell aufgrund der
Infrastrukturaufwendungen noch eine geringere Marge
aufweisen, und einem rucklaufigen Anteil an hohermargigen
Software- und -Supportumsatzen.
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Servicekosten

Die Servicekosten setzen sich in erster Linie aus
Personalaufwendungen fur Beratungs-, Premium-Services- und
Schulungspersonal sowie aus Aufwendungen fur zugekaufte
Beratungs- und Schulungsdienstleistungen zusammen.

Wir konnten unsere Serviceerlose im Jahr 2017 gegentber dem
Vorjahr um 8 % auf 3.911 Mio. € steigern (2016: 3.638 Mio. €).
Dennoch wird unser Servicegeschéft weiterhin stark durch die
Umstellung vom traditionellen Softwaregeschaft mit Lizenz- und
Beratungserldsen hin zu Cloud-Lésungen und Erlésen auf
Subskriptionsbasis beeinflusst. AuBerdem investieren wir weiter
in unsere SAP-ONE-Service-Organisation und in Co-
Innovationsprojekte mit unseren Kunden. Dadurch stiegen auch
die Servicekosten um 2 % auf 3.158 Mio. € gegenuber

3.089 Mio. € im Jahr 2016. Die Bruttomarge des
Servicegeschafts, also das Verhaltnis des Ergebnisses aus den
Services zu den Serviceerldsen, stieg um 4,2 Pp auf 19,3 %
(2016:15,1 %).

Forschung und Entwicklung

Unsere Aufwendungen fur Forschung und Entwicklung (F&E)
umfassen vorwiegend Personalaufwendungen fur unsere F&E-
Mitarbeiter, Kosten fur unabhangige Dienstleister, die wir zur
Unterstitzung unserer F&E-Aktivitaten einsetzen, und
Abschreibungen fir im Rahmen unserer F&E-Aktivitaten
genutzte Computerhardware und -software.

Durch zunehmende Personalaufwendungen aufgrund der im
Jahresdurchschnitt um 10 % gestiegenen Mitarbeiterzahl im
F&E-Bereich erhohten sich die F&E-Kosten im Jahr 2017 um
10 % auf 3.352 Mio. € gegentber 3.044 Mio. € im Jahr 2016.
Damit wuchs die F&E-Quote, also der Anteil der F&E-Kosten an
den Umsatzerlosen, im Gesamtjahr 2017 auf 14,3 % (2016:
13,8 %). Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt
Produkte, Forschung und Entwicklung und Services.

Vertriebs- und Marketingkosten

Die Vertriebs- und Marketingkosten bestehen hauptsachlich aus
Personalaufwendungen und den Kosten des Direktvertriebs
sowie der Vermarktung unserer Produkte und Dienstleistungen.

Die Vertriebs- und Marketingkosten stiegen von 6.265 Mio. € im
Jahr 2016 um 11 % auf 6.924 Mio. € im Jahr 2017. Dieser Anstieg
ist hauptséchlich auf erhthte Personalkosten durch den Ausbau
der weltweiten Vertriebsmannschaft und durch gestiegene
Bonuszahlungen aufgrund des starken Umsatzwachstums
zurUckzufuhren. Das Verhaltnis der Vertriebs- und
Marketingkosten zu den Umsatzerlosen stieg mit 29,5 % im Jahr
2017 um 1,1 Pp gegentiber dem Vorjahr (2016: 28,4 %).
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Allgemeine Verwaltungskosten

Die allgemeinen Verwaltungskosten beinhalten in erster Linie
Personalaufwendungen zur Unterstitzung unserer Finanz- und
Verwaltungsfunktionen.

Unsere allgemeinen Verwaltungskosten stiegen von

1.005 Mio. € im Jahr 2016 auf 1.075 Mio. € im Jahr 2017, was
einem Anstieg von 7 % entspricht. Dieser Anstieg resultiert im
Wesentlichen trotz einem konsequenten Kostenmanagement
aus erhohten Personalkosten im Zuge des Stellenaufbaus in
administrativen Bereichen, der aufgrund des gestiegenen
wachstumsbedingten Geschaftsvolumens erforderlich war.
Wegen der starken Ertragslage blieb das Verhaltnis der
allgemeinen Verwaltungskosten zu den Umsatzerlésenim
Vergleich zum Vorjahr stabil bei 4,6 % (2016: 4,6 %).

Segmentinformationen

Zum Ende des Geschaftsjahres 2017 hatte die SAP zwei
Geschaftssegmente: ,Anwendungen, Technologie & Services*
und ,SAP-Geschéftsnetzwerke®.

Weitere Informationen zu unserer Segmentberichterstattung
finden Sie unter 7extziffer (28)im Anhang zum
Konzernabschluss und im Abschnitt Steverungssystem.
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Segment Anwendungen, Technologie & Services

Mio. €, falls nicht anders bezeichnet 2017 2016 Ain % Ain %
(Non-IFRS) (wahrungs-

bereinigt)
Cloud-Subskriptions- und -Supporterlése — SaaS/PaaS” 1.604 1.191 35 37
Cloud-Subskriptions- und -Support-Bruttomarge — SaaS/PaaS” (in %) 57 62 -4 Pp -4 Pp
Cloud-Subskriptions- und -Supporterlése — laaS? 328 209 57 60
Cloud-Subskriptions- und -Support-Bruttomarge — laaS? (in %) 6 -6 12Pp 13Pp
Cloud-Subskriptions- und -Supporterlose 1.932 1.400 38 40
Cloud-Subskriptions- und -Support-Bruttomarge (in %) 49 52 -3Pp -3Pp
Segmenterlése 21.141 20.130 5 6
Bruttomarge (in %) 73 74 -1Pp -0Pp
Segmentergebnis 8.102 8.051 1 2
Segmentmarge (in %) 38 40 -2Pp -1Pp

b Software as a Service/Platform as a Service

? Infrastructure as a Service

Das Segment Anwendungen, Technologie & Services
verzeichnete im Jahr 2017 ein starkes Wachstum bei den Cloud-
Subskriptions- und -Supporterlésen. Die Umsatze im
SaaS/PaaS-Geschaft stiegen um 34,6 % (wahrungsbereinigt
36,6 %), getrieben von einer weiterhin hohen Nachfrage an
unseren Human-Capital-Management-Lésungen sowie der am
Markt immer erfolgreicher werdenden SAP Cloud Platform. Eine
sehr positive Entwicklung sehen wir zudem in unseren fur die
Zukunft strategischen Angeboten SAP S/4HANA Cloud und
SAP Leonardo, die hohe Wachstumsraten aufweisen.

Die Softwaresupporterlose konnten im Jahr 2017 weiter
gesteigert werden. Sie erhdhten sich erneut um 3,3 %
(wéahrungsbereinigt 4,2 %) und beliefen sich auf 10.890 Mio. €.
Zusammen mit den Erlésen aus dem Verkauf von
Softwarelizenzen, die auf Vorjahresniveau lagen
(wahrungsbereinigt um 2,4 % gestiegen), ergibt sich ein
Gesamtumsatz fur Softwarelizenzen und -Support von

15.762 Mio. €.

In Summe stieg der Umsatzanteil besser vorhersehbarer
Umsatzstréme im Segment um 1,3 Pp von 59,3 % im Jahr 2016
auf 60,7 %.

Die umsatzbezogenen Kosten sind im gleichen Zeitraum um
insgesamt 7,4 % (wahrungsbereinigt 8,2 %) auf 5.703 Mio. €
(2016: 5.311 Mio. €) angestiegen. Dieser Kostenanstieg steht in
erster Linie im Zusammenhang mit dem Ausbau unserer Cloud-
Infrastruktur sowie mit Kosten fur die Bereitstellung und den
Betrieb der Cloud-Anwendungen. Dies betraf vor allem das
SaaS/PaaS-Geschaft, dessen Marge als Konsequenz im
Vergleich zum Vorjahr um 4,3 Pp zurtickging. Teilweise konnten
diese Kosten durch das laaS-Geschaft kompensiert werden, das
mit einem zunehmenden Reifegrad deutliche
Effizienzsteigerungen verzeichnete und das Geschaftsjahr mit
einem Margenwachstum von 11,8 Pp (wéhrungsbereinigt

12,7 Pp) abschloss.
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Segment SAP-Geschéftsnetzwerke

Mio. €, falls nicht anders bezeichnet 2017 2016 Ain % Ain %
(Non-IFRS) (wahrungs-

bereinigt)
Cloud-Subskriptions- und -Supporterlése — SaaS/PaaS” 1.840 1.595 15 17
Cloud-Subskriptions- und -Support-Bruttomarge — SaaS/PaaS” (in %) 77 76 1Pp 1Pp
Cloud-Subskriptions- und -Supporterlose 1.840 1.595 15 17
Cloud-Subskriptions- und -Support-Bruttomarge (in %) 77 76 1Pp 1Pp
Segmenterlose 2.261 1.925 17 19
Bruttomarge (in %) 68 67 1Pp 1Pp
Segmentergebnis 385 341 13 16
Segmentmarge (in %) 17 18 -1Pp -1Pp

Y Software as a Service/Platform as a Service

Das Segment SAP-Geschaftsnetzwerke konnte seine Cloud-

Subskriptions- und -Support-Bruttomarge im Jahr 2017 erneut
steigern (0,8 Pp) und liegt nun bei 76,7 %. Mal3geblichen Anteil
an dieser Ergebnisverbesserung hatten Effizienzsteigerungen in

den operativen Kosten. Die umsatzbezogenen Kosten im

Segment sind 2017 um 15,0 % (wahrungsbereinigt 16,8 %) auf

725 Mio. € (2016: 631 Mio. €) angestiegen. Die Umsétze stiegen
um 17,4 % (wahrungsbereinigt 19,4 %) auf 2.261 Mio. €. Als
Resultat erzielte das Segment SAP-Geschaftsnetzwerke ein
Bruttoergebnis von 1.536 Mio. € im Jahr 2017 (2016: 1.295 Mio.
€), was einem Anstieg von 18,6 % (wahrungsbereinigt 20,7 %)

entspricht.

Uberleitung der Cloud-Subskriptionserlése und -margen

Mio. €, falls nicht anders bezeichnet 2017 2016 Ain % Ain %
zu aktuellen wahrungs- zu aktuellen  zu aktuellen  wahrungs-
Kursen bereinigt Kursen Kursen bereinigt
Segment SAP- 1.840 1.870 1.595 15 17
Geschaftsnetzwerke
Cloud-Subskriptions- und
-Supporterlose - SaaS/PaaS” Sonstige 1.604 1.627 1.191 35 37
Summe 3.443 3.497 2.786 24 26
Cloud-Subskriptions- und 328 334 209 57 60
-Supporterlose — laaS?
Cloud-Subskriptions- und 3.771 3.831 2.995 26 28
-Supporterlose
Segment SAP- 77 77 76 1Pp 1Pp
Geschaftsnetzwerke
Cloud-Subskriptions- und -Support-Bruttomarge
— SaaS/PaaS? (in %) Sonstige 57 57 61 -4 Pp -4 Pp
Summe 68 68 70 -2Pp -2Pp
Cloud-Subskriptions- und -Support-Bruttomarge 6 7 -6 12 Pp 13Pp
- laaS? (in %)
Cloud-Subskriptions- und -Support- 62 62 64 -2Pp -2 Pp
Bruttomarge (in %)
Y Software as a Service/Platform as a Service
? Infrastructure as a Service
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Finanzergebnis, netto

Das Finanzergebnis erhohte sich auf 185 Mio. € (2016:

—-38 Mio. €). Die Finanzierungsertrage beliefen sich auf
463 Mio. € (2016: 230 Mio. €), wahrend die
Finanzierungsaufwendungen 278 Mio. € (2016: 268 Mio. €)
betrugen.

Die Finanzierungsertrége enthielten vorwiegend Ertrage aus
Abgangen von Unternehmensbeteiligungen in Hohe von

382 Mio. € (2016: 164 Mio. €), Zinsertrage aus Ausleihungen,
Forderungen und sonstigen finanziellen Vermogenswerten
(Zahlungsmitteln, Zahlungsmittelaquivalenten und kurzfristigen
Anlagen) in Hohe von 49 Mio. € (2016: 40 Mio. €) sowie Ertrage
aus Derivaten in Hohe von 44 Mio.€ (2016: 29 Mio. €).

Die Finanzierungsaufwendungen umfassten im Wesentlichen
Zinsaufwendungen aus Verbindlichkeiten in Hohe von 90 Mio. €
(2016: 108 Mio. €) sowie negative Effekte aus Derivaten in Hohe
von 116 Mio. € (2016: 114 Mio. €). Der Ruckgang der
Zinsaufwendungen aus Verbindlichkeiten gegentber dem
Vorjahr ist vorwiegend auf eine niedrigere
Durchschnittsverschuldung zurtickzufthren. Weitere
Informationen zu den Finanzierungsinstrumenten finden Sie
unter 7extziffer (17b)im Anhang zum Konzernabschluss.

Ertragsteuern

Die effektive Steuerquote fur 2017 betrug 19,3 % (2016:

25,3 %). Die Reduzierung der effektiven Steuerquote gegentiber
2016 resultierte im Wesentlichen aus einmaligen positiven
Steuereffekten im Zusammenhang mit einer konzerninternen
Ubertragung von Rechten an geistigem Eigentum auf die SAP SE
und der Steuerreform in den USA, die teilweise durch
Wertberichtigungen auf aktive latente Steuern und Anderungen
in der regionalen Verteilung des Konzernergebnisses
kompensiert wurden. Weitere Informationen zu den
Ertragsteuern finden Sie unter 7extziffer (10)im Anhang zum
Konzernabschluss.

Gewinn nach Steuern und Ergebnis je
Aktie

Der Gewinn nach Steuern stieg 2017 gegentiber dem Vorjahr auf
4.056 Mio. € (2016: 3.634 Mio. €).

Gewinn nach Steuern
Mio. € | Veranderung zum Vorjahr

4.056
. 3.634
' 3.280 3.056
19% 19% 12%
w
2013 2014 2015 2016 2017

Das unverwasserte Ergebnis je Aktie stieg gegentber dem
Vorjahreswert auf 3,36 € (2016: 3,04 €). Die Anzahl der
ausstehenden Aktien ging 2017 auf 1.197 Millionen zurtick (2016:
1.198 Millionen).

Ergebnis je Aktie

€ | Veranderung zum Vorjahr
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Dividende

Wir sind der Ansicht, dass unsere Aktiondre angemessen am
Ergebnis des Geschéftsjahres 2017 beteiligt werden sollen.
Unsere bisherige Dividendenpolitik sah eine Ausschuttung von
Uber 35 % des Konzerngewinns nach Steuern vor. Die
tatsachlichen Dividendenausschuttungen entsprachen aber in
den letzten Jahren immer mehr als 40 % des jeweiligen
Konzerngewinns nach Steuern. Daher passen wir unsere
Dividendenpolitik an und wollen auch kunftig tber 40 % des
Konzerngewinns nach Steuern ausschutten.

Vorstand und Aufsichtsrat werden der Hauptversammlung
vorschlagen, eine im Vergleich zum Vorjahr um 12 % hohere
Dividende von 1,40 € pro Aktie (2016: 1,25 €) an die Aktionare
zu zahlen. Die auf diesem Vorschlag basierende
Ausschuttungsquote, also das Verhéltnis zwischen
Ausschuttungssumme und Konzernergebnis, betragt 41 % des
Konzernergebnisses (2016: 41 %).

Wird dieser Dividendenvorschlag angenommen, so betragt die
rechnerische Gesamtausschuttung an die Aktionare unter
Berucksichtigung des Bestands an eigenen Aktien zum
Jahresende 2017 1.671 Mio. €. Die tatsachliche
Gesamtausschuttung kann jedoch von diesem Betrag
abweichen, da sich der Bestand an eigenen Aktien bis zum Tag
der Hauptversammlung noch dndern kann. Im Geschaftsjahr
2017 wurde eine Dividendensumme von 1.499 Mio. € aus dem
Gewinn nach Steuern des Jahres 2016 ausgeschuttet. Im Jahr
2017 wurden eigene Aktien ftir 500 Mio. € zurtickgekauft. Im
Jahr 2016 fand kein Aktienrtckkauf statt.

Dividende je Aktie
€ | Veranderung zum Vorjahr
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Entwicklung der Finanzlage
(IFRS)

Uberblick

Globales Finanzmanagement

Wir verfligen Uber ein zentrales Finanzmanagement fur die
globale Liquiditatssteuerung sowie fur das Zins- und
Wahrungsmanagement. Wichtigstes Ziel des
Finanzmanagements ist es, eine Konzernmindestliquiditat
sicherzustellen, um jederzeit Zahlungsfahigkeit zu
gewabhrleisten. Hierzu nehmen die meisten
Konzerngesellschaften an einem zentralen Cash Management
teil. Die liquiden Mittel werden konzernweit zusammengefasst,
Uberwacht und nach einheitlichen Grundsatzen investiert. Mit
einem hohen Bestand an liquiden Mitteln verbessern wir unsere
Flexibilitat, Sicherheit und Unabhangigkeit. Uber weitere
verschiedene Kreditlinien kénnen wir im Bedarfsfall zusatzliche
Liquiditatspotenziale nutzen. Weitere Informationen hierzu
finden Sie im Abschnitt Aredit/inien.

Unsere Kredit-, Liquiditats-, Zins-, Aktienkurs- sowie
Wechselkursrisiken steuern wir auf konzernweiter Basis.
Ausgewahlte Derivate werden ausschlieBlich zur Sicherung
dieser Risiken eingesetzt, nicht aber fur Spekulationszwecke,
das heif3t ohne entsprechend zugrunde liegende
Grundgeschafte schlieen wir kein Derivat ab. Vorschriften fur
den Einsatz von derivativen Finanzinstrumenten sowie weitere
Regelungen und Prozesse im Bereich des
Finanzrisikomanagements haben wir in einer weltweit fur alle
Konzerngesellschaften giltigen Treasury-Richtlinie
zusammengefasst. Weitere Informationen tber das
Management der einzelnen finanziellen Risiken oder den
Umfang dieser Risiken finden Sie unter 7extziffer (24)bis (26)
im Anhang zum Konzernabschluss.

Liquiditdtsmanagement

Unsere primare Liquiditatsquelle zum Aufbau von
Zahlungsmitteln, Zahlungsmittelaquivalenten, kurzfristigen
Wertpapieren und sonstigen Geldanlagen ist unsere laufende
Geschaftstatigkeit. In den vergangenen Jahren haben wir unsere
Zahlungsmittel primar fur unsere Geschéaftsaktivitaten und den
aus unserem Wachstum resultierenden Investitionsbedarf, fur
die schnelle Riickzahlung von Finanzschulden, den Erwerb von
Unternehmen, die Zahlung von Dividenden und den Ruckkauf
von SAP-Aktien auf dem freien Markt eingesetzt.
Zahlungsmittel, Zahlungsmittelaquivalente, kurzfristige
Wertpapiere und sonstige Geldanlagen wurden zum

31. Dezember 2017 vorwiegend in Euro und US-Dollar gehalten.
Wir investieren grundsatzlich nur in Finanzanlagen von
Emittenten oder Fonds mit einem Mindestrating von ,BBB* und
verfolgen eine vorsichtige Anlagepolitik, die durch eine breite
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Streuung der Anlagen auf unterschiedliche Kontrahenten,
Anlagen mit Uberwiegend kurzfristiger Laufzeit und
Standardanlageinstrumente gekennzeichnet ist. Finanzanlagen
bei Emittenten mit Rating unterhalb ,,BBB* waren im Jahr 2017
unwesentlich.

Wir gehen davon aus, dass unser Liquiditatsbestand in
Verbindung mit unseren Finanzreserven in Form verschiedener
ungenutzter Kreditlinien zur Deckung des operativen
Finanzierungsbedarfs im Jahr 2018 ausreicht und — zusammen
mit den erwarteten Cashflows aus der betrieblichen Tatigkeit —
Schuldentilgungen und unsere geplanten kurz- und
mittelfristigen Investitionen abdeckt. Zum anderen kénnen
FinanzierungsmaRnahmen aus einem zusatzlichen
Kapitalbedarf resultieren, der nicht durch den Free Cashflow
gedeckt werden kann, etwa bei groReren Akquisitionen.

Zur Erweiterung unserer Geschaftstatigkeit haben wir in der
Vergangenheit sowohl Unternehmen als auch Produkte und
Technologien zugekauft. Abhangig von unserer kuinftigen
Finanzlage und den kunftigen Marktbedingungen werden wir
moglicherweise zusatzliche Finanzierungsinstrumente zur
Finanzierung von Akquisitionen, Aufrechterhaltung unserer
finanziellen Flexibilitat und Beschrankung des
Ruckzahlungsrisikos emittieren. Wir beobachten deshalb
kontinuierlich die auf den Kapitalmarkten verfligbaren
Finanzierungsoptionen und Trends fur die Verfugbarkeit von
Geldmitteln sowie die Kosten der jeweiligen Finanzierung. Unser
konstant starker Free Cashflow der letzten Jahre ermdéglichte es
uns, zusatzliche Verschuldung innerhalb kurzer Zeitraume
zurtickzuzahlen. Weitere Informationen tber die Finanzschulden
finden Sie im Abschnitt £ntwicklung des Cashilows und der
Liquiditstslage.

Management der Kapitalstruktur

Beim Management der Kapitalstruktur ist das vorrangige Ziel die
Erhaltung eines starken Finanzprofils. In diesem
Zusammenhang legen wir den Schwerpunkt auf das
Eigenkapital, um das Vertrauen von Investoren, Kreditgebern
und Kunden zu starken und eine positive Geschaftsentwicklung
sicherzustellen. Wir konzentrieren uns auf eine Kapitalstruktur,
die es uns ermoglicht, unseren kiinftigen potenziellen
Finanzierungsbedarf zu angemessenen Bedingungen Uber die

Kapitalmarkte zu decken. Dadurch kénnen wir ein hohes Maf3 an
Unabhéngigkeit, Sicherheit und finanzieller Flexibilitat
gewahrleisten.

Weitere Informationen Gber die Kapitalstruktur und deren
Analyse finden Sie im Abschnitt B/lanzstrukturund unter
Textziffer (21)im Anhang zum Konzernabschluss.

Die SAP SE verfugt Gber ein langfristiges Rating von ,,A2" von
Moody's mit stabilem Ausblick und ,,A” (Standard & Poor’s) mit
positivem Ausblick.

Generell wollen wir auch kunftig in der Lage sein, durch die
Ausschuttung jahrlicher Dividenden von insgesamt mehr als
40 % unseres Gewinns nach Steuern und den potenziellen
Ruckkauf eigener Aktien Liquiditat an unsere Aktionare
zurickzugeben.

Kreditlinien

Uber verschiedene Kreditlinien stehen uns im Bedarfsfall
weitere Kapitalquellen zur Verfugung.

Um eine hohe finanzielle Flexibilitat sicherzustellen hat die

SAP SE am 20. November 2017 eine revolvierende Kreditlinie
Gber 2,5 Mrd. € mit einer Laufzeit von funf Jahren und zwei
einjahrigen Verlangerungsoptionen abgeschlossen. Sie ersetzt
die bisherige Kreditlinie tber 2,0 Mrd. € aus dem Jahr 2013. Die
Kreditlinie kann fur allgemeine Unternehmenszwecke genutzt
werden. Eine mogliche zukunftige Inanspruchnahme ist nicht an
finanzielle Auflagen gebunden. Die Zinssatze im Falle der
Nutzung belaufen sich auf EURIBOR oder LIBOR fiir die jeweilige
Wahrung zuzuglich einer Marge von 0,17 %. Die
Bereitstellungsgebuhr betragt 0,0595 % pro Jahr auf den nicht
in Anspruch genommenen Betrag. Wir haben die Kreditlinie
bisher nicht genutzt und beabsichtigen dies zurzeit auch nicht.

Daneben verfugte die SAP SE zum 31. Dezember 2017 tber
weitere Kreditlinien in Hohe von insgesamt 474 Mio. €. Mehrere
unserer auslandischen Tochterunternehmen verfligen tber
Kreditlinien, die es ihnen ermoglichen, Kredite zum aktuellen
Marktzinssatz aufzunehmen. Zum 31. Dezember 2017 standen
Uber diese Vereinbarungen 36 Mio. € zur Verfligung. Zum

31. Dezember 2017 war die Inanspruchnahme dieser Kreditlinien
durch unsere auslandischen Tochterunternehmen unwesentlich.
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Finanzschulden

Falligkeitsprofil der Finanzschulden
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Das Nominalvolumen der Finanzschulden zum 31. Dezember EntWiCklung des CaShfIOWS u nd
2017 enthielt Betrage in Euro (5.150 Mio. €) und US-Dollar

(1.090 Mio. €). Zum 31. Dezember 2017 waren unsere del‘ quu |d|tat5|age
Finanzschulden zu etwa 50 % variabel verzinslich, die teilweise
d.urch Zinsswaps von festverzinslichen in variabel verzinsliche Konzernliquiditat
Finanzschulden umgewandelt worden waren.
Im Hinblick auf die Finanzierungstatigkeiten im Jahr 2018 Mio. € 2017 2016 A
beabsichtigen wir zwei Tranchen der Euroanleihen tiber Zahlungsmittel und
; ; ; ; ; Zahlungsmittelaquivalente “Ho 3702 309
1.150 Mio. € und eine Tranche der US-Privatplatzierungen in 2 g
Hohe von 150 Mio. US$ bei Falligkeit zurtickzuzahlen. Kurzfristige Wertpapiere und 774 971 _196
sonstige Geldanlagen
Konzernliquiditat 4.785 4.673 112
Finanzschulden Kurzfristige Finanzschulden -1.299 -1.435 136
Mio. € Nettoliquiditat ersten Grades 3.486 3.238 248
Langfristige Finanzschulden -4.965 -6.390 1.425
Anleihen 5.150
Nettoliquiditat zweiten Grades -1.479 -3.153 1.673
Privatplatzierungen 1.090

Die Konzernliquiditat umfasst Zahlungsmittel und

Bankdarlehen | 24 Zahlungsmittelaquivalente (zum Beispiel Bankeinlagen,
Geldmarktfonds oder Festgelder mit einer ursprunglichen
Falligkeit von maximal drei Monaten) sowie kurzfristige Anlagen
! (zum Beispiel Anlagen mit einer Ursprungslaufzeit von mehr als
drei Monaten und einer Restlaufzeit von weniger als zwolf
Monaten, die in den sonstigen finanziellen Vermogenswerten
der Bilanz enthalten sind), wie in unserem IFRS-
Konzernabschluss angegeben. Als Nettoliquiditat bezeichnen
wir die Konzernliquiditat abzuglich Finanzschulden (wie oben
definiert).

Weitere Informationen zu unseren Finanzschulden finden Sie
unter 7extziffer (17)im Anhang zum Konzernabschluss.

Die Konzernliquiditat zum 31. Dezember 2017 setzt sich
vorwiegend aus Betragen in Euro und US-Dollar zusammen.
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Der Anstieg der Konzernliquiditat gegentber 2016 ist
hauptsachlich auf Mittelzuflisse aus unserem operativen
Geschaft zurtckzufuhren. Kompensiert wurden diese durch
Mittelabflusse fur Dividendenzahlungen, den Erwerb eigener
Anteile sowie die Ruckzahlung von Fremdkapital.

Weitere Informationen zum Effekt der Zahlungsmittel,
Zahlungsmittelaquivalente, kurzfristigen Anlagen und
finanziellen Verbindlichkeiten auf unsere Gewinn- und
Verlustrechnung finden Sie in der Analyse unseres
Finanzergebnisses, netto, im Abschnitt £ntwickiung der
Ertragslage (IFRS).

Konzernliquiditat

Mio. €
5.045
-1.275 o1
4673 -1.499 23 4785
-1.391
-500
Konzern- Operativer  Investitionen Akquisitionen Dividenden-  Ruckzahlung Erwerb Sonstige Konzern-
liquiditat Cashflow ausschattung  auf Fremd- eigener liquiditat
31.12.2016 kapital- Anteile 31.12.2017
aufnahmen

Analyse der
Konzernkapitalflussrechnung

Analyse der Konzernkapitalflussrechnung

Mio. € 2017 2016 Ain %
Cashflows aus betrieblichen 5.045 4.628 9
Tatigkeiten

Cashflows aus -1.112 -1.799 -38
Investitionstatigkeiten

Cashflows aus -3.406 -2.705 26

Finanzierungstatigkeiten

Der Mittelzufluss aus betrieblichen Tatigkeiten erhdhte sich
2017 um 417 Mio. € auf 5.045 Mio. € (2016: 4.628 Mio. €).
Dieser Anstieg ist auf einen Ruckgang der
Ertragsteuerzahlungen um 145 Mio. € gegentiber dem Vorjahr
sowie auf unser verbessertes Working-Capital-Management
zurickzufthren. Letzteres zeigte sich in der gesunkenen
AuBenstandsdauer der Forderungen (Days Sales Outstanding,
DSO0), die im Jahr 2017 um vier Tage auf 70 Tage (2016:

74 Tage) gesunken ist. Days Sales Outstanding (DSO) definieren
wir als durchschnittliche Anzahl der Tage von der
Rechnungsstellung bis zum Eingang der Kundenzahlung.

Die Mittelabflusse aus Investitionstatigkeit reduzierten sich im
Jahr 2017 auf 1.112 Mio. € gegeniber 1.799 Mio. € im Vorjahr.
Dies resultiert aus hdoheren Nettozahlungszuflissen aus

Investitionen und Verkaufserldsen aus Eigenkapital- und
Schuldinstrumenten von 358 Mio. € im Jahr 2017 im Vergleich
zu Nettozahlungsabflissen von 756 Mio. € im Jahr 2016. Die
Mittelabflisse aus Investitionen in immaterielle
Vermogenswerte und Sachanlagen stiegen um 274 Mio. € auf
1.275 Mio. € und aus Unternehmenszusammenschltssen um
185 Mio. € auf 291 Mio. € im Jahr 2017. Weitere Informationen
zu laufenden und geplanten Sachinvestitionen finden Sie in den
Abschnitten Entwicklung der Vermdgensiage sowie
Investitionsziele.

Im Jahr 2017 kam es zu Mittelabflissen aus der
Finanzierungstatigkeit von 3.406 Mio. € gegentber 2.705 Mio. €
im Vorjahr. Die Mittelabfltisse im Jahr 2017 waren im
Wesentlichen auf die planméaBige Ruckzahlung einer Euroanleihe
von 1.000 Mio. € und von Privatplatzierungen in Hohe von

4425 Mio. US$ zurtickzufuhren. Die Mittelabflisse im Jahr 2016
waren auf die Rtckzahlung eines Bankdarlehens von

1.250 Mio. € zuruckzufuhren, das zur Finanzierung des Erwerbs
von Concur aufgenommen worden war. Die Ruckzahlung haben
wir zum Teil durch die Begebung einer Euroanleihe von

400 Mio. € refinanziert. Im Jahr 2016 hatten wir zudem
US-Privatplatzierungen von 600 Mio. US$ zuriickgezahlt.

Die im Jahr 2017 geleistete Dividendenzahlung in Héhe von
1.499 Mio. € stieg gegentiber dem Vorjahr (1.378 Mio. €), was
auf die Erhéhung der Dividende von 1,15 € auf 1,25 € je Aktie
gegenuber dem Vorjahr zurtickzufuhren ist. 2017 kauften wir
Aktien im Wert von 500 Mio. € (2016: 0 €) zurlck.
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Entwicklung der Vermdgenslage
(IFRS)

Bilanzstruktur

Unsere Bilanzsumme hat sich gegentiber dem Vorjahr um 4 %
auf 42.497 Mio. € vermindert.

Aktiva
Prozent
Langfristig Kurzfristig
2017 72 28
2016 74 26

Die kurzfristigen Vermogenswerte sind 2017 von 11.564 Mio. €
um 3 % auf 11.930 Mio. € angestiegen. Dies ist Uberwiegend auf
einen Anstieg der Zahlungsmittel und
Zahlungsmittelaquivalente aus Mittelzuflissen unserer
operativen Tatigkeit zurtickzufthren.

Investitionen in Geschafts- oder Firmenwert,
immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen

Mio. € | Veranderung zum Vorjahr

8.636
377%
69%
1.813 1.630
676 1145
2013 2014 2015 2016 2017

Die langfristigen Vermogenswerte sind mit 30.567 Mio. € im
Jahr 2017 gegentber dem Vorjahr (32.713 Mio. €) um 7 %
gesunken. Diese Veranderung resultierte im Wesentlichen aus
wechselkursbedingten Umrechnungen.

Passiva
Prozent
Eigenkapital Langfristig Kurzfristig
2017 60 16 24
2016 18 22

Die kurzfristigen Schulden sind mit 10.210 Mio. € im Jahr 2017
gegenuber dem Vorjahr (9.674 Mio. €) um 6 % gestiegen. Dies
istim Wesentlichen auf einen Anstieg der Verbindlichkeiten aus
Einkommensteuer sowie auf zusatzliche Ruckstellungen in
Zusammenhang mit unseren anteilsbasierten
Vergutungsprogrammen zurtickzufthren.

Die langfristigen Schulden haben sich 2016 um 1.458 Mio. € auf
6.747 Mio. € vermindert (2016: 8.205 Mio. €), was ganz
Uberwiegend auf eine Umgliederung von langfristigen in
kurzfristige finanzielle Verbindlichkeiten zurtickzufiihren ist, um
das geanderte Falligkeitsprofil abzubilden.

Ausfuhrliche Informationen zu den 2017 durchgefthrten
Finanzierungsaktionen finden Sie im Abschnitt £ntwicklung der
Finanzlage (IFRS).

Die Eigenkapitalquote, also der Anteil des Eigenkapitals an der
Bilanzsumme, liegt unverandert bei 60 % (Vorjahr: 60 %).

Eigenkapitalquote

Prozent | Verédnderung zum Vorjahr

60 60
59 56
51
5Pp 5Pp 4Pp
OPp
-8Pp
2013 2014 2015 2016 2017

Wichtige laufende Sachinvestitionen
und VerauBerungen

Im Jahr 2017 haben wir verschiedene BaumaBnahmen
fortgefuhrt und an verschiedenen Orten mit BaumaBnahmen
begonnen. AuBer einem Gebaude in Walldorf, welches teilweise
Uber ein Forderdarlehen finanziert werden soll, planen wir alle
Projekte aus dem operativen Cashflow zu finanzieren. Zu
unseren wichtigsten Projekten gehéren die folgenden:
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Bauprojekte

Mio. €
Land Stadt Kurzbeschreibung Geschatzte  Angefallene Kosten bis Geschatzte
Gesamtkosten 31.12.2017 Fertigstellung
Deutschland Walldorf Neues Rechenzentrum Phase 1 65 46 April 2018
USA Colorado Springs, CO Neues Rechenzentrum 108 68 April 2018
Deutschland Walldorf Neues Burogebaude fur circa 450 37 5] November 2018
Mitarbeiter
Deutschland Walldorf Neues Rechenzentrum Phase 2 52 1 Januar 2019
Deutschland St. Leon-Rot Neues Burogebaude fur circa 450 37 1 Januar 2019
Mitarbeiter
Deutschland Walldorf Neues Burogebaude fur circa 700 74 37 Februar 2019
Mitarbeiter
Deutschland Munchen Neues Burogebaude fur circa 850 95 0 April 2021
Mitarbeiter

Weitere Informationen zu geplanten Sachinvestitionen finden
Sie im Abschnitt /nvestitionsziele. Wesentliche VerauBerungen
hat es im Berichtsjahr nicht gegeben.

Nicht bilanzierte
Vermogenswerte

Nicht bilanzierte (immaterielle) Vermogenswerte bilden die
Grundlage fur unseren gegenwartigen und zuktnftigen Erfolg. In
welchem Ausmal dies der Fall ist, verdeutlicht ein Vergleich
zwischen der Marktkapitalisierung der SAP SE (auf Basis aller
ausgegebenen Aktien), die zum Bilanzstichtag

31. Dezember 2017 114,8 Mrd. € (2016: 101,7 Mrd. €) betrug,
und dem bilanziellen Buchwert unseres Eigenkapitals in Hohe
von 25,5 Mrd. € (2016: 26,4 Mrd. €). Damit betragt der
Marktwert unseres Eigenkapitals fast das Ftinffache des
Buchwertes. Diese Differenz ist insbesondere durch bestimmte
intern generierte immaterielle Vermogenswerte zu erkléaren, die
wir nach geltenden Rechnungslegungsvorschriften nicht oder
nicht mit ihren Zeitwerten bilanzieren durfen. Hierzu gehoren
beispielsweise unser Kundenkapital (SAP-eigener
Kundenstamm und SAP-eigene Kundenbeziehungen), unsere
Mitarbeiter und ihr Know-how, unser Partnernetzwerk, unsere
selbst entwickelte Software, die Innovationsfahigkeit des
Unternehmens, die von der SAP selbst aufgebauten Marken,
allen voran die Marke SAP, sowie unsere
Unternehmensorganisation.

Gemessen am Borsenwert, basierend auf der Anzahl
ausgegebener Aktien, war die SAP am 31. Dezember 2017 das
wertvollste Unternehmen in Deutschland.

Im Jahr 2017 stieg unser Markenwert weiter an. Die Marke SAP
besetzte nach einer Studie von Interbrand in der Rangliste der
weltweit wertvollsten Marken (Top 100 Best Global Brands)
Rang 21 (2016: Rang 22). Im Vergleich mit anderen deutschen
Markenwerten belegten wir damit hinter den Marken Mercedes-

Benz und BMW Rang drei und im internationalen Vergleich mit
anderen IT-Unternehmen Rang neun. 2017 bewertete Interbrand
die Marke SAP auf 22,6 Mrd. US$ und damit um 6 % hoher als
im Vorjahr (2016: 21,3 Mrd. US$).

Einen wesentlichen Anteil der nicht bilanzierten
Vermogenswerte stellen unsere aktuellen und in der
Vergangenheit erzielten Forschungs- und
Entwicklungsergebnisse dar.

Unser Kundenkapital hat sich im Jahr 2017 weiterhin positiv
entwickelt. Am Ende des abgelaufenen Geschéftsjahres hatten
wir mehr als 378.000 Kunden (2016: 345.000) in den
verschiedenen Marktsegmenten. Wir betreuen Kunden in mehr
als 180 Landern. 98 % der 100 wertvollsten Marken, 87 % der
Forbes-Global-2000-Unternehmen und 100 % der im Dow
Jones Sustainability Index am besten bewerteten Unternehmen
sind SAP-Kunden. Weitere Informationen zur Entwicklung
unseres Kundenstammes finden Sie im Abschnitt Aunden.

Mit entsprechenden personalbezogenen Aktivitaten erzielten wir
eine Wertsteigerung unseres Mitarbeiterstamms und der SAP-
eigenen Software. Nahere Informationen hierzu finden Sie in den
Abschnitten Mitarbeiter und gesellschaftliches Engagement
sowie_Produkte, Forschung und Entwicklung und Services.
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Wirtschaftsbericht der SAP SE

Die SAP SE mit Sitz in Walldorf, Baden, ist das
Mutterunternehmen des 228 Unternehmen umfassenden SAP-
Konzerns. Sie Ubt die Holdingfunktion fur den SAP-Konzern aus
und beschaftigt die meisten der in Deutschland tatigen
Entwicklungs- sowie Service- und Supportmitarbeiter.

Als Inhaberin der meisten SAP-Softwarerechte erzielt die

SAP SE ihre Umsatzerlose hauptsachlich aus den
Lizenzgebuhren, die die Tochterunternehmen fur den Vertrieb
von Nutzungsrechten an SAP-Softwarelésungen an die SAP SE
als Rechteinhaberin abfuhren missen, und tragt den
Uberwiegenden Teil der konzernweiten Forschungs- und
Entwicklungskosten.

Im Dezember 2017 erwarb die SAP SE, im Rahmen einer
konzerninternen RestrukturierungsmaBnahme, den friheren
hybris-Geschéftsbetrieb von der SAP (Schweiz) AG, Schweiz. In
diesem Zusammenhang wurden neben den Anteilen an den
Konzerngesellschaften hybris GmbH, Deutschland, und hybris
(US) Corp., USA, auch samtliche geistigen Eigentumsrechte an
den SAP-Hybris-Softwareldsungen auf die SAP SE Ubertragen.
Als Gegenleistung wurde neben einer direkten Kaufpreiszahlung
von 172 Mio. € eine Verbindlichkeit gegenuber der SAP Holdings
(UK) Limited, GroBbritannien, in Hohe von 2.012 Mio. € von der
SAP (Schweiz) AG tbernommen.

Die Erstellung des Jahresabschlusses der SAP SE erfolgt nach
den Bilanzierungsvorschriften des deutschen
Handelsgesetzbuchs in der Fassung des Bilanzrichtlinien-
Umsetzungsgesetzes BilRUG und dem deutschen Aktiengesetz
(AktG). Der vollstandige, mit uneingeschranktem
Bestatigungsvermerk des Abschlussprufers versehene
Jahresabschluss der SAP SE wird beim Betreiber des
elektronischen Bundesanzeigers eingereicht, dort veroffentlicht
und von diesem an das Unternehmensregister weitergeleitet. Er
kann als Sonderdruck bei der SAP SE angefordert werden.

Entwicklung der Ertragslage

Die Gewinn- und Verlustrechnung wird nach dem
Gesamtkostenverfahren (GKV) aufgestellt. Der Ausweis erfolgt
in Millionen Euro (Mio. €).

Gewinn- und Verlustrechnung SAP SE nach HGB
(Kurzfassung)

Mio. € 2017 2016
Umsatzerlése 13.634 12.578
Sonstige betriebliche Ertrage 1.074 1.218
Materialaufwand -8.079 -7.337
Personalaufwand -2.035 -1.838
Abschreibungen auf immaterielle -295 -263
Vermogensgegenstande und Sachanlagen
Sonstige betriebliche Aufwendungen -2.053 -2.143

Betriebsergebnis 2.246 2.215

Finanzergebnis 1.745 1155

Ergebnis vor Steuern 3.991 3.370

Steuern vom Einkommen und Ertrag -1.124 -760

Ergebnis nach Steuern 2.867 2.610

Sonstige Steuern -11 -15

Jahresiiberschuss 2.856 2.595

2017 erzielte die SAP SE einen Gesamtumsatz in Hohe von
13.634 Mio. € und damit eine Steigerung von 8 % gegeniber
dem Vorjahr (2016: 12.578 Mio. €). Dabei verzeichneten die
Produkterlése einen Zuwachs von 8 % auf 10.928 Mio. €
(2016:10.157 Mio. €). Wie in den Vorjahren resultierten die
Produkterlése in erster Linie aus Lizenzzahlungen von
Tochtergesellschaften an die SAP SE.

Die Beratungs- und Schulungserlése stiegen 2017 um 7 % auf
529 Mio. € (2016: 493 Mio. €), die sonstigen Erlése um 13 % auf
2.176 Mio. € (2016: 1.927 Mio. €).

Das Betriebsergebnis der SAP SE stieg um 1 % auf 2.246 Mio. €
(2016: 2.215 Mio. €). Die sonstigen betrieblichen Ertrage
verringerten sich um 144 Mio. € auf 1.074 Mio. €

(2016: 1.218 Mio. €), vorwiegend aufgrund von gegentiber dem
Vorjahr gesunkenen Wahrungskursgewinnen. Der
Materialaufwand der SAP SE verzeichnete einen Anstieg um 10
% auf 8.079 Mio. € (2016: 7.337 Mio. €). Hohere Aufwendungen
fur bezogene Leistungen im Rahmen der konzerninternen
Liefer- und Leistungsverrechnung aufgrund konzernweit
fortgefuhrter Investitionen in Forschung und Entwicklung sowie
gestiegenen umsatz- und investitionsbedingten Cloud-
Subskriptions- und —Supportkosten, fuhrten zu einem Anstieg
der bezogenen Leistungen um 781 Mio. € auf 5.918 Mio. €
(2016: 5.137 Mio. €).

Der Personalaufwand der SAP SE beinhaltet vornehmlich die
Personalkosten fur die bei der SAP SE beschaftigten Mitarbeiter
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in Entwicklung, Service und Support sowie Verwaltung. Der
Anstieg um 11 % auf 2.035 Mio. € (2016: 1.838 Mio. €) istim
Wesentlichen auf die gestiegene Anzahl an Mitarbeiternim
Berichtsjahr, sowie hohere Aufwendungen fur anteilsbasierte
Vergutungen zurtckzufthren. Die sonstigen betrieblichen
Aufwendungen der SAP SE verzeichneten einen Rickgang um
90 Mio. € auf 2.053 Mio. € (2016: 2.143 Mio. €). Ursache hierfur
sind in erster Linie im Vergleich zum Vorjahr um 192 Mio. €
geringere Wahrungskursverluste sowie um 31 Mio. € geringere
Wertminderungen auf Forderungen. Gegenlaufig wirkten hohere
Mietaufwendungen, ein Anstieg der Aufwendungen fur sonstige
bezogene Leistungen sowie gestiegene
Restrukturierungskosten.

Das Finanzergebnis erhohte sich im Vergleich zum Vorjahr um
590 Mio. € auf 1.745 Mio. € (2016: 1.155 Mio. €). Hintergrund
hierfur sind im Wesentlichen um 797 Mio. € gestiegene
Beteiligungsertrage, ein um 24 Mio. € verbessertes
Zinsergebnis sowie um 16 Mio. € verminderte Abschreibungen
auf Finanzanlagen. Demgegentber steht ein um 257 Mio. €
geringeres Ergebnis aus Gewinnabftihrungs- und
Verlusttibernahmevertragen.

Das Ergebnis vor Steuern der SAP SE stieg um 621 Mio. € auf
3.991 Mio. € (2016: 3.370 Mio. €). Der Steueraufwand
verzeichnete einen Anstieg um 364 Mio. € auf 1.124 Mio. €
(2016: 760 Mio. €). Nach Abzug der Steuern verbleibt ein im
Vergleich zum Vorjahr um 261 Mio. € gesteigerter
Jahrestberschuss in Hohe von 2.856 Mio. €

(2016: 2.595 Mio. €).

Entwicklung der Vermégens- und
Finanzlage

Das bilanzielle Gesamtvermogen der SAP SE betrug zum Ende
des Jahres 2017 34.770 Mio. € (2016: 32.706 Mio. €).

Bilanz SAP SE nach HGB zum 31. Dezember

(Kurzfassung)
Mio. € 2017 2016
Aktiva
Immaterielle Vermogensgegenstande 2.146 147
Sachanlagen 1.282 1111
Finanzanlagen 25.939 25.338
Anlagevermégen 29.367 26.596
Vorréate 1 2
Forderungen und sonstige 4.215 4.637
Vermogensgegenstande
Wertpapiere und Liquide Mittel 731 1.120
Umlaufvermégen 4.947 5.759
Rechnungsabgrenzungsposten 226 205
Latente Steuern 227 144
Aktiver Unterschiedsbetrag aus der 3 2
Vermoégensverrechnung
Summe Aktiva 34.770 32.706
Passiva
Eigenkapital 16.171 15.291
Rickstellungen 1.671 1.339
Verbindlichkeiten 16.917 16.069
Rechnungsabgrenzungsposten 12 7
Summe Passiva 34.770 32.706

Die immateriellen Vermogensgegenstande stiegen um 1.999
Mio. € auf 2.146 Mio. €. Hintergrund fur den deutlichen Anstieg
sind im Wesentlichen in Verbindung mit der hybris-Ubernahme
stehende Nettozugange zu den Geschéfts- und Firmenwerten in
Hohe von 1.355 Mio. € und 651 Mio. €, Zugénge zu den
entgeltlich erworbenen Konzessionen, gewerblichen
Schutzrechten und &hnlichen Rechten und Werten sowie
Lizenzen an solchen Rechten. Uberwiegend aufgrund weiterer
Investitionen in die IT-Infrastruktur verzeichnete das
Sachanlagevermdogen einen Anstieg um 171 Mio. € auf 1.282 Mio.
€ (2016: 1.111 Mio. €). In erster Linie fuhrten Kapitaleinlagen bei
Tochtergesellschaften sowie die im Rahmen der hybris-
Ubernahme zugegangenen Anteile der hybris GmbH,
Deutschland, und der hybris (US) Corp., USA, zu einem Anstieg
des Finanzanlagevermogens im Vergleich zum Vorjahr um 601
Mio. € auf 25.939 Mio. € (2016: 25.338 Mio. €).

Der Ruckgang der Forderungen und sonstigen
Vermogensgegenstande um 422 Mio. € resultierte vor allem aus
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um 229 Mio. € verringerten Steuerforderungen sowie um
191 Mio. € geringeren Forderungen gegenuber verbundenen
Unternehmen.

Die liquiden Mittel und Wertpapiere verringerten sich
zusammengenommen um 389 Mio. € auf 731 Mio. € im
Vergleich zu 1.120 Mio. € zum 31. Dezember 2016.

Das Eigenkapital der SAP SE stieg um 6 % auf 16.171 Mio. €
(2016: 15.291 Mio. €). Den Abgéngen durch die
Dividendenzahlung fur 2016 in Hohe von 1.499 Mio. € und
weiteren 500 Mio. € durch im Jahr 2017 durchgefthrte
Aktienrtckkaufe stehen ein Zuwachs durch den
Jahrestberschuss in Hohe von 2.856 Mio. € sowie Zugénge
durch die Ausgabe von Aktien an Mitarbeiter im Rahmen der
aktienorientierten Vergttung in Hohe von 22 Mio. € gegentber.
Die Eigenkapitalquote, also der Anteil des Eigenkapitals an der
Bilanzsumme, liegt unveréandert bei 47 %.

Die Ruckstellungen erhéhten sich gegentiber dem Vorjahr um
332 Mio. € auf 1.671 Mio. € (2016: 1.339 Mio. €). Die sonstigen
Ruckstellungen verzeichneten einen Anstieg um 97 Mio. € auf
1.050 Mio. € (2016: 953 Mio. €), hauptsachlich aufgrund
hoherer Zufuhrungen zu den Verpflichtungen gegenutber
Mitarbeitern und aus dem Lieferungs- und Leistungsverkehr.
Gegenlaufig wirkte ein Rickgang der Ruckstellungen fur
drohende Verluste aus Devisentermingeschaften. Die
Steuerrtckstellungen stiegen um 234 Mio. € auf 615 Mio. €
(2016: 381 Mio. €).

Die Verbindlichkeiten stiegen um 848 Mio. € auf 16.917 Mio. €
(2016:16.069 Mio. €). Dieser Anstieg resultiert in erster Linie
aus gegenlaufigen Effekten: Die Verbindlichkeiten gegentber
verbundenen Unternehmen verzeichneten einen Anstieg in Hohe
von 1.917 Mio. €. Davon entfallen 1.755 Mio. € auf noch offene
Verbindlichkeiten aus der hybris-Ubernahme. Gegenlaufig
wirkte die planméaBige Rickzahlung von zwei Anleihen in Hohe
von je 500 Mio. €.

Chancen und Risiken

Die SAP SE unterliegt im Wesentlichen den gleichen Chancen
und Risiken wie der SAP-Konzern. Weitere Informationen hierzu
finden Sie in den Abschnitten Risikomanagement und Risiken
sowie FPrognosen und Chancern.

Zusammengefasster Konzernlagebericht | Finanzielle Leistung: Rickblick und Analyse

121



Grundlagen Corporate Governance

Erklarung zur

Unternehmensfiihrung

Die SAP SE hat als borsennotierte Gesellschaft nach § 315d
i.V.m. § 289f HGB eine Erklarung zur Unternehmensfthrung
entweder in ihren Lagebericht aufzunehmen oder auf der
Webseite der Gesellschaft 6ffentlich zugéanglich zu machen. Der
Vorstand der SAP SE hat die Erklarung zur
Unternehmensftuhrung am 20. Februar 2018 abgegeben und auf
der Webseite der SAP veroffentlicht. Auf die unter
www.sap.com/corporate-de/investors/governance
veroffentlichte Erklarung wird hiermit Bezug genommen.

Weitere Informationen Giber unsere Corporate Governance
finden Sie im Corporate-Governance-Bericht.

Anderungen in der
Geschéftsleitung

Steve Singh, der im Vorstand fur den Bereich
Geschaftsnetzwerke und Applikationen zustandig war, hat die
SAP am 30. April 2017 verlassen.

Der Aufsichtsrat der SAP SE hat beschlossen, die
Verantwortungsbereiche der Vorstandsmitglieder Robert Enslin
und Bernd Leukert zum 1. Mai 2017 zu erweitern. AuBerdem
wurden Adaire Fox-Martin und Jennifer Morgan zum 1. Mai 2017
in den Vorstand der SAP berufen. Sie Ubernehmen gemeinsam
die weltweite Verantwortung fur die SAP-Vertriebsorganisation.

Im Oktober 2017 wurde Christian Klein, Chief Operating Officer,
in den Vorstand berufen. Er leitet seit dem 1. Januar 2018 den
neuen Vorstandsbereich Global Business Operations. Zudem
hat der Aufsichtsrat den Vorstandsvertrag mit Michael
Kleinemeier bis zum 31. Dezember 2019 verlangert.

Ubernahmerelevante Angaben

Angaben nach § 289a Abs. 1 und § 315a Abs. 1 HGB und
erlauternder Bericht:

Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals: Weitere
Informationen zur Zusammensetzung des gezeichneten
Kapitals der SAP SE zum 31. Dezember 2017 finden Sie unter
Textziffer (20)im Anhang zum Konzernabschluss. Eine Aktie
gewahrt dem Inhaber jeweils eine Stimme. In den USA sind
unsere Aktien in Form von American Depositary Receipts
(ADRs) an der New York Stock Exchange notiert. ADRs sind
Hinterlegungsscheine nicht amerikanischer Aktien, die an den

US-Borsen anstelle der Originalaktien gehandelt werden, wobei
jeweils ein SAP ADR eine SAP-Aktie reprasentiert.

Beschrankungen, die Stimmrechte oder die Ubertragung von
Aktien betreffen: SAP-Aktien sind nicht vinkuliert.
Ausgenommen hiervon sind Aktien im Rahmen unseres
Mitarbeiteraktienprogramms SAP Share Matching Plan (SMP),
far die — wie nachfolgend dargestellt — teilweise eine Haltefrist
gilt. Zum 31. Dezember 2017 hielt SAP 35.098.989 eigene Aktien
(siehe Textziffer (20)im Anhang zum Konzernabschluss). Aus
eigenen Aktien stehen uns keine Rechte und damit auch keine
Stimm- und Dividendenrechte zu. Aktien, die im Rahmen des
Mitarbeiteraktienprogramms SAP Share Matching Plan
ausgegeben wurden, unterliegen teilweise einer
privatrechtlichen VerauBerungssperre von drei Jahren, soweit
das Beschaftigungsverhaltnis mit SAP nicht unter bestimmten
Umstanden wahrend dieses Zeitraums beendet wird. Vor Ablauf
dieser Haltefrist durfen die so erworbenen Aktien von den
beglnstigten Mitarbeitern grundsatzlich nicht verauBert
werden. Sonstige Beschréankungen, die Stimmrechte oder die
Ubertragung von Aktien betreffen, sind uns nicht bekannt.

Beteiligungen am Kapital, die 10 % der Stimmrechte
tiberschreiten: Uns sind keine direkten oder indirekten
Beteiligungen am Kapital der SAP SE bekannt, die 10 % der
Stimmrechte Uberschreiten.

Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen:
Kein SAP-Aktionar verfugt tber Sonderrechte, die ihm
Kontrollbefugnisse verleihen.

Art der Stimmrechtskontrolle, wenn Arbeitnehmer am Kapital
beteiligt sind und ihre Kontrollrechte nicht unmittelbar
ausiiben: Arbeitnehmer, die SAP-Aktien halten, tben ihre
Kontrollrechte wie andere Aktionare nach Mal3gabe der
gesetzlichen Vorschriften und der Satzung aus. Bei
Abstimmungen Gber ihre Entlastung wahrend der
Hauptversammlung durfen Arbeitnehmervertreter in unserem
Aufsichtsrat — wie alle anderen Aufsichtsratsmitglieder — keine
Stimmrechte aus von ihnen gehaltenen SAP-Aktien austben.

Vorschriften tiber die Ernennung und Abberufung von
Vorstandsmitgliedern und die Anderung der Satzung: Die
Voraussetzungen fur die Ernennung und Abberufung des
Vorstands sowie die Anderung der Satzung richten sich nach
den jeweiligen Bestimmungen des geltenden europaischen und
deutschen Rechts, einschlieBlich der Verordnung (EG) Nr.
2157/2001 Uber das Statut der Européischen Gesellschaft (die
,SE-Verordnung" oder ,SE-VO") und des Aktiengesetzes. Nach
der Satzung besteht unser Vorstand aus mindestens zwei
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Mitgliedern, die gemaB Art. 39 und 46 der SE-Verordnung durch
den Aufsichtsrat fur eine Zeit von maximal funf Jahren bestellt
werden. Die Zahl der Vorstandsmitglieder wird vom Aufsichtsrat
festgelegt. Eine wiederholte Bestellung oder Verlangerung der
Amtszeit, jeweils fur hochstens funf Jahre, ist zulassig. Fur die
Bestellung von Vorstandsmitgliedern ist eine einfache Mehrheit
der Aufsichtsratsmitglieder erforderlich. Bei Stimmengleichheit
gibt die Stimme des Aufsichtsratsvorsitzenden den Ausschlag.
Der Aufsichtsrat kann aus dem Kreis der Vorstandsmitglieder
einen Vorstandsvorsitzenden und einen oder mehrere
stellvertretende Vorstandsvorsitzende ernennen. Die Bestellung
zum Vorstand kann gemaf Art. 9 SE-VO und § 84 AktG durch
den Aufsichtsrat widerrufen werden, wenn in Bezug auf das
Vorstandsmitglied ein wichtiger Grund, etwa eine grobe
Pflichtverletzung, vorliegt. Fehlt ein erforderliches
Vorstandsmitglied, so kann gemaf Art. 9 SE-VO und § 85 AktG
in dringenden Fallen eine gerichtliche Bestellung erfolgen. Die
Anderung unserer Satzung erfordert gemaR Art. 59 SE-VO und
§ 179 AktG einen Beschluss der Hauptversammlung mit einer
Mehrheit von mindestens drei Vierteln der abgegebenen
gultigen Stimmen. Fur solche Satzungsanderungen, fur die bei
nach deutschem Recht gegriindeten Aktiengesellschaften nur
eine einfache Mehrheit erforderlich ist, ist die einfache Mehrheit
der abgegebenen giltigen Stimmen ausreichend, wenn
zumindest die Halfte des gezeichneten Kapitals bei der
Abstimmung vertreten ist. Ist weniger als die Halfte des
gezeichneten Kapitals vertreten, ist die gesetzlich
vorgeschriebene Mehrheit von zwei Dritteln der abgegebenen
Stimmen (gemaf Art. 59 SE-VO) ausreichend. Die Befugnis zu
Anderungen, die nur die Fassung betreffen, ist gemaB § 11 Abs. 2
der Satzung dem Aufsichtsrat Gbertragen worden.

Befugnis zu Ausgabe und Riickkauf von Aktien: Die
Hauptversammlung am 12. Mai 2016 hat den Vorstand
ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats Wandel-
und/oder Optionsschuldverschreibungen, Genussrechte
und/oder Gewinnschuldverschreibungen (beziehungsweise
Kombinationen dieser Instrumente) mit Wandlungs-
beziehungsweise Optionsrechten auf SAP-Aktien mit einem
anteiligen Betrag des Grundkapitals von insgesamt bis zu

100 Mio. € auszugeben, die durch ein entsprechendes bedingtes
Kapital gesichert sind. Diese Ermachtigung kann bis zum

11. Mai 2021 ausgeubt werden. Des Weiteren ist der Vorstand
erméchtigt, bis zum 19. Mai 2020 das Grundkapital durch
Ausgabe neuer Aktien gegen Geldeinlagen um bis zu 250 Mio. €
und gegen Geld- oder Sacheinlagen um bis zu weitere

250 Mio. € zu erhohen. Detaillierte Informationen zu den
einzelnen genehmigten Kapitalien und dem vorgenannten
bedingten Kapital ergeben sich aus § 4 der Satzung. Die
Hauptversammlung am 4. Juni 2013 hat den Vorstand
auBerdem geman § 71 Abs. 1 Nr. 8 AktG erméchtigt, bis zum
3. Juni 2018 SAP-Aktien mit einem anteiligen Betrag am
Grundkapital von insgesamt bis zu 120 Mio. € zu erwerben.
Diese Ermachtigung ist mit der MaBBgabe verbunden, dass auf

die zu erwerbenden Aktien zusammen mit anderen SAP-Aktien,
die die SAP bereits erworben hat oder noch besitzt oder die ihr
zuzurechnen sind, insgesamt nicht mehr als 10 % des
Grundkapitals entfallen. Die vorstehenden Befugnisse des
Vorstands zur Ausgabe und zum Ruckkauf von Aktien und zur
Ausgabe von Rechten auf Wandlung oder Bezug von SAP-Aktien
sind bei mit der SAP vergleichbaren deutschen Unternehmen
weitgehend ublich. Sie gewahren dem Vorstand die notwendige
Flexibilitat und eroffnen ihm insbesondere die Moglichkeit, SAP-
Aktien als Gegenleistung beim Beteiligungserwerb einzusetzen,
Finanzmittel am Kapitalmarkt kurzfristig und zu gtinstigen
Konditionen aufzunehmen oder unterjahrig Liquiditat an die
Aktionare zurtckzufthren.

Wesentliche Vereinbarungen mit Change-of-Control-
Klauseln: Die SAP SE hat die im Folgenden aufgefihrten
wesentlichen Vereinbarungen abgeschlossen, die Regelungen
fur den Fall eines Kontrollwechsels — etwa infolge eines
Ubernahmeangebots — beinhalten:

Der Vertrag Uber die syndizierte revolvierende Kreditlinie der
SAP in Héhe von 2,5 Mrd. € (siehe 7extziffer (25)im Anhang
zum Konzernabschluss) enthélt eine Klausel ftr den Fall des
Kontrollwechsels, eine sogenannte Change-of-Control-Klausel.
Diese verpflichtet die SAP SE, den Banken einen
Kontrollwechsel anzuzeigen. Nach Erhalt der Anzeige besteht
bankenseitig das Recht, die Kreditlinie aufzuheben und die
vollstandige Ruckzahlung der ausstehenden Verbindlichkeiten
zu fordern, wenn Banken, die mindestens zwei Drittel des
Kreditvolumens reprasentieren, die Kiindigung verlangen. Wird
keine Fortsetzungsvereinbarung getroffen, werden die
Aufhebung der Kreditlinie und der Eintritt der
Ruckzahlungsverpflichtung zu einem naher geregelten
Zeitpunkt wirksam.

Zum 31. Dezember 2017 stehen Euroanleihen der SAP in Hohe
von insgesamt 5,15 Mrd. € aus. Weitere Informationen zu den
Euroanleihen der SAP finden Sie unter 7extziffer (17b)im
Anhang zum Konzernabschluss. Aufgrund der Vereinbarungen
mit den Erwerbern der Anleihen sind wir verpflichtet, diesen
unverzuglich den Eintritt eines Kontrollwechsels anzuzeigen. Die
Erwerber der Anleihen haben im Fall eines Kontrollwechsels und
einer damit verbundenen Absenkung des Ratings der SAP
innerhalb eines definierten Zeitraums das Recht, die
Ruckzahlung ihrer Anleihen zu verlangen.

In den Vertragen Uber unsere Privatplatzierungen in den USA in
Hohe von insgesamt ca. 1,3 Mrd. US$ (siehe 7extziffer (17b)im
Anhang zum Konzernabschluss) haben wir uns verpflichtet, den
Glaubigern die Ruckzahlung der ausstehenden
Darlehenssumme anzubieten, falls ein Kontrollwechsel und eine
damit verbundene Absenkung unseres Ratings innerhalb eines
definierten Zeitraums eintritt. Die Glaubiger kdnnen dieses
Angebot innerhalb von 30 Tagen annehmen.
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Wir haben verschiedene Kooperationen mit anderen
Unternehmen abgeschlossen, um gemeinsam neue
Softwareprodukte zu entwickeln und zu vermarkten. Diese
gemeinsamen Entwicklungs- und Vermarktungsaktivitaten sind
in entsprechenden Vertragen mit den Kooperationspartnern
fixiert. Einige dieser Vertrage enthalten Change-of-Control-
Klauseln, wonach im Fall des Kontrollwechsels die betroffene
Partei die Zustimmung der anderen Partei zur Ubertragung des
Kooperationsvertrags benotigt oder die andere Partei den
Kooperationsvertrag ktindigen kann.

Entschadigungsvereinbarungen mit Vorstandsmitgliedern fiir
den Fall eines Kontrollwechsels: Es bestehen Vereinbarungen
mit den Mitgliedern des Vorstands zur Entschadigung im Fall
eines Kontrollwechsels. Eine Beschreibung dieser
Vereinbarungen, die national und international tblich sind,
finden Sie im Vergttungsbericht, der integraler Bestandteil
dieses Lageberichts ist. Vergleichbare
Entschadigungsvereinbarungen mit unseren Mitarbeitern
bestehen nicht.
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Ethisches Geschéaftsverhalten

Hohe Maf3stdbe an ethisches
Verhalten und Integritat

Vertrauen ist in unserem Geschaftsumfeld absolut
entscheidend. Unsere Kunden mussen daher darauf vertrauen
koénnen, dass unsere Geschaftspraktiken hochsten Compliance-
und Integritatsstandards gerecht werden. Viel zu haufig zeigt
sich jedoch, welche Auswirkungen unethisches
unternehmerisches Handeln in der Geschaftswelt hat.
Korruption und unlauteres Geschaftsgebaren figen dem
Ansehen eines Unternehmens irreparable Schaden zu und
werden mit BuBRgeldern und Geldstrafen geahndet. Ein solches
Verhalten verstoRt gegen internationales Recht und steht haufig
in Zusammenhang mit Armut und nicht wiedergutzumachenden
Umweltschaden auf der ganzen Welt.

Immer wieder werden neue Betrugs- und Korruptionsmethoden
aufgedeckt. Infolgedessen mussen auch wir unseren
Compliance-Ansatz laufend anpassen und um neue Best
Practices ergdnzen, damit wir aktuellen Herausforderungen
begegnen koénnen.

Korrektes Verhalten im
Geschéftsalltag

Wir haben ein Compliance-Management-System entwickelt,
welches umfassende Grundsatze und Verfahren fur korrektes
Verhalten bei geschéftlichen Aktivitaten zum Gegenstand hat.
Es unterliegt regelméaBigen internen Audits und umfasst dabei
samtliche Aspekte des Compliance-Managements von der
Analyse von Compliance-Risiken Uber die Zielsetzung fur
Compliance-Programme bis hin zur laufenden Uberwachung.

Wie alle Governance-Vorschriften kann auch unser Compliance-
Management-System vorsétzliches Fehlverhalten nicht
vollstandig unterbinden. Wir legen deshalb den Schwerpunkt auf
PraventivmaBnahmen als effektivstes Mittel zur Minderung von
Compliance-Risiken, erganzt durch entsprechende MaBnahmen
zur Ermittlung und Ahndung etwaiger VerstoBe.

Um eine Unternehmenskultur aufrechtzuerhalten, in der
Compliance fest verankert ist, haben wir Geschaftsgrundsatze
far unser Unternehmen erstellt. Diese vom Vorstand der SAP
genehmigten Geschaftsgrundsatze definieren den MaRstab fur
unseren Umgang mit Kunden, Partnern, Wettbewerbern und
Lieferanten. Sie werden in die Landessprache der einzelnen
Niederlassungen Ubersetzt und an die jeweils lokalen
Erfordernisse angepasst.

Die Regelungen unserer Geschaftsgrundsatze umfassen unter
anderem die nachfolgenden Kernbereiche:

— Verbot jedweder Form von Bestechung und Korruption
einschlieBlich jeglicher Art von ,Schmiergeldern®

— Hochstgrenzen fur den Wert von Geschenken und
Unterhaltungsveranstaltungen

— Verpflichtung zu einer vollstandigen, angemessenen und
korrekten Rechnungslegung

— Verhalten bei Interessenkonflikten

— Verpflichtung zur Geheimhaltung von vertraulichen
Informationen

— Verbot von wettbewerbswidrigem Verhalten

— Datenschutz sowie Schutz der Personlichkeitssphare

Mit weiteren Grundsatzen schaffen wir auRerdem die
Voraussetzungen dafir, dass unser Geschaftsverhalten
hdchsten Ansprichen gerecht wird. Hierzu gehéren:

— Bestimmungen fur die Ernennung und Vergttung von
externen Vertriebskraften

— Spenden an wohltatige und politische Organisationen

— Schutz geistigen Eigentums

— Rechnungslegung und Finanzberichterstattung

— Vorschriften zur Ausfuhrkontrolle und Handelssanktionen

— Datenschutz

— Nachhaltigkeit

Daruiber hinaus erwarten wir auch von unseren Partnern und
Lieferanten, dass sie sich zur Wahrung unserer hohen
Standards im Hinblick auf Integritdt und Nachhaltigkeit
verpflichten. Um dieses sicherzustellen, sind dementsprechend
im SAP-Verhaltenskodex fur Partner wie auch im
SAP-Verhaltenskodex fur Lieferanten unsere Erwartungen an
Partner und Lieferanten genau geregelt.

Umfangreiche Schulung unserer
Mitarbeiter

Unsere Geschaftsgrundsatze konnen nur dann ihre Wirkung
entfalten, wenn sie allen Mitarbeitern bekannt sind. Unsere
Mitarbeiter erhalten deshalb Schulungen zu dem
Geschéaftsverhalten, das wir von ihnen erwarten. Diese
Schulungen umfassen beispielsweise Themen wie
Korruptionsbekampfung, Wettbewerbsrecht, Governance-
Prozesse im Zusammenhang mit Zusagen an Kunden sowie
auch geistiges Eigentum und Informationssicherheit.
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2016 fuhrten wir verpflichtende Online-Schulungen fur alle
Mitarbeiter weltweit ein. Insgesamt wurden bis Ende 2017 mehr
als 81.500 Mitarbeiter (90 % aller SAP-Mitarbeiter) geschult.

Region Prozentualer Anteil der Anzahl der Mitarbeiter, die
Mitarbeiter, die Schulungen  Schulungen absolvierten
absolvierten

Amerika 89 23.697

APJ 91 20.719

EMEA 88 37.104

Uberblick tber unsere SchulungsmaBnahmen in den einzelnen
Regionen

Zuséatzlich fuhrt unser Legal Compliance & Integrity Office
Prasenzschulungen fur Mitarbeiter aus dem gesamten
Unternehmen durch, von Mitarbeitern mit Kundenkontakt bis
hin zu Mitarbeitern in den Bereichen Kommunikation und
Marketing. Dartber hinaus erhalten neue Mitarbeiter in
EinfUhrungsveranstaltungen auch Informationen zu unseren
Compliance-Grundsatzen.

Kommunikation unserer
Standards

Mit einem Newsletter informieren wir unsere Mitarbeiter
vierteljahrlich tber verschiedene Themen rund um Compliance.
Auch unsere jahrliche Mitarbeiterbefragung und regelmafige
Umfragen im gesamten Unternehmen enthalten Fragen zu den
Themen ethisches Geschaftsverhalten und Compliance. Uber
unser Intranet konnen Mitarbeiter auBerdem jederzeit schnell
und einfach auf alle globalen Richtlinien und weiteres
Informationsmaterial zugreifen.

Unser Legal Compliance & Integrity Office fuhrt laufende
Informationskampagnen durch, um unsere Mitarbeiter fur das
Thema ethisches Geschéaftsverhalten zu sensibilisieren. Dartiber
hinaus tragen auch regelmanige E-Mails an die
Konzerngesellschaften und die Bereitstellung von Informationen
in der Landessprache dazu bei, dass unsere Mitarbeiter ihr
Verhalten im Geschéftsalltag an hohen ethischen Standards
ausrichten.

2016 haben wir ein globales Audit-Programm eingefthrt, in
dessen Rahmen wir untersuchen, ob auch unsere Partner
unseren Standards fur integres Geschaftsverhalten gerecht
werden. Dabei prifen wir, ob unsere Partner den SAP-
Verhaltenskodex fur Partner und insbesondere die gesetzlichen
Vorschriften zur Bestechungs- und Korruptionsbekédmpfung
einhalten. Auch unseren Partnern bietet sich auf diese Weise die
Moglichkeit, ihre eigenen Compliance-Management-Systeme
weiter zu verbessern.

Analyse von Compliance-Risiken

Wir haben Vorkehrungen getroffen, um Probleme bereits im
Vorfeld zu vermeiden beziehungsweise diesen durch
entsprechende MaRnahmen zu begegnen. Alle
Geschaftsbereiche der SAP werden im Hinblick auf mégliche
Bestechungs- oder Korruptionsrisiken einer permanenten
Bewertung unterzogen. So haben wir beispielsweise 2017
quantitative Daten zu Konzerngesellschaften in 138 Landern
erfasst. Diese Daten beinhalten Informationen zur Hohe der
Umsétze, zur Anzahl der Mitarbeiter, zum prozentualen
Geschéftsanteil des 6ffentlichen Sektors, zur Anzahl der
Betrugsvorwurfe und Betrugsfalle, zu relevanten
Gesetzesanderungen oder -neuerungen und andere quantitative
Informationen.

Anhand dieser Informationen und der Einschatzungen unserer
lokalen Geschéaftsfihrung nehmen wir eine Risikoeinstufung der
einzelnen Lander vor und erstellen ein allgemeines Risikoprofil
far die einzelnen Konzerngesellschaften und -standorte. Risiken
im Hinblick auf Compliance sehen wir uns primar in den
Bereichen Korruption, betrigerisches Verhalten,
Exportkontrollen und geistiges Eigentum ausgesetzt. Weitere
Informationen finden Sie in unserem A/sikobericht.

Durchsetzung unserer
Richtlinien

SAP verpflichtet sich selbst nicht nur dazu, Compliance-
Richtlinien ltickenlos einzuhalten, sondern auch dazu, bei
erkannten VerstdBRen schnell entsprechende MaBnahmen zu
ergreifen. Um dies sicherzustellen, unterhalten wir ein
weltweites Netzwerk von Compliance-Experten, die als
Bindeglied der SAP-Compliance-Organisation im taglichen
Geschéaftsbetrieb agieren.

Die Erstellung und Umsetzung unserer Geschaftsgrundsatze
und der damit zusammenhangenden Richtlinien sowie unseres
Programms zur Korruptionsbekampfung fallen in den
Zustandigkeitsbereich des Legal Compliance & Integrity Office.
Es setzt sich zusammen aus Global Compliance Officers in
unserer Firmenzentrale und in wichtigen Mérkten, vor allem
dort, wo lokale Anforderungen hinsichtlich Sprache erfllt
werden mussen. Dartber hinaus untersuchen lokale
Compliance Officers in den einzelnen Konzerngesellschaften
Vorfélle und leiten diese bei Bedarf zur weiteren Klarung an die
Global Compliance Officers weiter.

Der Chief Global Compliance Officer berichtet regelmafig an
den Finanzvorstand und an den Gesamtvorstand sowie
mindestens einmal jahrlich an den Prufungsausschuss des
Aufsichtsrats. Schwerwiegende Bestechungs- und
Korruptionsfalle werden dem Vorstand und dem
Prufungsausschuss des Aufsichtsrats umgehend gemeldet.
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Vorkehrungen fiir die Meldung
von Vorfallen sowie
Gegenmaflnahmen

Mitarbeiter aller Unternehmensebenen sind verpflichtet, sich bei
Interessenkonflikten an das Legal Compliance & Integrity Office

zu wenden. Das Legal Compliance & Integrity Office geht diesen

Hinweisen nach und formuliert gegebenenfalls Verhaltensregeln
far den konkreten Fall oder ergreift MaBnahmen zur Lésung des
Konflikts.

Ist ein Mitarbeiter der Ansicht, dass gegen die
Geschaftsgrundsatze der SAP versto3en wurde, oder benotigt
er Rat zu einer bestimmten Situation, stehen ihm verschiedene
Moglichkeiten zur Verfugung:

- unsere Governance-Hotline unter der Telefonnummer
+49 6227 7-40022

— eine E-Mail an das Legal Compliance & Integrity Office unter
der Adresse global-compliance-office@sap.com

— Kontaktaufnahme mit den Local Compliance Officers
(telefonisch oder per E-Mail)

— unser Online-Tool fur anonyme Whistleblower-Meldungen

Informationen zur Meldung von Compliance-VerstoRen sind in
unserem Intranet, auf unserer Webseite sowie im SAP-
Verhaltenskodex fur Partner und im SAP-Verhaltenskodex fur
Lieferanten zu finden. Die meisten dieser Systeme zur Meldung
von Vorfallen stehen rund um die Uhr zur Verfugung, und im
Falle einer Untersuchung werden Meldungen so vertraulich wie
moglich behandelt. Alle Meldungen werden untersucht, und bei
Bedarf werden geeignete MaBBnahmen ergriffen. Diese konnen
bis zur Kiindigung eines Mitarbeiters reichen.

Untersuchung von Fehlverhalten

SAP hat Mitteilungen erhalten, die behaupten, sie habe mit
ihrem Verhalten moglicherweise gegen Antikorruptionsgesetze
verstoBRen. Des Weiteren untersuchen wir derzeit
Behauptungen, dass bestimmte unabhéngige SAP-Partner
gegen SAP-Vertragsbedingungen verstoBen und SAP-Produkte
und -Services in Landern verkauft haben sollen, gegen die ein
Embargo verhangt wurde. Zudem gehen wir derzeit auch
Behauptungen nach in Bezug auf Direktverkaufe von SAP an
bestimmte Kunden, die moglicherweise in unerlaubte
Aktivitaten in Landern verwickelt waren, gegen die ein Embargo
verhangt wurde. Weitere Informationen zu den Behauptungen
und unseren Reaktionen darauf, finden Sie unter 7extziffer 23
im Anhang zum Konzernabschluss.

Zusammengefasster Konzernlagebericht | Ethisches Geschéftsverhalten

127



Risikomanagement und Risiken

Unser Risikomanagement

Internes Kontroll- und
Risikomanagement-System

Als weltweit agierendes Unternehmen ist die SAP im Rahmen
ihrer Geschaftstatigkeit verschiedensten Risiken ausgesetzt.
Daher hat unser Vorstand umfassende Strukturen fur das
interne Kontrollsystem und das Risikomanagement eingerichtet,
die es uns ermoglichen, Risiken friihzeitig zu erkennen, zu
analysieren und geeignete GegenmaBnahmen zu ergreifen.
Dieses System dient dazu, potenzielle Umstande zu erkennen,
die den Konzern gefahrden kénnten. Daneben soll es
hinreichende Sicherheit dartiber gewahrleisten, dass unsere
Finanzberichterstattung einer wirksamen Kontrolle unterliegt
und die Ziele des Konzerns, vor allem finanzielle, operative oder
strategische Ziele, wie geplant erreicht werden kénnen.

Das System umfasst eine Vielzahl von Kontrollmechanismen
und bildet ein wesentliches Element unseres unternehmerischen
Entscheidungsprozesses. Es ist daher als integraler Bestandteil
unserer Geschaftsprozesse im gesamten Konzern
implementiert. Wir haben uns fur einen integrierten Ansatz fur
das Risikomanagement und das interne Kontrollsystem
entschieden, um die Effektivitat unseres globalen
Risikomanagements aufrechtzuerhalten sowie die Aggregation
von Risiken und eine transparente Berichterstattung zu
ermoglichen.

Da unsere Wertpapiere sowohl an der deutschen Boérse als auch
an der US-amerikanischen Borse notiert sind, unterliegen wir
deutschen und US-amerikanischen Rechtsvorschriften zum
Risikomanagement und zum internen Kontrollsystem fur die
Rechnungslegung, etwa § 91 Abs. 2 AktG sowie Section 302 und
Section 404 des Sarbanes-Oxley Act von 2002. Aus diesem
Grund hat unser Vorstand ein Friherkennungssystem
(Risikomanagement-System) eingerichtet, um die Einhaltung
der einschlagigen Rechtsvorschriften sowie ein effektives
Management von Risiken sicherzustellen.

Unser unternehmensweites Risikomanagement-System
entspricht dem 2017 Uberarbeiteten COSO-Rahmenwerk
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, COSO) , Enterprise Risk Management —
Integrating with Strategy and Performance” und fu3t auf drei
Grundpfeilern: einer speziellen Risikomanagement-Richtlinie,
einer standardisierten Methodik fur das Risikomanagement und
einer globalen Risikomanagement-Organisation. Unser internes
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Kontrollsystem beinhaltet zum einen das interne Kontroll- und
Risikomanagement-System fur die Rechnungslegung (IKRMS),
dient zum anderen aber auch der Steuerung allgemeiner
Unternehmensrisiken. 2017 haben wir bestehende
Steuerungskonzepte angepasst, um dem verénderten
Risikoumfeld angemessen Rechnung zu tragen. Wir haben
auBerdem in ausgewahlten Geschéaftsbereichen unsere internen
Kontrollen mithilfe von Mechanismen zur kontinuierlichen
Uberwachung und Priifung des internen Kontrollsystems weiter
automatisiert. Anhand des aktuellen COSO-Rahmenwerks von
2013 ,Internal Control — Integrated Framework* haben wir
interne Kontrollen entlang der gesamten Wertschopfungskette
auf Prozess- und Teilprozessebene definiert und eingefthrt.
Damit wird gewahrleistet, dass die Geschaftsziele im Einklang
mit den strategischen, operativen und finanziellen Zielen des
Unternehmens stehen und die Einhaltung von Vorschriften
(Compliance) sichergestellt wird. Ein Governance-Modell, das
sowohl das Risikomanagement-System als auch das interne
Kontrollsystem abdeckt, gewahrleistet dartiber hinaus die
Effektivitat dieser beiden Systeme. Samtliche risikorelevanten
Informationen werden auf3erdem in einem zentralen
Softwaresystem erfasst sowie aktualisiert und bilden die
Grundlage fur die Risikoberichterstattung.

Risikomanagement-Richtlinie
und -Rahmenwerk

Die von unserem Vorstand erlassene Risikomanagement-
Richtlinie regelt den Umgang mit Risiken innerhalb der SAP im
Einklang mit der Risikobereitschaft des Unternehmens und
definiert eine konzerneinheitliche Methodik, die in allen
Bereichen des Konzerns gultig ist. In der Richtlinie, die wir 2017
Uberarbeitet und eingeftihrt haben, sind Verantwortlichkeiten fur
die Durchfuhrung von Aufgaben im Risikomanagement sowie
Berichts- und Uberwachungsstrukturen festgelegt. Zusammen
mit der Richtlinie haben wir ein neues systembasiertes Risk
Management Policy Cockpit eingefiihrt, das alle
Geschéftsprozesse im Zusammenhang mit dem
Risikomanagement-Lebenszyklus detailliert beschreibt. Die
Effektivitat unseres Risikomanagement-Systems wird durch
regelmafige Prifungen unserer globalen Konzernrevision
kontrolliert. AuBerdem prft der externe Abschlusspruifer der
SAP jahrlich, ob das Risikofriiherkennungssystem der SAP SE
geeignet ist, bestandsgeféahrdende Risiken flr unseren Konzern
zu erkennen. Das unternehmensweite Risikomanagement-
System der SAP deckt Risiken in den Bereichen Strategie,
operatives Geschéaft, Finanzberichterstattung und Compliance
ab. Zum heutigen Stand dient das Risikomanagement-System
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der Analyse von Risiken. Chancen werden nur dann bewertet
und analysiert, wenn dies als angemessen erachtet wird.

Risikomanagement-Methodik und
Berichterstattung

Im Folgenden werden die wesentlichen Elemente des
Risikomanagement-Prozesses im Rahmen der
Risikomanagement-Richtlinie der SAP beschrieben:

Risikoplanung

Identifikation

Analyse Risikobewertung

Behandlung

Risikovalidierung
und -tberwachung

Risikoberichterstattung

Die Planung und Identifikation sowohl interner als auch externer
Risiken wird gemeinsam von Risikomanagern und den
betreffenden Unternehmenseinheiten oder Landesgesell-
schaften des Konzerns durchgefuhrt. Zur Identifikation von
Risiken verwenden wir verschiedene Techniken. So haben wir
Risikoindikatoren festgelegt und einen umfassenden
Risikokatalog entwickelt, der auch MaBnahmen zur
Risikominimierung enthalt. Die Identifikation der Risiken findet
auf verschiedenen Ebenen unseres Unternehmens statt. Dies
soll gewahrleisten, dass gemeinsame Risikotendenzen erkannt
werden und ein durchgangiges Risikomanagement tUber
Abteilungsgrenzen hinweg erfolgen kann. Wir wenden qualitative
und quantitative Risikoanalysen sowie andere Risiko-
berechnungsverfahren an, beispielsweise Sensitivitatsanalysen
und Simulationstechniken.

Um zu ermitteln, welche Risiken am ehesten eine ernsthafte
Gefahr fur den SAP-Konzern darstellen, werden sie gemaB ihrer
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geschatzten Eintrittswahrscheinlichkeit im Bewertungszeitraum
und ihren Auswirkungen bezogen auf die Geschéftsziele der SAP
als ,hoch®, ,mittel” oder ,gering" klassifiziert. Die Skalen zur
Messung dieser beiden Indikatoren sind in den nachfolgenden
Tabellen dargestellt.

Eintrittswahrscheinlichkeit Beschreibung

1% bis 19 % Sehr unwahrscheinlich
20 % bis39% Unwahrscheinlich
40 % bis 59 % Wahrscheinlich

60 % bis 79 % Sehr wahrscheinlich
80 % bis 99 % Fast sicher

GemalR dieser Einteilung definieren wir ein sehr
unwahrscheinliches Risiko als eines, das nur unter
auBergewohnlichen Umstanden eintritt, und ein fast sicheres
Risiko als eines, mit dessen Eintritt innerhalb einer bestimmten
Zeitspanne zu rechnen ist. Der Zeitraum fur die Beurteilung
unserer Risiken entspricht den jeweils damit verbundenen
Geschéaftsaktivitaten. Der entsprechende Prognosezeitraum
kann dabei bis zu einem Jahr und bei Bedarf bis 2020 reichen.
Der Zeitraum fur die Beurteilung, ob bestandsgefahrdende
Risiken vorliegen, betragt acht rollierende Quartale.

Grad der Auswirkungen Definition der Auswirkungen

Unwesentlich Unerhebliche negative
Auswirkungen auf
Geschéaftstatigkeit, Finanz- und

Ertragslage und Cashflows

Gering Begrenzte negative Auswirkungen
auf Geschaftstatigkeit, Finanz- und

Ertragslage und Cashflows

Moderat Einige negative Auswirkungen auf
Geschaftstatigkeit, Finanz- und

Ertragslage und Cashflows

Erheblich Betrachtliche negative
Auswirkungen auf
Geschaftstatigkeit, Finanz- und

Ertragslage und Cashflows

Kritisch Schadigende negative
Auswirkungen auf
Geschéaftstatigkeit, Finanz- und

Ertragslage und Cashflows

Wir betrachten die geschétzte Eintrittswahrscheinlichkeit eines
Risikos in Verbindung mit seinen Auswirkungen auf unser
Ansehen, unsere Geschaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows und klassifizieren Risiken
demgemal als ,hoch", ,mittel” oder ,gering”.
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é Unwesentlich Gering Moderat Erheblich Kritisch
£ | 80-99% L M H X H
_az % 60-79% L M M H H
7 S| 40-59% L L M M H
T 20-39% L L L M M
i 1-19% L L L L M

Auswirkungen

L = Geringes Risiko

Auf die Risikoanalyse folgen Risikobehandlung

und -tberwachung. Das zustéandige Management beurteilt das
Risikopotenzial und die Risikobeschreibung sowie die
Angemessenheit der vereinbarten RisikomaBBnahmen. Eine enge
Zusammenarbeit der Risikomanager mit den
Fachverantwortlichen in den Geschéftsbereichen stellt die
Umsetzung effektiver Strategien zur Risikominimierung sicher.
Fachverantwortliche sind daftir zustandig, die Risiken und die
Effektivitat derartiger GegenmaRnahmen kontinuierlich zu
Uberwachen, wobei sie von den jeweiligen Risikomanagern
unterstutzt werden. Risiken kdnnten durch aktive
Gegenmalnahmen gemindert werden, die jedoch einer
Genehmigung bedurfen. Um eine hohere Risikotransparenz zu
schaffen und die entsprechenden Entscheidungsprozesse der
Fachverantwortlichen zu unterstutzen, wurden
Entscheidungsbefugnisse fur das Risikomanagement (Risk
Delegation of Authority, RDOA) fur die relevanten Bereiche der
Organisation festgelegt, soweit dies sinnvoll erschien. Diese
Entscheidungshierarchie hilft den Fachverantwortlichen,
rechtzeitig Kenntnis Uber die Geschaftsvorgéange zu erlangen,
die mit den gréBten Risiken behaftet sind. Dadurch sind sie
besser in der Lage, relevante Informationen zu prtfen sowie das
Risikoprofil und entsprechende Gegenmalnahmen zu
beurteilen, um dann Uber eine Genehmigung zu entscheiden. Je
nach Risikoexponierung sind unterschiedliche
Genehmigungsstufen erforderlich, bis hin zum Vorstand der
SAP.

Die Verantwortlichen auf lokaler, regionaler und globaler Ebene
werden gemaf unserer Risikomanagement-Richtlinie Uber alle
identifizierten und relevanten Risiken informiert. Auf lokaler,
regionaler und globaler Ebene sind sogenannte Executive Risk
Councils eingerichtet, deren Mitglieder regelmaBig Risiken und
Gegenmalnahmen besprechen und den Erfolg der
Risikominderung tberwachen. Zuséatzlich wird der Vorstand
einmal im Quartal nach MafRgabe klar definierter, qualitativer
Berichtskriterien tber Einzelrisiken unterrichtet. Uber neu
identifizierte sowie Uber bestehende wesentliche Risiken, die
definierte Grenzwerte Uberschreiten, qualitativen Kriterien
entsprechen oder erhebliche Auswirkungen haben konnten,
werden auBerdem der Vorsitzende des Aufsichtsrats und der
Prufungsausschuss des Aufsichtsrats in Kenntnis gesetzt. Dies
schlieBt Risiken im Zusammenhang mit unseren strategischen

M = Mittleres Risiko

H =Hohes Risiko

Wachstumstreibern sowie potenzielle bestandsgeféhrdende
Risiken ein. Fur die letzteren verfugen wir Uber einen Prozess,
der diese Risiken im Hinblick auf ihre potenziellen Auswirkungen
auf Liquiditat, Uberschuldung und Zahlungsunfahigkeit
analysiert.

Risikomanagement-Organisation

Unsere globale Risikomanagement-Organisation (Globale GRC-
Organisation) Uberwacht die konzernweite, systematische
Identifikation, Bewertung, Steuerung und Uberwachung
operativer, finanzieller und strategischer Risiken sowie von
Compliance-Risiken (Risiken der Nichteinhaltung von
Vorschriften) und von Angeboten. Sie ist dartiber hinaus fur die
standardisierte interne Risikoberichterstattung an
Risikoausschusse auf verschiedenen Unternehmensebenen,
einschlieBlich des Vorstands sowie des Vorsitzenden und des
Prufungsausschusses des Aufsichtsrats, gemafl dem internen
GRC-Standard fur die Risikoberichterstattung zustandig. Zum
Aufgabenbereich der globalen GRC-Organisation gehtren
auBerdem die externe Risikoberichterstattung sowie die
regelmaBige Aktualisierung und Umsetzung unserer
Risikomanagement-Richtlinie.

Das Management operativer, finanzieller und strategischer
Risiken ist bei der SAP einheitlich umgesetzt. Alle wesentlichen
Unternehmensbereiche und Geschaftsaktivitaten sowie
ausgewahlte strategische Initiativen werden durch unabhangige
Risikomanager aus der GRC-Organisation betreut. Es ist die
Aufgabe aller GRC-Risikomanager, zusammen mit ihren
Ansprechpartnern in den Geschaftsbereichen kontinuierlich die
Risiken aller wesentlichen Geschaftstatigkeiten mittels eines
einheitlichen methodischen Ansatzes zu identifizieren und zu
bewerten sowie die Umsetzung und Effektivitat der
GegensteuerungsmaBnahmen zu Uberwachen. Weitere
Aufgaben im Bereich des Managements von Finanzrisiken
werden von unseren Abteilungen Global Treasury und Global
Tax wahrgenommen. Fur das Risikomanagement im
Zusammenhang mit Compliance-Risiken wie Korruption,
Interessenkonflikte und Betrug ist unser Legal Compliance &
Integrity Office, fur das Risikomanagement im Zusammenhang
mit allgemeinen rechtlichen Risiken unsere Abteilung Global
Legal verantwortlich. Das Management von Risiken infolge von
Sanktionen und Embargos ist Aufgabe der Abteilung Export
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Control, fur Risiken im Zusammenhang mit Belastigung und
anderen personalbezogenen Risiken ist unser Global Labor &
Employee Relations Office verantwortlich. Risiken in Bezug auf
geistiges Eigentum fallen in den Zustéandigkeitsbereich unseres
Global IP Office und unseres Legal Compliance & Integrity
Office.

Das Risikomanagement im Hinblick auf neu akquirierte
Unternehmen, deren Ubernahme und Integration noch nicht
abgeschlossen sind, wird durch den Bereich Corporate
Development M&A durchgefuhrt. Die in den ibernommenen
Unternehmen vorhandenen Risikomanagement-Strukturen
bleiben bis zur vollstandigen Integration dieser Unternehmen
bestehen oder werden mit Blick auf die Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften in den ibernommenen Unternehmen erganzt.

Die Risikomanager unterstitzen und tberwachen die
konzernweite Implementierung des Risikomanagements im
Hinblick auf die effektive Umsetzung und Einhaltung der
gesetzlichen Anforderungen sowie der unternehmensweit
geltenden Risikomanagement-Richtlinie der SAP. Gemafl
unserer Risikomanagement-Richtlinie ist die Globale GRC-
Organisation Gber sémtliche relevanten Risiken und
risikobezogenen Themen zu unterrichten.

Die Leiterin der globalen GRC-Organisation, die an den
Finanzvorstand des Konzerns (Chief Financial Officer, CFO)
berichtet, ist fur das interne Kontroll- und Risikomanagement-
System bei SAP verantwortlich und erstattet dem
Prufungsausschuss des Aufsichtsrats der SAP regelmaBig
hiertiber Bericht. Das Gesamtrisikoprofil des Konzerns wird von
der Leiterin der globalen GRC-Organisation konsolidiert.

Internes Kontroll- und
Risikomanagement-System fiir die
Konzernrechnungslegung

Zweck unseres unternehmensinternen Kontrollsystems fur die
Finanzberichterstattung ist es, mit hinreichender Sicherheit zu
gewahrleisten, dass unsere Finanzberichterstattung zuverlassig
ist und den allgemein anerkannten
Rechnungslegungsgrundsétzen entspricht. Aufgrund seiner
inharenten Grenzen kann das interne Kontrollsystem fur die
Finanzberichterstattung unter Umsténden nicht alle potenziell
irrefuhrenden Aussagen in unseren Finanzabschlissen
verhindern oder aufdecken.

Das interne Kontroll- und Risikomanagement-System fur die
Rechnungslegung (IKRMS) ist in unser unternehmensweites
Risikomanagement-System eingebettet. Es umfasst die
Organisations- sowie Kontroll- und Uberwachungsstrukturen,
mit denen wir gewdhrleisten, dass unternehmerische
Sachverhalte gesetzmaRig erfasst, aufbereitet und analysiert
sowie anschlieBend in den IFRS-Konzernabschluss
Ubernommen werden.

Daruiber hinaus umfasst das IKRMS Richtlinien,
Vorgehensweisen und MaBBnahmen, die sicherstellen sollen,
dass die Rechnungslegung der SAP den einschlagigen Gesetzen
und Normen entspricht. Hierzu analysieren wir neue Gesetze,
Rechnungslegungsstandards und andere Verlautbarungen in
Bezug auf die IFRS-Bilanzierung und deren Auswirkungen auf
unsere Finanzabschlisse und das IKRMS, da eine
Nichtbeachtung dieser neuen Gesetze, Standards und anderer
Verlautbarungen ein wesentliches Risiko fur die
OrdnungsmaBigkeit unserer Rechnungslegung darstellen wirde.
Das IKRMS sieht sowohl praventive als auch nachtraglich
aufdeckende Kontrollen vor. Hierzu gehéren IT-gestutzte und
manuelle Abstimmungen, die Einrichtung von
Funktionstrennungen (Vier-Augen-Prinzip), Zugriffsregelungen
in unseren Softwaresystemen sowie entsprechende
UberwachungsmaBnahmen.

Die Abteilung Corporate Financial Reporting (CFR) schreibt
samtliche Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden in unseren
konzernweiten Richtlinien zur Bilanzierung und
Umsatzrealisierung fest. Diese Richtlinien, der SAP-weit gliltige
Abschlusskalender und unsere Prozesshandbucher bilden die
Grundlage fur den Abschlusserstellungsprozess. Nach diesem
erstellen wir die Abschlusse fur alle SAP-Konzernunternehmen,
groBtenteils mit Unterstitzung zentraler oder externer
Dienstleister. Die CFR-Abteilung erstellt aus diesen Abschltssen
dann den Konzernabschluss. Die Einhaltung der konzernweit
gultigen Rechnungslegungsvorschriften wird von der CFR-
Abteilung und anderen globalen Abteilungen unterstutzt, die
auch fur die Uberwachung der Rechnungslegung zustandig sind.
Die CFR-Abteilung nimmt auRerdem Prifungen unserer
Rechnungslegungsprozesse und Buchfiihrung vor.

Daruber hinaus setzen wir externe Dienstleister ein, zum
Beispiel fur die Bewertung von Pensionsverpflichtungen,
anteilsbasierten Vergutungen, die vierteljdhrliche Berechnung
von Steuern fur einen GroBteil der Konzernunternehmen sowie
Kaufpreisallokationen im Rahmen von Unternehmenserwerben
und -zusammenschlUssen. In den meisten unserer
Tochterunternehmen werden die Jahresabschlisse ebenfalls
von externen Dienstleistern erstellt. Die mit der
Finanzberichterstattung betrauten Mitarbeiter werden in den
jeweiligen Richtlinien und Prozessen geschult.

Ein Ausschuss stellt die Ergebnisse der Bewertung der
Effektivitat des IKRMS in Bezug auf unseren IFRS-
Konzernabschluss jéhrlich zum 31. Dezember dem
Finanzvorstand des Konzerns (Chief Financial Officer, CFO) vor.
Grundlage hierfur ist die Beurteilung der Konzeption und
Effektivitat unseres internen Kontrollsystems fur die
Finanzberichterstattung. Der Ausschuss trifft sich in
regelmaBigen Abstanden, um den jahrlichen Umfang der
Effektivitatsprafung zu bestimmen, mogliche
Kontrollschwachen zu evaluieren und angemessene
GegenmalBnahmen abzuleiten. Zudem diskutiert der
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Prufungsausschuss des Aufsichtsrats in seinen Sitzungen
regelméaBig die durchgeftihrten Bewertungen der Effektivitat des
IKRMS bezogen auf den IFRS-Konzernabschluss.

Die Einschatzung des Prifungsausschusses zur Effektivitat des
IKRMS bezogen auf unseren IFRS-Konzernabschluss ergab,
dass das rechnungslegungsrelevante Kontrollsystem des
Konzerns zum 31. Dezember 2017 funktionsfahig war.

Dartber hinaus verfugt die SAP geméaf den Vorschriften des
deutschen Handelsrechts tber ein effektives internes
Kontrollsystem, das nicht nur die Finanzberichterstattung
abdeckt. Dieses System wird durch automatische Kontrollen
(Mechanismen zur kontinuierlichen Uberwachung des internen
Kontrollsystems) im Rahmen unserer Geschéaftsprozesse
unterstatzt.

Governance-Prozess fiir das
Risikomanagement-System und das
interne Kontrollsystem

Es obliegt unserem Vorstand, die Effektivitat des
Risikomanagement-Systems und des internen Kontrollsystems
sicherzustellen. Die Mitglieder des Vorstands Uberwachen dabei
inihren jeweiligen Bereichen die Effektivitat der beiden Systeme
und deren Anwendung. Wir erstatten dem Prufungsausschuss
des Aufsichtsrats der SAP regelmaBig Bericht Uber den Status
des Risikomanagement-Systems und des internen
Kontrollsystems. Der Vorsitzende des Aufsichtsrats und der
Prufungsausschuss des Aufsichtsrats werden auBRerdem
vierteljahrlich tber wesentliche Risiken unterrichtet. Der
Prufungsausschuss Uberwacht regelmaRig die Effektivitat des
Risikomanagement-Systems und des internen Kontrollsystems
der SAP. In diesem Zusammenhang hat er die interne Revision
beauftragt, in regelmaBigen Abstanden eine Prufung
verschiedener Aspekte des Risikomanagement-Systems und
dessen Funktionsfahigkeit vorzunehmen. Eine zusatzliche
Absicherung erfolgt durch die externe Prufung der Effektivitat
unseres internen Kontrollsystems fur die Rechnungslegung
sowie der Wirksamkeit des internen Frihwarnsystems.

Verwendete Softwarelésung

Zur wirksamen Unterstitzung des Governance-Prozesses
verwenden wir unsere eigene Risikomanagement-Software
(SAP-Losungen fur Governance, Risk und Compliance), die auf
SAP HANA basiert. Die Risikomanager verwenden diese
Software, um identifizierte Risiken festzuhalten und
nachzuverfolgen. Ziel ist es, Transparenz bezuglich aller im
Konzern vorhandenen und bekannten Risiken zu schaffen und
das Risikomanagement sowie die entsprechende
Berichterstattung zu erleichtern. Auch unsere MaBBnahmen fur

die kontinuierliche Uberwachung des internen Kontrollsystems
stitzen sich auf unsere Risikomanagement-Software. Die in der
Softwareldsung erfassten Informationen stehen Managern tber
eine mobile Anwendung, direkt tber unsere SAP-Fiori-
Anwendung fur die Risikoberichterstattung sowie in Form
regelmaBiger Berichte zur Verfugung und werden fur die
vierteljahrliche Risikoberichterstattung an den Vorstand
konsolidiert und aggregiert. Die Softwareldsung unterstutzt
auch denrisikobasierten Ansatz des IKRMS.

Risikofaktoren

Im Zuge unserer Weiterentwicklung zum Cloud-Unternehmen
mussten wir auch unsere Ablaufe, Geschaftsmodelle und
Prozesse anpassen. Entsprechend erforderte dies auch eine
Anpassung unseres Risikoprofils und eine Uberarbeitung der
Struktur unserer Risikoberichterstattung, einschlieBlich der
Risikokategorien und -faktoren. Ziel war es, die Komplexitat des
Risikoberichts zu senken und gleichzeitig mehr Transparenz zu
schaffen und Redundanzen zu vermeiden. Deshalb haben wir die
Struktur aller Risikofaktoren vereinfacht und standardisiert, um
die Lesbarkeit des Risikoberichts zu verbessern. Dadurch haben
sich die Risikokategorien von zehn auf sechs und die
Risikofaktoren von 36 auf 23 reduziert.

Um unsere Risikoberichterstattung transparenter und klarer zu
machen, haben wir auch Risikofaktoren zusammengefasst
(beispielsweise fallen Risiken im Zusammenhang mit der
Verletzung von Rechten an geistigem Eigentum,
Drittanbieterlizenzen und Rechtsstreitigkeiten nun unter die
Kategorie ,Rechtliche Risiken und geistiges Eigentum®™).
Innerhalb der Kategorien haben wir Risikofaktoren neu gruppiert
(alle strategischen Risikofaktoren sind nun unter der Kategorie
»Strategische Risiken” zusammengefasst) beziehungsweise
anderen Kategorien zugeordnet (so wird der Datenschutz nun
unter der Kategorie ,,Okonomische, politische, gesellschaftliche
und regulatorische Risiken" aufgefiihrt) und die Risikofaktoren
entsprechend umbenannt, um die Risikobeschreibung zu
verbessern. Im Folgenden fuhren wir unsere Uberarbeiteten
Risikofaktoren auf, die wir ermittelt haben und kontinuierlich
Uberwachen. Im Gegensatz zu unserer internen
Risikoberichterstattung stellen wir unsere Risikofaktoren fur
externe Zwecke aggregiert dar.

Die nachstehende Tabelle gibt einen Uberblick tber die
Risikokategorien und die entsprechenden Risikofaktoren. Sie
kategorisiert die einzelnen Risikofaktoren gemaf der von uns
verwendeten Methodik fur die Risikobewertung, die im Abschnitt
Risikomanagerment-Methodik und Berichterstattung naher
beschrieben ist.
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Uberblick tiber die Risikofaktoren (aggregierte Risikodarstellung fiir 2017)

Eintritts- Auswir- Risiko- Entwick-
wahrschein- kungen stufe lung?
lichkeit g g
Okonomische, politische, gesellschaftliche und regulatorische Risiken
Globales wirtschaftliches und politisches Umfeld Wahrscheinlich Kritisch Hoch ->
Internationale Gesetze und Vorschriften Wahrscheinlich Kritisch Hoch A
Rechtliche Risiken und geistiges Eigentum Wahrscheinlich Kritisch Hoch ->
Datenschutz Unwahrscheinlich — Kritisch Mittel >
Corporate-Governance- und Compliance-Risiken
Unerlaubte Veroffentlichung von Informationen sehr L Kritisch Mittel -
unwahrscheinlich
Ethisches Verhalten Wahrscheinlich Kritisch Hoch A
Umweltschutz und Nachhaltigkeit Unwahrscheinlich — Moderat Gering >
Finanzrisiken
Bedingungen fur Umséatze und Umsatzerlose Unwahrscheinlich — Moderat Gering >
o Sehr .
Liquiditat unwabrscheinlich Erheblich Gering ->
Verwendung von Schatzungen durch das Management Unwahrscheinlich — Moderat Gering >
Verlautbarungen zur Rechnungslegung Unwahrscheinlich — Erheblich Mittel >
) . . Sehr )
Wahrungs-, Zins- und Aktienkursschwankungen unwabrscheinlich Erheblich Gering ->
. Sehr . )
Versicherungsschutz unwabrscheinlich Kritisch Mittel ->
) N Sehr ) )
Venture-Capital-Investitionen unwahrscheinlich Gering Gering >
Personalrisiken
Personelle Ressourcen Unwahrscheinlich — Erheblich Mittel ->
Operative Geschéftsrisiken
Vertrieb und Service Unwahrscheinlich — Erheblich Mittel ->
Partnernetz Unwahrscheinlich — Erheblich Mittel -
Cloud-Betrieb Unwahrscheinlich — Kritisch Mittel ->
Sicherheit Unwahrscheinlich — Kritisch Mittel ->
Technologie und Produkte Unwahrscheinlich — Kritisch Mittel -
Strategische Risiken
Marktanteil und Ertrag Unwahrscheinlich — Kritisch Mittel ->
: - Sehr ) )
Fusionen und Ubernahmen o Erheblich Gering N
unwahrscheinlich
: Sehr L )
Innovation unwabrscheinlich Kritisch Mittel ->
1) Entwicklung: Risikostufe im Vergleich zum Vorjahr. Legende: Verringertes Risiko Y
Unverandertes Risiko —
Erhohtes Risiko 2
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Wenn nicht anders angegeben, betreffen alle beschriebenen
Risiken in unterschiedlichem Ausmaf beide berichtspflichtigen
Unternehmenssegmente (,Anwendungen, Technologie &
Services" sowie ,SAP-Geschéftsnetzwerke").

Die SAP SE ist das Mutterunternehmen des SAP-Konzerns. Sie
unterliegt daher ebenfalls — direkt oder indirekt — den
nachfolgend beschriebenen Risiken.

Okonomische, politische,
gesellschaftliche und regulatorische
Risiken

Die Unsicherheit in der globalen Wirtschaft und den
Finanzmarkten, gesellschaftliche und politische Instabilitat,
beispielsweise verursacht durch innerstaatliche Konflikte,
Terroranschlage, Biirgerunruhen, Krieg oder internationale
Konflikte, konnten unsere Geschaftstatigkeit beeintrachtigen
oder sich negativ auf unsere Geschaftstatigkeit, unsere
Finanz- und Ertragslage sowie unsere Cashflows auswirken.

Als global agierendes Unternehmen werden wir durch
verschiedene Faktoren beeinflusst, die sich schwer vorhersagen
lassen und die wir nicht steuern kénnen. Jeder dieser Faktoren
kénnte erhebliche negative Auswirkungen auf die jeweils
betroffene Wirtschaft oder dartiber hinaus haben.

Aus diesen Umstanden kdnnten sich unter anderem Risiken in
folgender Hinsicht ergeben:

- allgemeine Wirtschafts- und Marktbedingungen, politische,
gesellschaftliche und 6kologische Entwicklungen sowie
Unruhen (zum Beispiel in der Turkei, in Venezuela sowie in
GroBbritannien infolge des Brexit-Votums),

— anhaltende Verschlechterung der globalen Wirtschaftslage
(Auswirkungen auf die Zuverlassigkeit unserer Prognosen)
oder Budgetbeschrankungen nationaler Regierungen,

— Schwankungen an den Finanzmarkten, weltweite
Wirtschaftskrisen, andauernde strukturelle Ungleichgewichte
in den offentlichen Finanzen, eine Konjunkturabschwachung
oder eine Storung der Wirtschaftsentwicklung in
Schwellenlandern,

— scharfere Kreditkonditionen fur Kunden und aufgrund dessen
fehlende Finanzierung fur den Erwerb von Software,

— steigende Anzahl von Insolvenzen bei unseren Kunden,
Geschaftspartnern und wichtigen Lieferanten,

— Terroranschlage oder andere Gewaltakte, Naturkatastrophen
und Pandemien, die sich auf unsere Geschaftstatigkeit
auswirken.

Jeder dieser Umstande kénnte negative Auswirkungen auf
unsere Geschaftstatigkeit, unsere Finanz- und Ertragslage und
unsere Cashflows haben.

Die SAP hat MaBBnahmen ergriffen, um den beschriebenen
Risiken zu begegnen und ihre negativen Auswirkungen so weit
wie moéglich zu mindern. Hierzu gehéren beispielsweise
folgende:

— laufender Ausbau des Anteils von Cloud-Subskriptionen und
Softwaresupportumséatzen an unseren Erlésen fur besser
planbare Umsatze und infolgedessen eine hohere Stabilitat
gegenuber Umsatzschwankungen,

— interne Kostendisziplin und eine konservative Finanzplanung,

— hohere Effizienz durch Umgestaltung unserer
Organisationsstrukturen und Prozesse.

Sollte dieses Risiko dennoch eintreten, kdnnen wir kritische
Auswirkungen auf unsere Geschéaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows nicht ausschlieBen. Wir
schéatzen den Eintritt dieses Risikos als wahrscheinlich ein. Dies
konnte zu einer Erhohung der anderen in diesem Bericht
beschriebenen Risiken oder einer negativen Abweichung von
unseren Umsatz- und Betriebsergebniszielen fuhren. Wir stufen
dieses Risiko als hohes Risiko ein.

Die Gesetze, rechtlichen Anforderungen und Standards in
Deutschland, den USA und an anderen Standorten sind nach
wie vor sehr strikt. Aufgrund unserer internationalen
Geschéftsaktivitaten und Prozesse unterliegen wir
unterschiedlichen, haufig sogar miteinander in Konflikt
stehenden Gesetzen und Vorschriften, Richtlinien, Standards
oder anderen Anforderungen. Dadurch sind wir Risiken
ausgesetzt, die unserer Geschaftstatigkeit, unserer Finanz-
und Ertragslage und unseren Cashflows schaden kénnten.

Als weltweit agierendes Unternehmen vermarkten wir unsere
Produkte und Dienstleistungen gegenwartig in mehr als 180
Landern und Gebieten in den Regionen Nord- und Lateinamerika
(Amerika), Asien-Pazifik-Japan (APJ), China, Hongkong, Macau
und Taiwan (Greater China), Europa, Naher Osten und Afrika
(EMEA) sowie Mittel- und Osteuropa (MEE). Als in Deutschland
ansassige Europaische Aktiengesellschaft, deren Wertpapiere in
Deutschland und den USA notiert sind, unterliegt die SAP
auBerdem den européaischen, deutschen und
US-amerikanischen Rechtsvorschriften zur
Unternehmensfuhrung sowie den Anforderungen weiterer
Rechtssysteme.

Unsere Geschaftstatigkeit in diesen Landern ist mit zahlreichen
fur internationale Geschéfte Ublichen Risiken verbunden. Dazu
zéhlen insbesondere:

— mogliche steuerliche Hindernisse, die den Geschéftsverkehr
in bestimmten Landern erschweren,

- Anderungen von Rechnungslegungsstandards und
Steuergesetzen, unter anderem das Aufeinandertreffen
unterschiedlicher Steuersysteme sowie die Einfuhrung neuer
Steuerkonzepte, die digitalisierten Geschaftsmodellen
schaden,
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— benachteiligende, protektionistische oder gegensatzliche
Finanzpolitiken und Steuergesetze, wie bestimmte
protektionistische MaBnahmen der Ende 2017 in den
Vereinigten Staaten verabschiedeten Steuerreform, die
erhebliche Unsicherheiten in Bezug auf die Umsetzung des
neuen Gesetzes durch die US-Regierung mit sich bringt,

— Einschréankungen fur Arbeitnehmer, die sich aus der
Anderung von Gesetzen und Vorschriften, aus politischen
Entscheidungen (zum Beispiel durch das Brexit-Votum in
GroBbritannien oder durch Wahlen), aus der erforderlichen
Einbeziehung von Betriebsraten, Genehmigungen von
Gewerkschaften sowie aus Einwanderungsgesetzen in
unterschiedlichen Léandern ergeben,

— eine protektionistische Handelspolitik, Im- und
Exportregelungen sowie Handelssanktionen (zum Beispiel in
Russland) und Embargos (zum Beispiel im Iran), unter
anderem auch landerspezifische
Zertifizierungsanforderungen fur Software,

— VerstoBe gegen Sanktionen gegen einzelne Lander (zum
Beispiel die UN-Sanktion gegen Nordkorea oder die
Sanktionsvorgaben der Vereinigten Staaten gegen den Iran
und bestimmte andere Lander),

— die Einhaltung und strenge Durchsetzung von Gesetzen und
Vorschriften (einschlieBlich deren Auslegung), Auswirkungen
von Wahlen, Reformstau, Datenschutzvorschriften,
behordlichen Auflagen und Standards (zum Beispiel dem
Payment Card Industry Data Security Standard, PCI DSS),

— Aufwendungen fur die Anpassung unserer Produkte an lokale
Gegebenheiten und die Einhaltung der gesetzlichen
Anforderungen des Landes,

— problematische Durchsetzung von Rechten an geistigem
Eigentum und vertraglichen Rechten in bestimmten
Rechtsordnungen.

2017 leiteten wir eine Untersuchung im Hinblick auf potenzielle
VerstoBe gegen Sanktionen ein, die weiterhin andauert. Weitere
Informationen zu den oben genannten potenziellen
SanktionsverstoRen finden Sie unter 7extziffer (23)im Anhang
zum Konzernabschluss.

Mit unserer Expansion in neue Lander und Markte oder der
Ausweitung unserer Geschaftsaktivitaten in diesen Markten,
unter anderem auch in Schwellenldndern, kdnnten sich diese
Risiken erhéhen. Nicht immer ist klar geregelt, ob die lokalen
Gesetze und Vorschriften auch fur unsere Geschaftstatigkeit
gelten. Zudem kdnnen sich solche Regelungen im Laufe der Zeit
andern und stehen haufig in verschiedenen Rechtsordnungen
miteinander in Konflikt. Dartber hinaus werden die gesetzlichen
Vorschriften und die MaBnahmen nationaler Behtrden zur
Durchsetzung der Vorschriften laufend verandert und
angepasst, wie auch unsere Produkte und Dienstleistungen
kontinuierlich weiterentwickelt werden. Die Einhaltung dieser
Vorschriften kann daher mit erheblichem Kostenaufwand
verbunden sein oder eine Anpassung von Produkten und

Geschaftspraktiken erfordern. Eine Nichteinhaltung kénnte
Strafen oder die Stornierung von Bestellungen aufgrund eines
angeblichen VerstoBBes gegen Vorschriften nach sich ziehen.
Regierungsbehdrden kénnten von ihrem groBen
Ermessensspielraum bei der Anwendung dieser Regelungen
Gebrauch machen und schwerwiegende Sanktionen gegen uns
verhangen. Einzelne oder mehrere dieser Faktoren konnten
negative Auswirkungen auf unsere Geschaftstatigkeit weltweit
oder in einzelnen oder mehreren Landern und Regionen, unsere
Finanz- und Ertragslage und unsere Cashflows haben.

Die SAP hat MaBnahmen ergriffen, um den beschriebenen
Risiken zu begegnen und ihre negativen Auswirkungen so weit
wie moglich zu mindern. Hierzu gehéren beispielsweise
folgende:

— Wir prifen laufend neue und verscharfte gesetzliche
Anforderungen, neue Entwicklungen bei der
Rechtsdurchsetzung sowie ¢ffentlich verfligbare
Informationen zu Compliance-Problemen, die in der
Softwarebranche, den von uns anvisierten Schwellenmarkten
oder in der Wirtschaft allgemein auftreten, um uns vor
moglichen Folgen im Zusammenhang mit verscharften
MaBnahmen zur Durchsetzung von Vorschriften oder
protektionistischen MaBnahmen einzelner Lander zu
schutzen.

— Als Reaktion auf die vorlaufigen Untersuchungsergebnisse zu
behaupteten VerstoBen gegen Exportbeschrankungen hat
SAP MaBnahmen ergriffen, um den Zugriff auf SAP-Produkte
und -Services durch bestimmte Endanwender zu unterbinden
und weitere Geschaftsaktivitaten mit diesen Endanwendern
durch SAP oder SAP-Partner zu blockieren.

— Wir lassen uns von externen Wirtschaftsexperten,
Anwaltskanzleien, Steuerberatern und Behorden der
jeweiligen Lander beraten und leiten bei Bedarf rechtliche
Schritte ein.

- Wir verflgen tber Rechts- und Compliance-Abteilungen mit
entsprechender Handlungsbefugnis in verschiedenen
Landern, Compliance-Mal3nahmen, die von den
Rechtsabteilungen der SAP und dem Legal Compliance &
Integrity Office (LCIO) unterstutzt und tberwacht werden,
sowie eine effektive Datenschutzstelle und
Datenschutzrichtlinien.

— Wir haben MaBBnahmen zur Starkung des Export-Control-
Compliance-Teams ergriffen sowie unser Personal in
Hochrisikolandern aufgestockt.

— Wir bringen unsere Compliance-Programme kontinuierlich
auf den neuesten Stand, um unsere Effektivitat zu erhdhen
und dafur zu sorgen, dass unsere Mitarbeiter unseren
Verhaltenskodex (SAP Code of Business Conduct) kennen
und ihn einhalten. Fur diesen Prozess ist ein eigenes Team,
unser Legal Compliance & Integrity Office, zusténdig. Dieses
steuert alle MaBnahmen, die sich auf die Einhaltung von
Gesetzen und Richtlinien (Compliance) beziehen.
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— Unser Legal Compliance & Integrity Office koordiniert und
berat konzernweit in Fragen der Einfuhrung und Umsetzung
von Richtlinien sowie der Durchftihrung von Compliance-
Schulungen. Die MaBRnahmen werden Uberwacht und
dokumentiert, um Trends zu ermitteln, Risiken zu analysieren
und eine einheitliche Anwendung der Richtlinien im gesamten
SAP-Konzern zu gewahrleisten.

Sollte dieses Risiko dennoch eintreten, kdnnen wir kritische
Auswirkungen auf unsere Geschaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows nicht ausschlieRen. Wir
schatzen den Eintritt dieses Risikos als wahrscheinlich ein. Wir
stufen dieses gestiegene Risiko als hohes Risiko ein.

Wir sind Klagen und Gerichtsverfahren ausgesetzt,
beispielsweise im Zusammenhang mit der Verletzung von
Rechten an geistigem Eigentum, und sind méglicherweise
nicht in der Lage, angemessene Nutzungsrechte fiir
Drittanbietertechnologien zu erwerben oder
aufrechtzuerhalten. Dies konnte negative Auswirkungen auf
unsere Geschaftstatigkeit, unsere Finanz- und Ertragslage,
unsere Cashflows oder unser Ansehen haben. Gleiches gilt,
wenn es uns nicht gelingt, unser eigenes geistiges Eigentum
in angemessener Weise zu schiitzen oder unsere Rechte
daran durchzusetzen.

Wir glauben, weiterhin solchen Klagen und Gerichtsverfahren
auch im Zusammenhang mit der Verletzung von Rechten an
geistigem Eigentum ausgesetzt zu sein, da unser
Losungsportfolio weiter wachst, da wir andere Unternehmen
Ubernehmen und dadurch zunehmend fremden Programmcode
einschlieBlich Open-Source-Code verwenden, da wir unsere
Angebote auf neue Branchen ausweiten und sich dadurch die
Funktionen von Angeboten starker Uberschneiden und da
sogenannte Patentverwerter, die selbst keine Produkte
entwickeln, herstellen oder vertreiben, zunehmend Anspriiche
aus der Verletzung von Rechten an geistigem Eigentum geltend
machen. Der Schutz unseres geistigen Eigentums ist dartiber
hinaus ausschlaggebend fur unseren Erfolg.

Der Ausgang von Prozessen und sonstigen Klagen ist
naturgemaf ungewiss und kénnte beispielsweise mit folgenden
Risiken behaftet sein:

— Wir kénnten mit Klagen und Gerichtsverfahren konfrontiert
werden, die unter anderem auch die von uns erworbenen
Unternehmen betreffen.

— Wir kdnnten insgesamt auf Drittanbietertechnologien wie
Cloud- und Web-Dienste, die in unsere Produkte integriert
sind oder die wir an unsere Kunden weiterverkaufen,
angewiesen sein.

— Inder Vergangenheit haben uns Dritte der Verletzung von
Rechten an geistigem Eigentum oder der tbermaBigen
Nutzung beziehungsweise des Missbrauchs von Lizenzen an
diesen Technologien beschuldigt und kénnten dies auch in
Zukunft tun.
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— Wir integrieren gezielt bestimmte Open-Source-
Softwarekomponenten von Drittanbietern in unsere
Software. Der Softwarecode, der in diesen Komponenten
beziehungsweise in der Software, in die diese Komponenten
integriert wurden, enthalten ist, muss gemaf den
entsprechenden Open-Source-Lizenzen unter Umstanden
frei zuganglich sein.

— Wir sind trotz der von uns ergriffenen MaBnahmen
moglicherweise nicht in der Lage, Dritte am unbefugten
Erwerb, Verkauf oder an der unbefugten Nutzung der aus
unserer Sicht geschutzten Technologien und Informationen
zu hindern. Unsere Eigentumsrechte konnten auBBerdem
angefochten, fur ungtltig erklart, far nicht durchsetzbar
erachtet oder auf andere Weise beeintrachtigt werden. Auch
bieten die Rechtsordnungen und Gerichte einiger Lander
unter Umstanden keine wirksamen Mittel, um unsere
Rechtsanspriche oder Rechte an geistigem Eigentum
durchzusetzen. SchlieBlich sind wir moglicherweise nicht in
der Lage, alle uns in Gerichtsverfahren zugesprochenen
Rechtstitel zu vollstrecken.

— Geistiges Eigentum konnte durch Mitarbeiter, Partner oder
andere Dritte offengelegt oder widerrechtlich verwendet
werden.

Dritte konnten Technologien und Informationen, die wir als
geschutzt betrachten, rickentwickeln oder anderweitig
erwerben und nutzen. Daher sind wir moglicherweise nicht in der
Lage, unsere Eigentumsrechte vor dem Kopieren und der
unrechtmafiigen Nutzung durch Dritte zu schitzen. Der
negative Ausgang einiger oder aller dieser gegen uns
gerichteten Klagen und Gerichtsverfahren konnte zur Zahlung
eines betrachtlichen Schadenersatzes oder zu einer
einstweiligen Verflgung jetzt oder in der Zukunft fuhren, was
unsere Geschaftsaktivitaten beeintrachtigen und negative
Auswirkungen auf unser Ansehen, unsere Geschaftstatigkeit,
unsere Finanz- und Ertragslage und unsere Cashflows haben
konnte. Die Anspruche Dritter konnten zur Folge haben, dass wir
auf unglinstige Lizenzvereinbarungen eingehen mussen, dass es
zu Verzogerungen bei der Auslieferung von Produkten kommt,
der Vertrieb unserer Produkte gerichtlich untersagt wird,
Produkte umfassend oder teilweise neu entwickelt werden
mussen, Kunden Investitionsentscheidungen aufschieben
mussen und unser Ansehen geschadigt wird. Es kénnte sein,
dass wir kiinftig aufgrund von Ansprtchen Dritter eines unserer
Produkte oder Drittanbietersoftware (Nicht-SAP-Software), auf
die wir angewiesen sind, gemaf den Bedingungen einer Open-
Source-Lizenz allgemein zugénglich machen mussen.

Etwaige rechtliche Schritte, mit denen wir auf Durchsetzung
unserer Eigentumsrechte klagen, kdnnten sich auch auf einen
Partner oder anderen Dritten ausdehnen, was es uns oder
unseren Kunden moglicherweise erschweren konnte, die
Produkte dieses Partners oder des anderen Dritten zu nutzen.
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Der Ausgang von Prozessen und sonstigen Klagen ist
naturgemal ungewiss. AuBerdem koénnte sich die Einschatzung
dieser Angelegenheiten durch das Management in der Zukunft
andern. Der tatsachliche Ausgang von Gerichtsverfahren und
sonstigen Ansprichen kann von den friheren Einschatzungen
des Managements, die die Grundlage fur die Berticksichtigung
dieser Rechtsstreitigkeiten und Anspriche in unserer
Rechnungslegung nach IFRS bilden, abweichen.

Die SAP hat MaBBnahmen ergriffen, um den beschriebenen
Risiken zu begegnen und ihre negativen Auswirkungen so weit
wie moglich zu mindern. Hierzu gehoren beispielsweise
folgende:

— Unser Legal Compliance & Integrity Office ist fur die
Festlegung und Verwaltung interner Richtlinien in Bezug auf
unsere Geschaftsgrundsatze verantwortlich. Darin ist auch
der Umgang mit geistigem Eigentum Dritter geregelt. Die
Einhaltung dieser Richtlinien wird tberwacht. Unsere Globale
GRC-Organisation arbeitet eng mit dem Legal Compliance &
Integrity Office, dem Global IP Office und der internen
Revision zusammen und ist fur das Risikomanagement und
die Berichterstattung im Zusammenhang mit geistigem
Eigentum Dritter verantwortlich.

— Verschiedene interne Ma3nahmen, wie interne Richtlinien,
Prozesse und Kontrollmechanismen, dienen uns zur
Bewertung und Steuerung von Risiken im Zusammenhang
mit Open-Source-Software und dem geistigen Eigentum
Dritter.

— Wir sind bestrebt, in den entsprechenden Vertragen zur
Nutzung von Drittanbieter-Software bestimmte Schutzrechte
far den Fall einer Vertragsktndigung zu vereinbaren.

— Wir haben gegenseitige Patentlizenzvereinbarungen mit
Dritten abgeschlossen und sind folglich in Bezug auf diese
Patente keinen Prozessrisiken ausgesetzt.

— Wir stttzen uns beim Schutz unseres geistigen Eigentums
auf eine Kombination verschiedener MaBRnahmen, die das
geltende Recht bietet. Hierzu gehoren Gesetze zum Schutz
von Geschéftsgeheimnissen, des Urheberrechts, des Patent-
und Markenrechts sowie Lizenz- und
Vertraulichkeitsvereinbarungen und technische
Vorkehrungen zum Schutz unserer Eigentumsrechte an
unseren Produkten.

Sollte dieses Risiko dennoch eintreten, kénnen wir kritische
Auswirkungen auf unsere Geschaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows nicht ausschlieBen. Wir
schéatzen den Eintritt dieses Risikos als wahrscheinlich ein. Wir
stufen dieses Risiko als hohes Risiko ein.

Es sind verschiedene Gerichtsverfahren anhangig, die Uber
gegen uns erhobene Klagen aufgrund einer angeblichen
Verletzung von Rechten aus geistigem Eigentum verhandeln.
Nahere Informationen zu bestimmten Verfahren finden Sie
unter 7extziffer (23)im Anhang zum Konzernabschluss.

Wenn wir geltende Datenschutzgesetze nicht einhalten oder
diesbeziigliche Anforderungen unserer Kunden an unsere
Produkte und Dienstleistungen nicht adaquat erfiillen, konnte
dies zivilrechtliche Haftungsanspriiche, BuBBgelder sowie den
Verlust von Kunden und die Schadigung unseres Ansehens
nach sich ziehen.

Als global agierender Anbieter von Software und Services sind
wir verpflichtet, die Gesetze der Lander einzuhalten, in denen wir
geschaftlich tatig sind. Hinsichtlich der Anforderungen an den
Datenschutz hat die Europaische Union (EU) im Mai 2016 eine
Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) verabschiedet, die
zu einer weitgehenden Vereinheitlichung der
Datenschutzregelungen in den EU-Landern beitragen soll. Die
EU-DSGVO ist nach einer zweijahrigen Ubergangsfrist ab dem
25. Mai 2018 anwendbar und wird direkt geltendes Recht in den
Mitgliedsstaaten der Europaischen Union und des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR) sein. Innerhalb klar festgelegter
Grenzen konnen die Mitgliedsstaaten die EU-DSGVO durch
nationale Regelungen ergénzen.

Wenn die SAP und/oder einer von ihr fur die Verarbeitung
personenbezogener Daten beauftragter Subunternehmer die
geltenden Datenschutzgesetze, insbesondere die EU-DSGVO,
nicht einhalt, konnten sich daraus beispielsweise Risiken in
folgender Hinsicht ergeben:

— verpflichtende Offenlegung der VersttBe gegentiber den
betroffenen Personen, Kunden und Datenschutzbehérden,

— Untersuchungen und MaBBnahmen von
Datenschutzbehorden, wie die Anweisung, die nicht
konforme Datenverarbeitung zu &ndern oder einzustellen,
einschlieBlich der Anweisung, die Zusammenarbeit mit
Subunternehmern zu beenden, die gegen die Verordnung
verstofen,

— BuBgelder in Hohe von bis zu 4 % des
Konzernjahresumsatzes der SAP,

— Schadenersatzanspriiche von Kunden,

— Schadigung unseres Ansehens.

Einzelne oder mehrere dieser Umsténde konnten negative
Auswirkungen auf unsere Geschaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows haben.

Die SAP hat MaBnahmen ergriffen, um den beschriebenen
Risiken zu begegnen und ihre negativen Auswirkungen so weit
wie moglich zu mindern. Hierzu gehoéren beispielsweise
folgende:

— Wir haben in allen Vorstandsbereichen Initiativen gestartet,
um zu untersuchen, ob bei den Produkten und Services der
SAP sowie bei der internen Datenverarbeitung der SAP die
EU-DSGVO eingehalten wird, und diesbezugliche Lucken zu
schlieRen.
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— Wir haben Datenschutzvorgaben in den verbindlichen
Produktstandards des Produktentwicklungs-Lebenszyklus
der SAP verankert.

— Wir Gberprifen laufend die bestehenden Standards und
Richtlinien der SAP, um Anderungen an einschlagigen
Gesetzen und Verordnungen zu berUcksichtigen.

— Wir verbessern laufend den Betrieb unserer weltweiten
Rechenzentren und berucksichtigen dabei auch lokale und
branchenspezifische Marktanforderungen und gesetzliche
Anforderungen.

— Wir verfugen Uber ein Datenschutzmanagementsystem in
folgenden Bereichen, in denen der Datenschutz sehr wichtig
ist: Digital Business Services (Product and Cloud Support,
Enterprise Support und Premium Engagements, Global
Consulting Delivery, CoE), Produkte und Innovation (Cloud
Operations, Maintenance Support, Software Development),
Marketing, HR, Global Customer Operations (Region MEE
und EMEA).

— Wir Uberwachen aktiv — direkt oder tber Fachverbande —
Entwicklungen im rechtlichen Bereich und arbeiten mit
politischen Stakeholdern und Behérden zusammen, um fur
die SAP und die Geschéftstatigkeit der SAP relevante Fragen
zu klaren.

Sollte dieses Risiko dennoch eintreten, kénnen wir kritische
Auswirkungen auf unsere Geschaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows nicht ausschlieBen. Wir
schéatzen den Eintritt dieses Risikos jedoch als unwahrscheinlich
ein. Wir stufen dieses Risiko als mittleres Risiko ein.

Corporate-Governance- und
Compliance-Risiken

Unsere Kontrollen und MaBnahmen zur Verhinderung der
unerlaubten Veréffentlichung vertraulicher Informationen
kdonnten moglicherweise nicht greifen.

Vertrauliche Informationen sowie interne Informationen zu
unserer Strategie, neuen Technologien, Fusionen und
Ubernahmen, unverdffentlichte Finanzergebnisse, Kundendaten
oder personenbezogene Daten kénnten verfriiht oder
versehentlich an die Offentlichkeit getragen werden und eine
falsche Wahrnehmung im Markt sowie Marktschwankungen
nach sich ziehen.

Aus einer solchen Offenlegung kénnten sich unter anderem
Risiken in folgender Hinsicht ergeben:

— unerwinschte Weitergabe von vertraulichen Informationen
und geistigem Eigentum, Produktschaden,
Produktionsausfélle, Lieferengpéasse sowie die Gefédhrdung
von Daten (einschlieBlich personenbezogener Daten),
beispielsweise durch unsachgemafe Nutzung sozialer
Medien durch die Mitarbeiter,

— erforderliche Benachrichtigung verschiedener Behdrden und
Erfullung der entsprechenden gesetzlichen Auflagen sowie
gegebenenfalls Unterrichtung des Eigentimers der Daten.

Einzelne oder mehrere dieser Umsténde konnten unsere
Marktposition schwéachen sowie BuBgelder und Strafen nach
sich ziehen. Zusatzlich konnte dies negative Auswirkungen auf
unsere Geschéftstatigkeit, unser Ansehen, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows haben.

Die SAP hat MaBBnahmen ergriffen, um den beschriebenen
Risiken zu begegnen und ihre negativen Auswirkungen so weit
wie moglich zu mindern. Hierzu gehoren beispielsweise
folgende:

— vorgeschriebene Compliance-Schulungen fur alle Mitarbeiter
(in den Bereichen Sicherheitsbewusstsein, Datenschutz,
Compliance und Kommunikation),

— Social-Engineering-Tests,

— Standards fur eine sichere interne und externe
Kommunikation,

— technische SicherheitsmaBRnahmen in Bezug auf unsere
Computerhardware und Kommunikationskanale, wie die
obligatorische Verschlusselung sensibler Daten,

— Verstarkung unserer Sicherheitsvorkehrungen durch
Zusammenfuhrung aller Sicherheitsteams und -abteilungen
in einer globalen Sicherheitsorganisation,

— fortlaufende Umsetzung interner Sicherheitsmal3nahmen.

Sollte dieses Risiko dennoch eintreten, kdnnen wir kritische
Auswirkungen auf unsere Geschéaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows nicht ausschlieBen. Wir
schéatzen den Eintritt dieses Risikos jedoch als sehr
unwahrscheinlich ein. Wir stufen dieses Risiko als mittleres
Risiko ein.

Ethisch nicht vertretbares Verhalten und die Nichteinhaltung
unserer Integritatsstandards aufgrund vorsatzlichen oder
betriigerischen Verhaltens von Mitarbeitern kénnten unserer
Geschéftstéatigkeit, unserer Finanz- und Ertragslage sowie
unserem Ansehen erheblich schaden.

Die fuhrende Position der SAP auf dem Weltmarkt griindet auf
dem langfristigen und nachhaltigen Vertrauen unserer
weltweiten Anspruchsgruppen. Wir fuhlen uns einer
transparenten Unternehmensfihrung, einer offenen
Kommunikation gegeniber den Finanzmarkten und der
Einhaltung anerkannter Standards im Hinblick auf ein integres
Geschéaftsgebaren verpflichtet. Am 29. Januar 2003
verabschiedete der SAP-Vorstand einen Verhaltenskodex (SAP
Code of Business Conduct), in dem die bereits bestehenden
Richtlinien und Erwartungen hinsichtlich des Verhaltens im
Geschéaftsalltag festgeschrieben und erganzt wurden. Dieser
Kodex wird im Bedarfsfall aktualisiert.
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Wir kdnnten jedoch mit den folgenden Risiken konfrontiert sein:

— Nichteinhaltung unserer Integritatsstandards und Verstof3
gegen Regeln, Vorschriften und gesetzliche Anforderungen
im Zusammenhang mit der Compliance durch Mitarbeiter,
Handler, Lieferanten oder Vertriebspartner, unter anderem
gegen Antikorruptions- und Bestechungsgesetze in
Deutschland, den Foreign Corrupt Practices Act in den USA,
den Bribery Act in GroBbritannien sowie gegen andere lokale
Gesetze zum Verbot von Schmiergeldzahlungen,

— ethisch nicht vertretbares oder betrtigerisches Verhalten
einzelner Mitarbeiter oder Partner, das Strafanzeigen,
BuBgelder und Forderungen der geschadigten Parteien nach
sich zieht, unter anderem im Hinblick auf die laufenden
Untersuchungen in beispielsweise Stdafrika, dem Nahen
Osten und Nordafrika,

— geheime Absprachen mit externen Dritten, die beispielsweise
bei der Absicherung von Vertragen unterstutzen,

— Betrug und Korruption in Verbindung mit operativen
Schwierigkeiten, insbesondere in Landern mit hohem
Korruptionsindex,

— Beeintrachtigung unserer Geschaftsaktivitaten in stark
regulierten Branchen wie dem Offentlichen Sektor, dem
Gesundheitswesen sowie dem Banken- und
Versicherungssektor.

Einzelne oder mehrere dieser Umstande konnten negative
Auswirkungen auf unsere Geschaftstatigkeit, unser Ansehen,
unsere Finanz- und Ertragslage, unseren Aktienkurs und unsere
Cashflows haben.

2017 war die SAP mit Situationen konfrontiert, die eine klare
Kommunikation und starke MaBnahmen im Zusammenhang mit
nichtkonformem ethischen Verhalten erforderten, das das
Potenzial hatte, unserem Geschéaft zu schaden. In Stidafrika
untersucht die SAP derzeit ihre Geschafte mit dem Offentlichen
Sektor. Weitere Informationen zu den oben genannten
Behauptungen in Bezug auf VerstoBRe gegen
Bestechungsbekampfungsgesetze finden Sie unter

Textziffer (23)im Anhang zum Konzernabschluss.

Die SAP hat MaBnahmen ergriffen, um den beschriebenen
Risiken zu begegnen und ihre negativen Auswirkungen so weit
wie moglich zu mindern. Hierzu gehoren beispielsweise
folgende:

— Einrichtung eines umfassenden Compliance-Management-
Systems (CMS), das auf den drei Saulen Pravention,
Aufdeckung und Reaktion fuf3t,

— Untersuchung der Ursachen aller Falle von ethisch nicht
vertretbarem oder betriigerischem Verhalten, um die
entsprechenden Geschéaftsprozesse zu verbessern und
weitere VerstoBe zu vermeiden,

- keine Beauftragung von Vertriebsmaklern und keine Zahlung
von Vertriebsprovisionen mehr bei Geschaften im
Offentlichen Sektor in Hochrisikolandern,

- interne Uberwachung unseres CMS,

— verschiedene Instrumente in den Bereichen Schulung,
Beratung, Kontrolle und Untersuchung,

— Verpflichtung aller Mitarbeiter der SAP zur Einhaltung
unseres Verhaltenskodex (SAP Code of Business Conduct),
der Leitlinien zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften enthalt
und aufzeigt, wie sich ethisch nicht vertretbares Verhalten
vermeiden lasst und welches Verhalten in schwierigen
Situationen angemessen ist,

— Jahrliche Erneuerung der Verpflichtung der Mitarbeiter zur
Befolgung des Verhaltenskodex (sofern dies nicht nach den
Gesetzen des jeweiligen Landes unzulassig ist),

— Compliance-Richtlinien mit Regelungen zum
Geschaftsverkehr mit Dritten und zur Vermeidung des
Missbrauchs von Zahlungen Dritter fur rechtswidrige Zwecke,

— Kontrolle unserer Richtlinien zu Dienstreisen, Spesen,
Bewirtung und Geschenken,

— Anhalten unseres Partner- und Lieferantennetzes zu
integrem Geschéaftsverhalten.

— Als Reaktion auf die vorlaufigen Ergebnisse zu behaupteten
VerstoBen gegen Bestechungsbekampfungsgesetze nehmen
wir zurzeit Verbesserungen an unserem MaBnahmenkatalog
zur Einhaltung von Gesetzen zur Korruptionsbekampfung
vor. Hierzu gehoren sowohl die Anpassung interner
Richtlinien als auch zusétzliche interne Kontrollen im Hinblick
auf die Einhaltung internationaler
Bestechungsbekampfungsgesetze sowie die VergréBerung
des Compliance-Teams.

Trotz unserer umfassenden Compliance-Programme und
vorhandener interner Kontrollen kann nicht immer verhindert
werden, dass einzelne Personen die Kontrollmechanismen
vorsatzlich umgehen oder sich betrtigerisch verhalten, um sich
personlich zu bereichern.

Sollte dieses Risiko dennoch eintreten, kénnen wir kritische
Auswirkungen auf unsere Geschaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows nicht ausschlieBen. Wir
schéatzen den Eintritt dieses Risikos als wahrscheinlich ein. Wir
stufen dieses gestiegene Risiko als hohes Risiko ein.

Wenn es uns nicht gelingt, die Erwartungen unserer Kunden,
Partner oder anderer Anspruchsgruppen zu erfiillen,
allgemein anerkannte Standards im Hinblick auf den
Klimawandel und das Energiemanagement einzuhalten oder
unsere Strategie fiir soziales Engagement umzusetzen,
konnte dies negative Auswirkungen auf unsere
Geschaftstatigkeit, unser Betriebsergebnis und unser
Ansehen haben.

Das Energiemanagement und das Emissionsmanagement sind
ein integraler Bestandteil unserer ganzheitlichen Steuerung von
sozialen, 6kologischen und wirtschaftlichen Risiken und
Chancen.
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Wir haben in diesem Zusammenhang Risiken unter anderem in
folgender Hinsicht identifiziert:

— Enttauschung der Erwartungen unserer Kunden, Partner
oder anderer Anspruchsgruppen oder Nichteinhaltung
allgemein anerkannter Standards im Hinblick auf den
Klimawandel und das Energiemanagement und
unzureichende Umsetzung unserer Strategie fur soziales
Engagement,

— Verfehlen der von uns kommunizierten Emissionsziele (fur
2020 und 2025),

— Verlust unserer hohen Bewertung in Nachhaltigkeitsindizes
wie den Dow Jones Sustainability Indices sowie dem Climate
Disclosure Leadership Index und dem Climate Performance
Leadership Index des Carbon Disclosure Project (CDP).

Wenn es uns nicht gelingt, in den identifizierten Bereichen den
Erwartungen unserer Anspruchsgruppen gerecht zu werden,
konnte sich unsere Bewertung in Nachhaltigkeitsindizes
verschlechtern, was negative Auswirkungen auf unser Ansehen,
unsere Ertragslage und unseren Aktienkurs haben kénnte.

Die SAP hat MaBnahmen ergriffen, um den beschriebenen
Risiken zu begegnen und ihre negativen Auswirkungen so weit
wie moglich zu mindern. Hierzu gehoéren beispielsweise
folgende:

— proaktives Erkennen von Problemen bei unserem
gesellschaftlichen Engagement und dem Umweltschutz und
entsprechende GegenmaBnahmen,

- Bekanntmachung unserer Auszeichnungen fur
NachhaltigkeitsmaBnahmen,

- laufende MaBnahmen und Aktivitaten, um unser Listing in
bedeutenden und anerkannten Nachhaltigkeitsindizes wie
den Dow Jones Sustainability Indices sowie dem Climate
Disclosure Leadership Index und dem Climate Performance
Leadership Index des Carbon Disclosure Project (CDP)
aufrechtzuerhalten,

— Unterschreiten unseres Emissionsziels von 380 Kilotonnen
um 55 Kilotonnen.

Sollte dieses Risiko dennoch eintreten, kdnnen wir moderate
Auswirkungen auf unsere Geschaftstétigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows nicht ausschlieBen. Wir
schatzen den Eintritt dieses Risikos jedoch als unwahrscheinlich
ein. Wir stufen dieses Risiko als geringes Risiko ein.

Finanzrisiken

Die Bedingungen fiir unsere Umséatze und Umsatzerlése
unterliegen Marktschwankungen, und unsere Prognosen
kénnten sich als nicht zutreffend erweisen.

Unser Umsatz und unser Betriebsergebnis kdnnen von Quartal
zu Quartal teilweise erheblich variieren, wie auch die
Vergangenheit bereits gezeigt hat. Aus verschiedenen Grinden
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ist es schwierig, eine Prognose flr unsere Erlose und
insbesondere flr unsere Softwareerlése abzugeben. Hieraus
konnten sich unter anderem Risiken in folgender Hinsicht
ergeben:

— Herausforderungen bei der ErschlieBung und Nutzung neuer
Verkaufsmoglichkeiten,

— langer Vertriebszyklus fur viele unserer Produkte,

— Probleme im Hinblick auf den Zeitpunkt der Einfuhrung neuer
Produkte und Services oder von Erweiterungen von
Produkten und Services durch uns oder unsere
Wettbewerber,

— GroBe und Komplexitat einzelner Kundengeschafte und
entsprechend langerer Zeitaufwand bis zum
Vertragsabschluss,

— Einfohrung/Anpassung von Lizenz- und Nutzungsmodellen
beispielsweise von Cloud-Subskriptionsmodellen,

— Einfuhrung neuer Geschaftsmodelle und Umstellung auf neue
Geschaftsmodelle, die statt einer sofortigen Zahlung des
gesamten Betrags eine eher nutzungsabhangige Zahlung
oder Zahlung im Subskriptionsmodus vorsehen und in der
Regel eine Laufzeit von einem bis drei Jahren und in einigen
Fallen bis zu funf Jahren haben,

— Kundigung oder Nichtverlangerung von Wartungsvertragen
durch Bestandskunden oder kein Kauf von zusatzlichen
Produkten und Services durch Bestandskunden

— Budgetveranderungen bei unseren Kunden oder
Saisonabhangigkeit der Softwarekaufe unserer Kunden,

— geringere Softwareumsatze, die auch die damit verbundenen
Wartungs- und Serviceerlose negativ beeintrachtigen
konnten,

— Ausbleiben erwarteter Umséatze, Verzégerungen bei der
Erl¢srealisierung oder Betriebsmodelle, bei denen die Erlose
Uber einen langeren Zeitraum realisiert werden mussen,

— ungenaue Verkaufsprognosen von Ubernommenen
Unternehmen,

— hohe betriebliche Aufwendungen oder unzureichende
Umsatze, um unsere erheblichen Forschungs- und
Entwicklungsausgaben auszugleichen,

In den letzten Jahren ging der Trend zu einer gréBeren Anzahl an
Geschéaftsabschltssen, deren durchschnittlicher Umfang mehr
oder weniger konstant geblieben ist. Dennoch kénnten der
Verlust oder die Verzégerung einer oder mehrerer groBRer
Absatzmoglichkeiten negative Auswirkungen auf unsere
Geschaftstatigkeit, unsere Finanz- und Ertragslage und unsere
Cashflows haben.
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Die SAP hat MaBBnahmen ergriffen, um den beschriebenen
Risiken zu begegnen und ihre negativen Auswirkungen so weit
wie moglich zu mindern. Hierzu gehoren beispielsweise
folgende:

— Einfuhrung von klar definierten Methoden und Kennzahlen fur
unsere laufenden Prognosen und Trendanalysen in unseren
Geschéaftsfeldern,

— Durchfuhrung von Pipeline-Analysen im Hinblick auf unsere
Geschafts- und Budgetplanung sowie unserer Prognosen,

- laufende Analyse und Uberwachung von Angebot und
Nachfrage und unseres Wettbewerbsumfelds,

- Laufende Uberwachung unseres Umsatzes, unserer Kosten
und unserer operativen Kennzahlen anhand von
Echtzeitberichten unserer Systeme, um unsere
Unternehmensleistung kontinuierlich zu verbessern.

Sollte dieses Risiko dennoch eintreten, kdnnen wir moderate
Auswirkungen auf unsere Geschaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows nicht ausschlieBen. Wir
schéatzen den Eintritt dieses Risikos jedoch als unwahrscheinlich
ein. Wir stufen dieses Risiko als geringes Risiko ein.

Externe Faktoren kénnten unsere Liquiditadt sowie das
Ausfallrisiko und die Bewertung unserer Finanzanlagen
negativ beeinflussen.

Makrotkonomische Faktoren wie ein konjunktureller
Abschwung kénnten unsere zuktnftige Liquiditat
beeintrachtigen. Wir verfolgen einen globalen Ansatz fur ein
zentrales Finanzmanagement zur Kontrolle von Finanzrisiken,
wie beispielsweise Liquiditats-, Wechselkurs-, Zins-, Ausfall- und
Aktienkursrisiken. Wichtigstes Ziel ist es, eine
Konzernmindestliquiditat sicherzustellen, um unsere
Zahlungsfahigkeit stets zu gewahrleisten.

Ungtinstige makrookonomische Faktoren kénnten jedoch das
Ausfallrisiko fur Investitionen auf Basis unserer
Konzernliquiditat erhohen. Hieraus kénnten sich unter anderem
die folgenden Risiken ergeben:

— Liquiditatsengpéasse des Konzerns,

— Unvermogen, Finanzschulden zurtickzuzahlen,

— hoheres Ausfallrisiko von Finanzinvestitionen und
infolgedessen moglicherweise erhebliche Abschreibungen in
der Zukunft,

— Einschréankung unserer operativen und/oder strategischen
finanziellen Flexibilitat.

Eines oder mehrere dieser Umsténde konnten sich auf den Wert
unserer Finanzanlagen auswirken, was wiederum negative
Auswirkungen auf unsere Geschaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows haben kénnte.

Die SAP hat MaBBnahmen ergriffen, um den beschriebenen
Risiken zu begegnen und ihre negativen Auswirkungen so weit

wie moglich zu mindern. Hierzu gehéren beispielsweise
folgende:

— Wir haben Richtlinien festgelegt und MaBnahmen getroffen,
um einen starken operativen Cashflow sicherzustellen.

— Die Anlagepolitik der SAP hinsichtlich der Konzernliquiditat
basiert auf einheitlichen Regeln, die in einer weltweit fur alle
Konzerngesellschaften geltenden internen Treasury-
Richtlinie zusammengefasst sind. Sie legt unter anderem
fest, dass wir, von wenigen Ausnahmen abgesehen, nur in
Finanzanlagen von Emittenten oder Fonds mit einem
Mindestrating von ,,BBB" investieren.

— Das gewichtete durchschnittliche Rating der Anlagen unserer
Konzernliquiditat liegt im Bereich ,A=".

— Wir verfolgen eine vorsichtige Anlagepolitik, die durch eine
breite Streuung der Anlagen auf unterschiedliche
Kontrahenten, Anlagen mit tberwiegend kurzfristiger
Laufzeit und Standardanlageinstrumente gekennzeichnet ist.

Sollte dieses Risiko dennoch eintreten, kénnen wir erhebliche
Auswirkungen auf unsere Geschaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows nicht ausschlieBen. Wir
schéatzen den Eintritt dieses Risikos jedoch als sehr
unwahrscheinlich ein. Wir stufen dieses Risiko als geringes
Risiko ein.

Die Verwendung von Schatzungen durch das Management
konnte sich negativ auf unsere Geschéftstatigkeit, unsere
Finanz- und Ertragslage und unsere Cashflows auswirken.

Unsere Rechnungslegung nach IFRS erfordert vom
Management umfangreiche Annahmen, Schatzungen und
Beurteilungen, die sich auf unsere Finanzzahlen auswirken
kénnen.

Aus diesen Managemententscheidungen kénnten sich unter
anderem Risiken in folgender Hinsicht ergeben:

— Die Sachverhalte und Annahmen, auf denen die Schatzungen
und Beurteilungen des Managements beruhen, sowie die
Beurteilung dieser Sachverhalte konnten sich im Laufe der
Zeit andern.

Dies konnte zu erheblichen Anderungen der Schatzungen und
Beurteilungen und folglich auch zu Anderungen der
Finanzzahlen fihren sowie negative Auswirkungen auf unsere
Geschaftstatigkeit, unsere Finanz- und Ertragslage und unsere
Cashflows haben.
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Die SAP hat MaBBnahmen ergriffen, um den beschriebenen
Risiken zu begegnen und ihre negativen Auswirkungen so weit
wie moglich zu mindern. Hierzu gehoren beispielsweise
folgende:

— Kontrollmechanismen, um sicherzustellen, dass
Schatzungen und Beurteilungen zutreffend sind,
beispielsweise Anwenden des Vier-Augen-Prinzips bei
Schatzungen.

Sollte dieses Risiko dennoch eintreten, kdnnen wir moderate
Auswirkungen auf unsere Geschéaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows nicht ausschlieBen. Wir
schéatzen den Eintritt dieses Risikos jedoch als unwahrscheinlich
ein. Wir stufen dieses Risiko als geringes Risiko ein.

Aktuelle und zukiinftige Verlautbarungen zu
Bilanzierungsmethoden und anderen
Rechnungslegungsstandards kdnnten sich negativ auf unsere
Finanzergebnisse auswirken.

Wir iberwachen regelmaRig die Einhaltung der fur uns
geltenden Rechnungslegungsvorschriften und prifen neue fur
uns relevante Verlautbarungen beziehungsweise ihre Entwarfe.
Neue Standards, Anderungen an bestehenden Standards und an
deren Auslegung konnten dazu fuhren, dass wir unsere
konzerninternen Bilanzierungsmethoden anpassen mussen.

Hieraus kénnten sich unter anderem Risiken in folgender
Hinsicht ergeben:

— zu spate Angleichung unserer Methoden an neue
Verlautbarungen zu Bilanzierungsmethoden und
Rechnungslegungsstandards fur die Umsatzrealisierung
(einschlieBlich des neuen Standards IFRS 15 fur die
Realisierung von Umsé&tzen aus Kundenvertragen, den wir
2018 einfuhren mussen),

- unvorhersehbare Anderungen im Hinblick auf die Auslegung
von Standards.

Einzelne oder mehrere dieser Umstande kénnten negative
Auswirkungen auf unsere Geschaftstatigkeit sowie auf unsere
Finanz- und Ertragslage haben.

Die SAP hat MaBnahmen ergriffen, um den beschriebenen
Risiken zu begegnen und ihre negativen Auswirkungen so weit
wie moglich zu mindern. Hierzu gehoren beispielsweise
folgende:

- laufende Uberwachung der Einhaltung der fur uns geltenden
Rechnungslegungsvorschriften, um frihzeitig Anderungen zu
erkennen,

— Prufung der fur uns relevanten Verlautbarungen
beziehungsweise ihrer Entwurfe.

Sollte dieses Risiko dennoch eintreten, konnen wir erhebliche
Auswirkungen auf unsere Geschaftstatigkeit, unsere Finanz- und

Ertragslage und unsere Cashflows nicht ausschlieBen. Wir
schéatzen den Eintritt dieses Risikos jedoch als unwahrscheinlich
ein. Wir stufen dieses Risiko als mittleres Risiko ein.

Als global agierendes Unternehmen unterliegt die SAP
verschiedenen Finanzrisiken infolge von Wéahrungs-, Zins-
und Aktienkursschwankungen, die sich negativ auf unsere
Geschéftstatigkeit, unsere Finanz- und Ertragslage und
unsere Cashflows auswirken kénnten.

Da wir weltweit Geschafte tatigen, wird ein betrachtlicher Teil
unserer Geschéfte in Fremdwahrungen abgewickelt. Im Jahr
2017 entfielen rund 72,4 % unseres Konzernumsatzes auf
Geschéfte in Fremdwahrungen und wurden somit in unsere
Konzernberichtswahrung, den Euro, umgerechnet.

Hieraus kénnten sich unter anderem folgende Risiken ergeben:

— periodische Schwankungen von Wahrungen,

— Wechselkursrisiken infolge der Aufwertung oder Abwertung
von Wahrungen,

— Zinsschwankungen,

— Aktienkursschwankungen, die sich auf die Zahlungsabflisse
fur anteilsbasierte Vergltungen auswirken.

Einzelne oder mehrere dieser Umstande kénnten negative
Auswirkungen auf unsere Geschéaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows haben.

Die SAP hat MaBBnahmen ergriffen, um den beschriebenen
Risiken zu begegnen und ihre negativen Auswirkungen so weit
wie moglich zu mindern. Hierzu gehoren beispielsweise
folgende:

- kontinuierliche Uberwachung dieser potenziellen
Finanzrisiken,

— eine konzernweite Risikomanagement-Strategie, um
Bilanzpositionen und erwartete Zahlungsstrome in
Fremdwahrungen durch den bedarfsgerechten Einsatz
derivativer Finanzinstrumente gegen Wechselkursrisiken
abzusichern,

— ein sehr ausgewogenes Falligkeitsprofil und eine Mischung
aus Zinsvereinbarungen mit festem und variablem Zinssatz
zur Absicherung gegen Zinsrisiken,

— Einsatz derivativer Finanzinstrumente zur Verringerung der
Effekte unserer anteilsbasierten Vergttung auf unsere
Gewinn- und Verlustrechnung sowie unsere Cashflows.

Sollte dieses Risiko dennoch eintreten, kdnnen wir erhebliche
Auswirkungen auf unsere Geschaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows nicht ausschlieBen. Wir
schatzen den Eintritt dieses Risikos jedoch als sehr
unwahrscheinlich ein. Wir stufen dieses Risiko als geringes
Risiko ein.

Weitere Informationen zu Risiken aus Finanzinstrumenten,
darunter unsere Wahrungs- und Zinsrisiken, sowie den
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entsprechenden Sicherungsaktivitaten finden Sie unter
Textziffer (24)und (25)im Anhang zum Konzernabschluss.

Unser Versicherungsschutz kdonnte nicht ausreichen, und es
konnte zu unversicherten Verlusten kommen.

Durch ein Versicherungsprogramm, dessen Umfang aus unserer
Sicht angemessen ist und der branchentblichen Praxis
entspricht, sichern wir uns gegen eine Vielzahl von Risiken ab.
Unser Ziel ist es, Risiken auszuschlieBen oder zu mindern,
soweit dies zu vertretbaren Kosten umsetzbar ist.

Dennoch kénnten wir Risiken unter anderem in folgender
Hinsicht ausgesetzt sein:

— kein oder nur teilweiser Ausgleich unserer Schaden, wenn
Schadensfalle von unserem Versicherungsschutz
ausgenommen oder nicht vollstédndig abgedeckt sind,

— Unvermogen, einen angemessenen Versicherungsschutz zu
wirtschaftlich vertretbaren Konditionen aufrechtzuerhalten,

- keine Moglichkeit, bestimmte Risikokategorien derzeit zu
vertretbaren Kosten zu versichern,

— keine Garantie, dass die Versicherungsunternehmen
finanziell in der Lage sind, im Schadensfall ihren
Zahlungsverpflichtungen nachzukommen.

Einzelne oder mehrere dieser Umstande konnten negative
Auswirkungen auf unsere Geschéaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows haben.

Die SAP hat MaBBnahmen ergriffen, um den beschriebenen
Risiken zu begegnen und ihre negativen Auswirkungen so weit
wie moglich zu mindern. Hierzu gehoren beispielsweise
folgende:

- moglichst groBer Umfang unseres Versicherungsschutzes,

— Auswahl von Versicherungsunternehmen mit soliden
Finanzen und hohem Ansehen,

— standige Analyse und Anpassung unserer
Versicherungsprogramme im Hinblick auf unser Risikoprofil
und den Umfang des Versicherungsschutzes.

Sollte dieses Risiko dennoch eintreten, kdnnen wir kritische
Auswirkungen auf unsere Geschéaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows nicht ausschlieBen. Wir
schatzen den Eintritt dieses Risikos jedoch als sehr
unwahrscheinlich ein. Wir stufen dieses Risiko als mittleres
Risiko ein.

Wir kénnten im Zusammenhang mit unseren Venture-Capital-
Investitionen deutliche Verluste erleiden.

Wir planen, uns im Rahmen unseres konsolidierten Venture-
Investmentfonds Sapphire Ventures (vormals SAP Ventures)
auch in der Zukunft an neuen und vielversprechenden
Technologieunternehmen zu beteiligen.

Hieraus konnten sich unter anderem Risiken in folgender
Hinsicht ergeben:

— Unternehmen, an denen wir uns beteiligen, kénnten mit
Verlusten arbeiten und Kapitalzufihrungen durch ihre
Investoren bendtigen.

- Anderungen des geplanten Geschaftsverlaufs der
Unternehmen, an denen Sapphire Ventures sich beteiligt,
konnten sich negativ auf ihre Ergebnisentwicklung auswirken.

— Verluste und Wertminderungen aus
Unternehmensbeteiligungen sind steuerlich oft nur
eingeschréankt absetzbar, woraus sich nachteilige
Auswirkungen auf unsere effektive Steuerquote ergeben
konnten.

Einzelne oder mehrere dieser Umsténde kénnten negative
Auswirkungen auf unsere Geschéaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows haben.

Sapphire Ventures hat MaRnahmen ergriffen, um den
beschriebenen Risiken zu begegnen und ihre negativen
Auswirkungen so weit wie moglich zu mindern. Hierzu gehoren
beispielsweise folgende:

— Diversifikation seines Portfolios und ein aktives
Investitionsmanagement,

— Ausgleich der Anzahl und des Umfangs der Venture-Capital-
Aktivitaten.

Sollte dieses Risiko dennoch eintreten, konnen wir geringe
Auswirkungen auf unsere Geschaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows nicht ausschlieBen. Wir
schéatzen den Eintritt dieses Risikos jedoch als sehr
unwahrscheinlich ein. Wir stufen dieses Risiko als geringes
Risiko ein.

Personalrisiken

Wenn es uns nicht gelingt, Mitarbeiter fiir unsere
internationalen Standorte zu gewinnen, zu entwickeln und im
Unternehmen zu halten sowie unsere Personalressourcen
effektiv zu steuern, sind wir méglicherweise nicht in der Lage,
unserer Geschaftstatigkeit effizient und erfolgreich
nachzugehen und erfolgreiche neue Lésungen und
Dienstleistungen zu entwickeln.

Unser Erfolg héangt davon ab, dass wir die Planung und den
Einsatz unserer hoch qualifizierten Fach- und Fuhrungskréfte,
sowohl méannlich als auch weiblich, sowie unsere
Standortstrategie mit unserer Gesamtstrategie abstimmen. In
bestimmten Regionen und Technologie- und Losungsbereichen
setzen wir uns weiterhin sehr hohe Wachstumsziele und
berucksichtigen dabei unseren kurz- und langfristigen Bedarf an
Mitarbeitern, Anforderungen an die Infrastruktur sowie lokale,
gesetzliche und steuerliche Vorschriften. Unser erfolgreicher
Wandel zum fuhrenden Cloud-Unternehmen hangt wesentlich

Zusammengefasster Konzernlagebericht | Risikomanagement und Risiken 143



von unserer Fahigkeit ab, hoch qualifizierte und spezialisierte
Mitarbeiter fur den Bereich Cloud in unserem Unternehmen zu
halten und neu hinzuzugewinnen. Die begrenzte Verflugbarkeit
entsprechender Fach- und Fuhrungskrafte auf dem
Arbeitsmarkt hat zu einem intensiven Wettbewerb in unserer
Branche gefuhrt.

Wir kdnnten unter anderem Risiken in folgender Hinsicht
ausgesetzt sein:

— unzureichende Abstimmung der Planung und des Einsatzes
unserer Personalressourcen sowie unserer Standortstrategie
mit unserer Gesamtstrategie,

— Unvermaogen, fur die Expansion in Zielmarkte gut
ausgebildete und engagierte Mitarbeiter zu finden, zu
gewinnen, zu entwickeln, zu motivieren, angemessen zu
bezahlen und im Unternehmen zu halten,

— Unvermogen, unsere hoch qualifizierte Belegschaft zu
erhalten, weiterzubilden und auszubauen,

— unzureichende Nachfolgeplanung oder Unvermogen,
adaquaten Ersatz zu finden,

— Verlust von wichtigen Fach- und Fuhrungskraften
Ubernommener Unternehmen,

— Unvermogen, unseren kurz- und langfristigen Bedarf an
Mitarbeitern und an erforderlichen Fachkenntnissen zu
decken, einschlieBlich der Umsetzung unserer internen Ziele
im Hinblick auf Gender Diversity,

— keine angemessenen oder unzureichend ausgefuhrte
Vergttungsprogramme und Zusatzleistungen,

— mangelnde Verfugbarkeit von Fachexperten und Beratern fur
den Ausbau der Belegschaft,

— Ungleichgewicht zwischen Kosten und Umsatz aufgrund von
Veranderungen des Personalbestands und der Infrastruktur
sowie infolge lokaler gesetzlicher und steuerlicher
Vorschriften,

— Herausforderungen im Zusammenhang mit der effektiven
Verwaltung eines gro3en Vertriebsnetzwerks aus
Drittunternehmen.

Einzelne oder mehrere dieser Umstande konnten unsere
Fahigkeit beeintrachtigen, Mitarbeiter fur unsere internationalen
Standorte zu gewinnen, zu entwickeln und im Unternehmen zu
halten sowie unsere Personalressourcen effektiv zu steuern.
Dies wiederum konnte negative Auswirkungen auf unsere
Geschaftstatigkeit, unsere Finanz- und Ertragslage und unsere
Cashflows haben.

Die SAP hat MaBBnahmen ergriffen, um den beschriebenen
Risiken zu begegnen und ihre negativen Auswirkungen so weit
wie moglich zu mindern. Hierzu gehdren beispielsweise
folgende:

— eine Personalplanung mit dem Ziel, Diversitat und den
richtigen Personalmix unter Berucksichtigung der
demografischen Entwicklung zu erreichen, sowie eine
gesetzeskonforme Mobilitatsplanung durch Integration

unserer Concur-Lésungen fur das Reisemanagement, um die
Anforderungen einer globalen Belegschaft zu unterstutzen,

— Karriereplanung (unter anderem durch Angebote fur
kurzfristige Einsatze in anderen Bereichen sowie
Qualifizierungs- und WeiterbildungsmafBnahmen),

— Aufbau von Mitarbeiter- und Fihrungskompetenzen durch
gezielte MaBnahmen zur beruflichen Weiterentwicklung,
Schulungen, Mentoren- und Coachingprogramme und ein
Gender-Diversity-Programm zur Bertcksichtigung der
Veranderungen einer globalen Belegschaft,

— starker Schwerpunkt auf die Nachfolgeplanung fur Fuhrungs-
und Schltsselpositionen, um dadurch Kontinuitat auf der
Fuhrungsebene sicherzustellen und den Geschéaftsbetrieb der
SAP vor Beeintrachtigungen durch Mitarbeiterfluktuation zu
schutzen,

— umfassende Zusatzleistungen und langfristig angelegte
Anreizprogramme, um auch kunftig hervorragend
qualifizierte Spitzenkrafte weltweit zu gewinnen und im
Unternehmen zu halten,

— Einsatz von Outsourcing oder von externem kurzfristigen
Personal.

Sollte dieses Risiko dennoch eintreten, konnen wir erhebliche
Auswirkungen auf unsere Geschaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows nicht ausschlieBen. Wir
schéatzen den Eintritt dieses Risikos jedoch als unwahrscheinlich
ein. Wir stufen dieses Risiko als mittleres Risiko ein.

Operative Geschaftsrisiken

Der Verkauf und die Implementierung von SAP-Software und
Services, einschlieBlich cloudbasierter Software und
Services, unterliegen einer Vielzahl von erheblichen Risiken,
auf die wir nicht immer direkten Einfluss haben.

Ein wichtiges Element unseres Geschéafts ist die erfolgreiche
Implementierung von Software- und Servicelésungen, die
unseren Kunden helfen sollen, Komplexitat zu verringern und so
effizient wie moglich zu arbeiten. Die Implementierung von SAP-
Software und die Bereitstellung cloudbasierter Services erfolgen
entweder allein durch die SAP, durch Partner, Kunden oder
gemeinsam mit Partnern und/oder Kunden.

Wir kénnten jedoch mit Risiken unter anderem in folgender
Hinsicht konfrontiert sein:

— Implementierungsrisiken, falls beispielsweise
Implementierungen langer dauern als geplant und auch nicht
den urspringlich erwarteten Umsatz generieren,
Abweichungen im Umfang, Komplexitat von Lésungen,
individuelle Integrations- und Migrationsanforderungen oder
neue funktionale Anforderungen oder Zeitverzégerungen
durch die unzureichende Steuerung und Uberwachung von
Meilensteinen,
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— unzureichende Erfullung von Kundenerwartungen unter
anderem im Hinblick auf den Umfang,
Integrationsmoglichkeiten und -aspekte sowie aufgrund einer
Auswahl, Implementierung und Nutzung von SAP-Lésungen,
die nicht an den Kundenanforderungen ausgerichtet ist,

— fehlende Zusagen von Kunden bei Projekten und keine
entsprechende Mitarbeit, einschlieBlich fehlender
Bereitstellung von Ressourcen durch den Kunden und
dadurch Zeitverzdgerungen oder Abweichungen von
empfohlenen Best Practices,

— Herausforderungen bei der effektiven Implementierung
Ubernommener Technologien,

— langere Installationszeiten oder betrachtliche Kosten fur
externe Beratungsleistungen,

— fehlerhafte Berechnungen oder Schatzungen, die dazu
fUhren, dass die Kosten die vereinbarten Erlése bei
Festpreisprojekten tbersteigen,

— Services, die beim Verkauf zugesagt, jedoch nicht erbracht
werden kénnen,

— Zahlungsverzogerungen aufgrund unterschiedlicher
Vorstellungen im Hinblick auf die Projektergebnisse,

— unpassende Vertrags- und Nutzungsmodelle fur die
Subskription von Services, den Support und das
Anwendungsmanagement.

Einzelne oder mehrere dieser Umstande kénnten negative
Auswirkungen auf unsere Geschéaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows haben.

Die SAP hat MaBBnahmen ergriffen, um den beschriebenen
Risiken zu begegnen und ihre negativen Auswirkungen so weit
wie moglich zu mindern. Hierzu gehoren beispielsweise
folgende:

— einindie SAP-Projektmanagementmethoden integriertes
Risikomanagement zur Absicherung von
Implementierungsprojekten durch abgestimmte Risiko- und
Qualitatsmanagementprogramme,

— Projektkonzeptempfehlungen fur Kunden, mit denen sie ihre
IT-Losungen ohne Unterbrechung des Geschaftsbetriebs
optimieren kénnen,

— angemessene Vorkehrungen in der Finanzplanung fur die
verbleibenden Einzelrisiken,

- kontinuierliche Uberwachung und Kontrolle von Projekten,

— etablierter Prozess fur das Eskalationsmanagement,

- laufende Entwicklung neuer Geschaftsmodelle, um den
Anforderungen der Kunden im Hinblick auf Flexibilitat gerecht
zu werden.

Sollte dieses Risiko dennoch eintreten, kdnnen wir erhebliche
Auswirkungen auf unsere Geschaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows nicht ausschlieBen. Wir
schatzen den Eintritt dieses Risikos jedoch als unwahrscheinlich
ein. Wir stufen dieses Risiko als mittleres Risiko ein.
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Falls es uns nicht gelingt, ein effektives Partnernetz
auszubauen, aufrechtzuerhalten und weiterzuentwickeln,
konnte unser Umsatz nicht wie erwartet steigen.

Eine wichtige Saule unseres Erfolgs und unserer
Wachstumsstrategie ist ein offenes und dynamisches
Partnernetz. Daher haben wir Kooperationsabkommen
abgeschlossen, um gemeinsame Innovationen auf Basis unserer
Plattformen zu férdern, unsere samtlichen Marktkanale
profitabel auszubauen und damit die Marktabdeckung zu
optimieren, die Bereitstellung unserer Cloud-Losungen

und -Dienste zu verbessern sowie in allen Segmenten qualitativ
hochwertige Services anbieten zu konnen. Unsere Partner
schaffen Innovationen auf Basis unserer Plattformen, betten
unsere Technologie in ihre Produkte ein und vertreiben
und/oder implementieren unsere Software, wodurch sie eine
zentrale Rolle bei der Vermarktung unseres gesamten
Losungsportfolios spielen.

Aus diesen Partnerschaften konnten sich unter anderem Risiken
in folgender Hinsicht ergeben:

— Es koénnte uns nicht gelingen, ein Netzwerk von qualifizierten
Partnern aufzubauen, die uns bei der Ausweitung unserer
Geschéaftsaktivitaten unterstitzen.

— Wir kdénnten nicht in der Lage sein, das vorbehaltlose
Engagement unserer Partner zu erhalten, was eine
langsamere und schwéchere Marktdurchdringung zur Folge
hatte.

— Unsere Produkte oder Servicemodelle konnten im Vergleich
zu den Angeboten unserer Mitbewerber strategisch weniger
glnstig und/oder weniger attraktiv sein.

— Die Partner erneuern ihre Vertrage mit uns entweder gar
nicht oder nicht zu Bedingungen, die fur uns akzeptabel sind,
oder sie treten in Konkurrenz zur SAP.

— Wir kdnnten nicht in der Lage sein, ausreichende Partner fur
die Vermarktung, den Vertrieb und den Support zu schulen,
um in Zielmarkte zu expandieren.

— Die Partner entwickeln nicht gentigend neue Lésungen und
Inhalte auf Basis unserer Plattformen oder stellen keine
qualitativ hochwertigen Produkte und Dienstleistungen
bereit, die den Anforderungen der Kunden gentigen.

— Die Partner integrieren unsere Losungen und insbesondere
Innovationen wie SAP S/4HANA und die SAP Cloud Platform
(vormals SAP HANA Cloud Platform) nicht gut genug, um die
Kundenakzeptanz zu erhdhen und unsere Produkte profitabel
zu vertreiben.

— Die Partner halten sich nicht an einschléagige Gesetze und
Compliance-Regelungen.

— Die Partner erfullen nicht die Qualitatsanforderungen unserer
Kunden.

— Die Partner passen ihr Geschéaftsmodell nicht rechtzeitig an
das geanderte Geschaftsmodell der SAP an.
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— Die Partner sind nicht in der Lage oder haben nicht die
Ressourcen, um die Erwartungen der Kunden im Hinblick auf
die Bereitstellung von Services erftllen zu kénnen.

— Die Partner halten die Vertragsbedingungen fur Lander,
gegen die ein Embargo verhangt wurde, oder fur
Hochrisikolédnder nicht ein.

Das Eintreten eines oder mehrerer dieser Risiken konnte sich
negativ auf die Nachfrage nach unseren Produkten und Services
sowie auf das Engagement der Partner und ihre Fahigkeit,
Services bereitzustellen, auswirken. Dadurch wéren wir
moglicherweise nicht in der Lage, unseren geschaftlichen Radius
zu erweitern, um erfolgreich mit anderen Softwareanbietern zu
konkurrieren. Dies kdnnte negative Auswirkungen auf unser
Ansehen, unsere Geschaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows haben.

Die SAP hat MaBBnahmen ergriffen, um den beschriebenen
Risiken zu begegnen und ihre negativen Auswirkungen so weit
wie moglich zu mindern. Hierzu gehoren beispielsweise
folgende:

— Investition in langfristige Beziehungen und Kooperationen mit
Partnern, die fur beide Seiten von Vorteil sind,

— kontinuierliche Weiterentwicklung und Ausbau eines breiten
Spektrums an Partnerprogrammen mit dem Ziel, bestehende
Partner zu halten und neue Partner aus allen Sparten zu
gewinnen,

— Unterstutzung fur Partner, die SAP-Technologie nutzen
wollen, durch Aufzeigen von Geschaftschancen und
Vermittlung von Architektur- und Technikwissen,
beispielsweise durch Bereitstellung von Demo-L&sungen, mit
deren Hilfe Partner ihren Kunden den Mehrwert unserer
Cloud- und On-Premise-Losungen vermitteln kénnen,

- vielfaltige Schulungsmoglichkeiten fur Mitarbeiter der
Partnerunternehmen,

— ein Zertifizierungsprozess fur Partnerlosungen, um eine
konsistent hohe Qualitat und nahtlose Integration
sicherzustellen.

Sollte dieses Risiko dennoch eintreten, konnen wir erhebliche
Auswirkungen auf unsere Geschaftstétigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows nicht ausschlieBen. Wir
schatzen den Eintritt dieses Risikos jedoch als unwahrscheinlich
ein. Wir stufen dieses Risiko als mittleres Risiko ein.

Wir kénnten unter Umsténden nicht in der Lage sein, unsere
kritischen Informationen und Anlagen ausreichend zu
schiitzen oder unseren Geschéaftsbetrieb, unsere Cloud-
Angebote und die dazugehdrige Infrastruktur vor
Unterbrechungen oder unzureichender Leistung zu
bewahren.

Die SAP ist in hohem MaBe auf die Verflgbarkeit inrer
Infrastruktur angewiesen. Zudem ist die in unserem Cloud-
Portfolio verwendete Software von Natur aus komplex.
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Hieraus konnten sich unter anderem Risiken in folgender
Hinsicht ergeben:

— Kapazitatsengpasse und Unvermogen der SAP, die
Erwartungen der Kunden oder Zusagen an Kunden
hinsichtlich der rechtzeitigen Bereitstellung und eines
effizienten Betriebs von Cloud-Diensten zu erftllen,

— Bedenken von Kunden hinsichtlich der Skalierbarkeit des
Systems fur die Ablaufe bei GroBkunden,

— Stoérungen oder Unterbrechungen des Betriebs von
Rechenzentren oder der Stabilitat und Verfugbarkeit von
Systemen,

— Unterbrechungen in der Verfugbarkeit unserer Cloud-
Anwendungen,

— Ausfall von Softwaresystemen oder des SAP-Netzwerks
aufgrund menschlichen Versagens oder anderer Fehler,
Sicherheitslicken oder Schwankungen in der Nutzerfrequenz
fur unsere Cloud-Anwendungen,

— Hardwareausfalle oder Fehler in Systemen, die zum Verlust
oder zur Beschéadigung von Daten oder zur unvollstéandigen
Erfassung von Informationen ftihren,

— Verlust von Rechten zur Nutzung von Hardware, die wir von
Dritten gekauft oder geleast haben, und dadurch
Verzdgerungen bei der Bereitstellung unserer Cloud-
Anwendungen,

— hohere Kosten und niedrigere Margen infolge von
Anforderungen an die Skalierbarkeit der Infrastruktur und
des Betriebs,

— Nichterfullen unserer Qualitatsstandards beim gemeinsamen
Betrieb von Rechenzentren mit unseren Partnern,

- Anstieg der Gesamtbetriebskosten

— Nichteinhalten einschlagiger Zertifizierungsanforderungen
wie des Payment Card Industry Data Security Standard (PClI-
DSS),

Einzelne oder mehrere dieser Umstande kénnten negative
Auswirkungen auf unsere Geschaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows haben.

Die SAP hat MaBnahmen ergriffen, um den beschriebenen
Risiken zu begegnen und ihre negativen Auswirkungen so weit
wie moglich zu mindern. Hierzu gehéren beispielsweise
folgende:

— Konsolidierung und Harmonisierung unserer Rechenzentren
und unserer DatenschutzmaBnahmen, unter anderem durch
EinfUhrung von SIEM-Lésungen (Security Information and
Event Management) und MaRnahmen zur Durchsetzung der
Netzwerkzugriffskontrolle,

— erhebliche Investitionen in die Infrastruktur und Prozesse, um
den sicheren Betrieb unserer Cloud-Software zu
gewahrleisten,

— kontinuierliche Verbesserung der Infrastrukturlandschaft,
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— groBere Transparenz durch unser Cloud Trust Center, um ein
angemessenes MaB an Informationen sicherzustellen,
beispielsweise im Hinblick auf geplante Patching-Aktivitaten
und damit verbundene Ausfallzeiten,

- Uberwachungsaktivitaten und Investitionen in die
kontinuierliche Verbesserung unserer MaBBnahmen zur
Wiederherstellung von IT-Diensten (Disaster Recovery) und
zur Aufrechterhaltung kritischer Geschéaftsprozesse
(Business Continuity),

— Betrieb einer homogenen Landschaft, die die komplexen
Infrastruktur-, Anwendungs- und Sicherheitsanforderungen
erfullt, um das erforderliche Service-Level fur unsere Cloud-
Dienste bieten zu kénnen,

— physische Zutrittskontrollsysteme zu Gebauden, mehrstufige
Zugangskontrollen, KameratUberwachung, Einsatz von
Sicherheitsdiensten in allen kritischen Bereichen und
regelmafige Social-Engineering-Tests fur die Raumlichkeiten
und Rechenzentren der SAP,

— Kontrolle des Zugangs zu Informationen und
Informationssystemen durch Berechtigungskonzepte,
regelmaRige Sensibilisierung des Managements und der
Mitarbeiter im Rahmen von Pflichtschulungen zu Sicherheit
und Compliance,

— Anpassung unserer Bereitstellung von Cloud-Diensten an
lokale und/oder spezifische Marktanforderungen
(beispielsweise durch die Bereitstellung dieser Services tber
lokale oder regionale Rechenzentren) und Einhaltung der in
den jeweiligen Landern geltenden Vorschriften zum
Datenschutz und zur Informationssicherheit,

— Vertréage, die externe Rechenzentren zu geeigneten
Sicherheits- und DatenschutzmaBnahmen verpflichten,
Vertrage und Service-Level-Vereinbarungen mit unseren
Public-Cloud-Partnern, um sicherzustellen, dass ihre
Datenschutz- und DatensicherheitsmaBBnahmen lokale
gesetzliche Anforderungen und Compliance-Standards sowie
die SAP-Standards fur Datensicherheit und Datenschutz
erfullen,

— strenge interne Richtlinien und Kontrollen beziglich der
Nutzung der Cloud-Infrastruktur von Partnern, einschlieBlich
Standards fur Mitarbeiter, Prozesse und Technologien zur
Sicherstellung der Compliance,

- regelmanige Risikobeurteilungen, Anfragen zur Offenlegung
von Informationen und Prtfungen, um die Einhaltung der
Datenschutz- und Sicherheitsstandards der SAP durch die
Public-Cloud-Anbieter sicherzustellen,

— von PCl validierte Einhaltung des PCI-Standards durch
erfolgreiche PCI-DSS-Prifungen (Payment Card Industry
Data Security Standard).

Sollte dieses Risiko dennoch eintreten, kénnen wir kritische
Auswirkungen auf unsere Geschéftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows nicht ausschlieBen. Wir
schatzen den Eintritt dieses Risikos jedoch als unwahrscheinlich
ein. Wir stufen dieses Risiko als mittleres Risiko ein.

Unentdeckte Sicherheitsschwachstellen in den von uns
ausgelieferten und eingesetzten Produkten und
Infrastrukturen kénnten bei der SAP sowie bei ihren Kunden
und Partnern Schaden verursachen. Unser Cloud-Betrieb
hangt von einem Cyberspace mit hoher Performance ab. Eine
Verletzung der Cybersicherheit oder Wirtschaftsspionage
kdnnten negative Auswirkungen auf unsere Kunden, unser
Ansehen und unsere Geschaftstatigkeit haben.

Kundensysteme oder von uns fur Dienstleistungszwecke
betriebene Systeme kénnten durch Sicherheitsschwachstellen
oder Verletzungen der Cybersicherheit gefahrdet werden.

Aus solchen Vorféllen kbnnten sich unter anderem Risiken in
folgender Hinsicht ergeben:

noch nicht erkannte Fehler und Sicherheitsschwachstellen,

— Risiken fur unsere Geschaftstatigkeit und die Erbringung von
Dienstleistungen infolge von virtuellen Angriffen, Stérungen,
Schadigungen und/oder unerlaubten Zugriffen, Diebstahl,
Zerstorung, Industrie- und/oder Wirtschaftsspionage,
schweren Straftaten und organisiertem Verbrechen sowie
anderen rechtswidrigen Handlungen und gewaltbereitem
Extremismus und Terrorismus,

— Missbrauch von Daten, Social Engineering, unbefugte
Eindringlinge in unseren Einrichtungen oder Aktivitaten, die
Systeme unbrauchbar werden lassen,

— von einzelnen Staaten ausgehende Wirtschaftsspionage oder
Industriespionage durch Wettbewerber sowie kriminelle
Handlungen wie unter anderem Cyberangriffe und
sogenannte Mega-Hacks gegen Cloud-Dienste und durch
Hosting bereitgestellte On-Premise-Software,

— Storung der Prozesse fur die Datensicherung,
Wiederherstellung von IT-Diensten (Disaster Recovery) und
Aufrechterhaltung kritischer Geschaftsprozesse (Business
Continuity),

— Bedenken der Kunden hinsichtlich der Sicherheit und
Zuverlassigkeit,

— unzureichendes Vertrauen der Kunden in Cloud-Losungen
infolge des Unvermogens von Cloud-Anbietern, Cloud-
Dienste sicher und erfolgreich bereitzustellen,

— langere Reaktionszeiten bei erkannten Sicherheitsproblemen
aufgrund ihrer Komplexitat und Wechselwirkungen, die zu
Sicherheitsrisiken fur die SAP und ihre Kunden ftihren
konnen,

- mogliche Gefahrdung von Kundensystemen oder von durch
die SAP betriebenen Systemen durch
Sicherheitsschwachstellen, die von Hackern ausgenutzt
werden,

— hohe Kosten fur die Wiederherstellung von Systemen sowie

signifikante vertragliche und gesetzliche

Schadenersatzansprtche von Kunden, Geschaftspartnern,

Behorden oder externen Dienstleistern.
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Einzelne oder mehrere dieser Umstande kénnten negative
Auswirkungen auf unsere Geschaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows haben.

Die SAP hat MaBnahmen ergriffen, um den beschriebenen
Risiken zu begegnen und ihre negativen Auswirkungen so weit
wie moglich zu mindern. Hierzu gehoren beispielsweise
folgende:

— verpflichtende Einbindung von Sicherheitsmechanismen in
den Softwareentwicklungszyklus,

- systematische Ausrichtung unserer
Sicherheitsmechanismen an den Empfehlungen des
Standards ISO/IEC 27034 fur das Segment Anwendungen,
Technologie & Services unter Anwendung von Methoden, die
uns in allen Entwicklungsphasen bereits ab der
Konzipierungsphase die Entwicklung sicherer Software
ermoglichen,

— Bereitstellung von Sicherheitszertifizierungen (wie ISO/IEC
27001), White Papers zu Sicherheitsfragen sowie von
Berichten unserer unabhangigen Prufer und
Zertifizierungsstellen fur unsere Kunden,

— spezielle Sicherheitsschulungen fur unsere Entwickler,

— branchenspezifische Best Practices wie die Identifikation von
Sicherheitsrisiken, Bedrohungsmodelle, eine umfassende
Strategie im Hinblick auf Sicherheitstests, obligatorische
Sicherheitsschulungen fur alle Softwareentwickler sowie eine
Validierung der Sicherheit unserer Produkte,
Softwarekorrekturen und Services vor der Auslieferung,

— ein Software-Security-Response-Prozess, der es uns
ermoglicht, bei Bekanntwerden eines Sicherheitsproblems
schnellstmoglich zu reagieren und dem Kunden eine
Problemlésung anzubieten,

— verbesserte Prozesse fur die Implementierung
sicherheitsrelevanter SAP-Hinweise, Softwarekorrekturen
und Service Packs, um den Kunden ein schnelles und
einfaches Einspielen dieser Korrekturen und Erweiterungen
zu ermoglichen,

- laufende Anpassung und Anderung unserer
Sicherheitsverfahren,

— Vorkehrungen wie technische IT-SicherheitsmaBnahmen,
Identitats- und Zugriffsverwaltung sowie Pflichtschulungen
zu Sicherheit und Compliance fur alle Mitarbeiter,

— Einrichtung einer internen Abteilung Security Audit innerhalb
der internen Revision, um potenziellen Sicherheitsrisiken
wirksam zu begegnen,

— Sensibilisierung durch Kampagnen sowie
Sicherheitsschulungen und -projekte,

— lokale und regionale Krisenteams, um auf Krisen reagieren
und mogliche Schaden minimieren zu kénnen,

— Pléne fur die Wiederherstellung der IT-Dienste (Disaster
Recovery) sowie die Aufrechterhaltung kritischer
Geschaftsprozesse (Business Continuity) zum Schutz
unserer zentralen IT-Infrastruktur (insbesondere unserer

Rechenzentren), einschlieBlich Strategien fur eine
redundante Datenhaltung und tagliche Datensicherung,

— Zertifizierung unserer IT-bezogenen Organisationen
innerhalb des Segments Anwendungen, Technologie &
Services nach dem international anerkannten Standard fur
das Business Continuity Management,

— Hauptsitz mit wesentlichen Unternehmensfunktionen im
deutschen Bundesland Baden-Wirttemberg, das im Verlauf
der Geschichte nicht von Naturkatastrophen heimgesucht
wurde.

Sollte dieses Risiko dennoch eintreten, kdnnen wir kritische
Auswirkungen auf unsere Geschaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows nicht ausschlieRen. Wir
schéatzen den Eintritt dieses Risikos jedoch als unwahrscheinlich
ein. Wir stufen dieses Risiko als mittleres Risiko ein.

Unsere Technologie und/oder unsere Produkte enthalten
moglicherweise bisher nicht bekannte Fehler, sind fehlerhaft
programmiert oder konfiguriert, lassen sich nicht wie
erwartet integrieren oder werden den Erwartungen der
Kunden nicht gerecht.

Unsere Produktstrategie und unsere Investitionen in die
Produktentwicklung, einschlieBlich der Einfuhrung neuer
Produkte und der Erweiterung vorhandener Produkte,
unterliegen unter anderem den folgenden Risiken:

— unzureichende Erfullung der Marktanforderungen oder
Kundenerwartungen durch unsere Softwareprodukte und
Dienstleistungen,

— unerwartet langsame Integration unserer Plattformen und
Losungen, Optimierung unseres gesamten Portfolios an
Produkten und Cloud-Diensten, Harmonisierung des Designs
und der Technologie unserer Benutzungsoberflachen,
Integration tbernommener Technologien und Produkte sowie
Markteinfthrung von Anwendungspaketen, Services oder
neuen Lésungen auf Basis der SAP-HANA-Plattform und der
SAP Cloud Platform,

— neue Produkte, Dienstleistungen und Cloud-Angebote,
einschlieBlich Technologien von Drittanbietern, die lokale
Standards und Anforderungen nicht einhalten oder trotz
unserer sorgfaltigen Uberprufung ihrer Qualitat nach der
Auslieferung bereits erkannte oder noch nicht erkannte
Fehler enthalten oder aus Sicht der Kunden nicht
ausreichend fur die Unterstttzung geschaftskritischer
Lésungen geeignet sind,

— Unvermogen, passende Losungspakete fur alle
Kundensegmente zu definieren und bereitzustellen, deren
Funktionsumfang auf die jeweiligen Anforderungen
zugeschnitten ist,

— unzureichende Erfallung der Erwartungen von Kunden im
Hinblick auf eine rasche und zufriedenstellende Behebung
von Méngeln,
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— fehlende Kundenreferenzen fur neue Produkte und
Lésungen.

Einzelne oder mehrere dieser Umstande konnten negative
Auswirkungen auf unsere Geschéaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows haben.

Die SAP hat MaBBnahmen ergriffen, um den beschriebenen
Risiken zu begegnen und ihre negativen Auswirkungen so weit
wie moglich zu mindern. Hierzu gehoéren beispielsweise
folgende:

— verschiedenste Vorkehrungen wie ein umfangreiches
Projektmanagement und Projektmonitoring,
Produktstandards und Richtlinien ftr deren Einhaltung sowie
strenge und regelmaBige nach ISO 9001:2008 zertifizierte
QualitatssicherungsmaBnahmen bezogen auf das Segment
Anwendungen, Technologie & Services,

— Erstellung von Bedrohungsmodellen zu Beginn von
Entwicklungsprojekten, um potenzielle Risiken friihzeitig zu
erkennen, unter anderem mithilfe von zentral zur Verfigung
gestellten Softwaretools,

— eine ganzheitliche Strategie fur Tests, in deren Rahmen wir
die Qualitat und Sicherheit aller Produkte vor deren
MarkteinfUhrung Gberprufen,

— Berucksichtigung von direktem Kundenfeedback bei der
Entscheidung Gber die Marktfreigabe,

— ein hohes Qualitatsniveau unserer Produkte, das durch den
definierten Quality Perception and Support Index transparent
gemacht und durch die konstant hohen
Kundenzufriedenheitswerte bestatigt wird, die wir im
Rahmen unserer Kundenbefragungen zur
Qualitatswahrnehmung (Customer Quality Perception
Reporting) messen,

- erfolgreiches Vorantreiben der Integration und Konvergenz
unserer Technologieplattform-Angebote, der
Anwendungssuite SAP S/4HANA sowie ibernommener
Technologien,

— Optimierung unseres aktuellen Produktportfolios fur SAP
HANA, Entwicklung neuer Losungen auf Basis von SAP HANA
und Bereitstellung umfassender Cloud-Dienste, die Uber die
SAP Cloud Platform erweitert werden kénnen,

— einausfahrlicher Zertifizierungsprozess, mit dem wir
sicherstellen, dass alle von Drittanbietern entwickelten
relevanten Lésungen eine gleichbleibend hohe Qualitat
aufweisen.

Sollte dieses Risiko dennoch eintreten, kdnnen wir kritische
Auswirkungen auf unsere Geschaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows nicht ausschlieRen. Wir
schatzen den Eintritt dieses Risikos jedoch als unwahrscheinlich
ein. Wir stufen dieses Risiko als mittleres Risiko ein.
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Strategische Risiken

Angesichts des verscharften Wettbewerbs, der
Marktkonsolidierung, technischer Innovationen und neuer
Geschéaftsmodelle in der Softwarebranche kénnten unser
Marktanteil und unser Ertrag schrumpfen.

Der Markt fur Cloud-Produkte verzeichnet eine steigende
Nachfrage und im Verhéaltnis zu On-Premise-L6sungen ein
starkes Wachstum. Um im Cloud-Geschaft ein gleichbleibendes
oder besseres Betriebsergebnis zu erzielen, ist es entscheidend,
dass unsere Kunden ihre Vertrage bei Ablauf der urspringlichen
Vertragslaufzeit verlangern und zuséatzliche Module oder
Kapazitat erwerben. Wir missen au3erdem neue Losungen auf
Basis der SAP-HANA-Plattform und der SAP Cloud Platform vor
unseren Wettbewerbern auf den Markt bringen, die der
Nachfrage entsprechen. Dies gilt insbesondere fur innovative
Anwendungen wie SAP S/4HANA oder neue Technologien wie
das Internet der Dinge, maschinelles Lernen oder Blockchain.

Unter Berlcksichtigung der oben genannten Faktoren kénnten
sich unter anderem Risiken in folgender Hinsicht ergeben:

— Konkurrierende Trends auf dem Markt fur Cloud-Lésungen
koénnten zum Verlust von Bestandskunden im On-Premise-
Bereich fuhren.

— Die wachsende Zahl unserer Cloud-Vertrage und der Umstieg
von Bestandskunden von traditionellen On-Premise-
Softwarelizenzen auf Cloud-Subskriptionen kénnten sich
negativ auf unsere Umséatze auswirken und in der Folge auch
die damit verbundenen Wartungs- und Serviceerlose
schmalern.

— Eine unzureichende Akzeptanz unserer Losungen und
Services bei den Kunden kénnte in Verbindung mit einer
hoheren Komplexitat dazu fuhren, dass die SAP ihre Position
als ein fuhrender Anbieter von Cloud-L&sungen nicht
behaupten kann, wodurch sich die Akzeptanz weiter
verringert.

— Kunden und Partner kénnten einem Umstieg auf Cloud-
Produkte zogerlich oder ablehnend gegentberstehen, sich
fur Cloud-Angebote der Wettbewerber entscheiden oder ihre
Vertrage mit uns nicht verlangern.

- Bestandskunden kénnten sich entscheiden, ihre
Wartungsvertrage zu kundigen beziehungsweise nicht zu
verlangern oder keine weiteren Produkte und
Dienstleistungen von uns zu erwerben.

— Der Markt fur Cloud-Software konnte sich entweder nicht
weiterentwickeln, oder er kdnnte sich langsamer entwickeln
als von uns erwartet.

— Strategische Kooperationen unter Mitbewerbern und/oder
wachstumsbedingte Effizienzsteigerungen von Mitbewerbern
im Bereich Cloud kénnten zu starkerer Konkurrenz im
Hinblick auf Preise und Integrationsmoglichkeiten von
Lésungen fuhren.
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— Der Wettbewerb mit etablierten, neuen und insbesondere
auch miteinander kooperierenden Mitbewerbern kénnte sich
in Preisdruck, Kostensteigerungen oder dem Verlust von
Marktanteilen niederschlagen.

Einzelne oder mehrere dieser Umstande konnten negative
Auswirkungen auf unsere Geschéaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows haben.

Die SAP hat MaBBnahmen ergriffen, um den beschriebenen
Risiken zu begegnen und ihre negativen Auswirkungen so weit
wie moglich zu mindern. Hierzu gehoren beispielsweise
folgende:

— Wir informieren unsere Kunden Uber unsere langfristige
Cloud-Strategie sowie geplante Integrationen und setzen
kontinuierlich VerbesserungsmafBnahmen im Bereich unserer
Cloud-Lésungen um.

— Wir zeigen laufend den Nutzen unseres Lésungs- und
Serviceangebots anhand von durchgéangigen
Integrationsszenarien, einheitlichen und attraktiven
Benutzungsoberflachen, Kundenreferenzen und -berichten
auf.

— Wir unterstitzen und begleiten unsere Kunden bei ihrer
Umstellung von On-Premise-Losungen auf die Cloud,
beispielsweise im Rahmen unserer Cloud Extension Policy.

— Wir streben eine ausgewogene Verteilung unserer
strategischen Investitionen an, indem wir unser Kerngeschéaft
weiterentwickeln und schitzen und gleichzeitig neue
Lésungen, Technologien und Geschaftsmodelle fur
Marktsegmente wie Analyselésungen,
Geschaftsanwendungen sowie Datenbanken und
Technologien entwickeln.

- Wir legen grof3en Wert darauf, unsere Cloud-Dienste effizient
und gemal den Erwartungen unserer Kunden zu erbringen.
Hierzu gehort neben der Bereitstellung, Qualitat und
Sicherheit unserer Services auch der Datenschutz.

— Wir treiben die Integration und Konvergenz unserer
Technologieplattform-Angebote, der Anwendungssuite SAP
S/4HANA sowie Ubernommener Technologien voran.

— Wir optimieren unser aktuelles Produktportfolio fur SAP
HANA, entwickeln neue Losungen auf Basis von SAP HANA
und stellen umfassende Cloud-Dienste bereit, die Giber die
SAP Cloud Platform erweitert werden kénnen.

— Wir bieten unseren Kunden Standardsoftware
und -produktpakete, die schnell und leicht zu installieren
sind, sowie attraktive Finanzierungs- und
Subskriptionsmodelle fur unsere Software.

— Wir bieten Unterstutzung fur Partner, die SAP-Technologie
nutzen wollen. So weisen wir sie auf Geschaftschancen hin
und vermitteln Architektur- und Technikwissen. Dartber
hinaus stellen wir durch einen ausfuhrlichen
Zertifizierungsprozess sicher, dass alle von Drittanbietern
entwickelten relevanten Lésungen eine gleichbleibend hohe
Qualitat aufweisen.
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Sollte dieses Risiko dennoch eintreten, kdnnen wir kritische
Auswirkungen auf unsere Geschaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows nicht ausschlieBen. Wir
schéatzen den Eintritt dieses Risikos jedoch als unwahrscheinlich
ein. Wir stufen dieses Risiko als mittleres Risiko ein.

Es gelingt uns moéglicherweise nicht, neue Unternehmen
effizient oder erfolgreich zu akquirieren und zu integrieren.

Zur Erweiterung unserer Geschaftstatigkeit kaufen wir sowohl
Unternehmen als auch Produkte und Technologien zu und
planen derartige Erwerbe auch fur die Zukunft. Wir haben im
Laufe der Zeit vermehrt auch gréBere Unternehmen
Ubernommen, und auch die strategische Bedeutung dieser
Akquisitionen fur die SAP hat zugenommen. Die Verhandlungen
zu moglichen Akquisitionen oder Partnerschaften sowie die
Integration zugekaufter Unternehmen, Produkte oder
Technologien erfordern die Zeit, Aufmerksamkeit und die
Ressourcen des Managements und der Mitarbeiter und kénnen
unvorhersehbare operative Probleme nach sich ziehen.

Durch die Ubernahme von Unternehmen, Produkten und
Technologien kdnnten wir Risiken unter anderem in folgender
Hinsicht ausgesetzt sein:

— falsche Annahmen im Due-Diligence-Prozess fur die
Ubernahme (einschlieBlich Annahmen zu Geschéfts- und
Lizenzmodellen),

— erfolglose Integration der ibernommenen Technologien oder
Produkte in das Losungsportfolio und die Strategie der SAP,

- erfolglose Integration der operativen Tatigkeiten, Kulturen
oder Sprachen tibernommener Unternehmen unter
Beachtung der einschlagigen lokalen Gesetze,

— nicht erfullte Anforderungen der Kunden und Partner des
Ubernommenen Unternehmens,

— nicht erkannte wesentliche Verpflichtungen der akquirierten
Unternehmen (etwa im Zusammenhang mit
Rechtsstreitigkeiten, Steuern, Rechnungslegung oder
Rechten an geistigem Eigentum),

— erfolglose Einfuhrung, Wiedereinsetzung oder
Aufrechterhaltung interner Kontrollsysteme, Prozesse und
Richtlinien in den tbernommenen Unternehmen,

— nicht mit unseren Prozessen vereinbare Geschéftspraktiken
oder Richtlinien (Compliance-Anforderungen),

— unzureichende Integration der Buchhaltungs-,
Personalwirtschafts- und anderer administrativer Systeme
des tbernommenen Unternehmens,

- erfolglose Koordination der Forschungs- und Entwicklungs-,
Vertriebs- und Marketingaktivitaten des ibernommenen
Unternehmens,

— Verschuldung oder erhebliche unerwartete
Baraufwendungen,

— Nichteinhaltung der bestehenden Standards der SAP,

— Abschreibungen auf Geschafts- oder Firmenwerte und
sonstige immaterielle Vermogenswerte, die im
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Zusammenhang mit Unternehmenszusammenschlissen
Ubernommen wurden.

Einzelne oder mehrere dieser Umstande konnten negative
Auswirkungen auf unsere Geschéaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows haben.

Die SAP hat unter anderem folgende MaRnahmen ergriffen, um
den beschriebenen Risiken zu begegnen und die negativen
Auswirkungen im Zusammenhang mit Ubernahmen so weit wie
moglich zu mindern:

— technische, operative, finanzielle und rechtliche Due-
Diligence-Prufung des zu erwerbenden Unternehmens oder
Vermogenswertes,

— eine ganzheitliche Risikobewertung zur Ermittlung
wesentlicher Transaktions- und Integrationsrisiken,

— eine standardisierte Methodik fur eine detaillierte
Integrationsplanung, die von einem speziellen
Integrationsteam umgesetzt wird.

Sollte dieses Risiko dennoch eintreten, kdnnen wir erhebliche
Auswirkungen auf unsere Geschéaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows nicht ausschlieRen. Wir
schéatzen den Eintritt dieses Risikos jedoch als sehr
unwahrscheinlich ein. Wir stufen dieses verringerte Risiko als
geringes Risiko ein.

Unsere Wettbewerbsfahigkeit konnte sinken, wenn wir keine
wirksame Strategie fiir unser Lésungsportfolio entwickeln
oder wenn wir nicht in der Lage sind, mit der schnellen
Entwicklung und Erweiterung von Technologien und
Produkten, neuen Geschéaftsmodellen und sich wandelnden
Markterwartungen Schritt zu halten.

Unser zukunftiger Erfolg hangt von unserer Féhigkeit ab, mit
technischen Innovationen, neuartigen Prozessen und
Geschéftsmodellen Schritt zu halten sowie neue Produkte und
Dienstleistungen zu entwickeln, unser bestehendes Angebot an
Produkten und Dienstleistungen zu verbessern und auszubauen
sowie die Produkte und Dienstleistungen der von uns
Ubernommenen Unternehmen in unser Portfolio zu integrieren.
Um erfolgreich zu sein, mussen wir unsere Produkte und
Vermarktungskonzepte auf eine cloudbasierte Bereitstellung
und Nutzung von Software umstellen, um der gednderten
Kundennachfrage Rechnung zu tragen und eine ausreichende
Akzeptanz sowie eine hohe Kundenzufriedenheit und -bindung
sicherzustellen.

Aus diesen Abhangigkeiten konnten sich unter anderem Risiken
in folgender Hinsicht ergeben:

— Es gelingt uns moglicherweise nicht, neue Geschaftsmodelle,
Lésungen, Losungserweiterungen, Integrationen,
Schnittstellen und/oder Dienstleistungen vor unseren
Wettbewerbern oder zu dhnlich gtinstigen Konditionen auf
den Markt zu bringen.

— Wir kdnnten nicht in der Lage sein, technologische
Verbesserungen vorherzusehen und zu entwickeln oder
unsere Produkte, Services, Prozesse und Geschéaftsmodelle
erfolgreich an den technologischen Wandel,
Gesetzesanderungen, neue Branchenstandards oder
gednderte Anforderungen unserer Kunden und Partner
(insbesondere im Hinblick auf Innovationen wie SAP
S/4HANA und die SAP Cloud Platform) anzupassen.

— Infolge von Unsicherheiten im Hinblick auf neue SAP-
Losungen, Technologien und Geschéaftsmodelle sowie neue
Bereitstellungs- und Nutzungsmodelle konnten Kunden
zunachst abwarten, ob sich die Lésungen, Technologien und
Geschéftsmodelle bei Referenzkunden bewahren und
ganzheitliche Integrationsszenarien zur Verfigung stehen,
oder warten, bis besser ausgereifte Versionen verfugbar sind.

— Kunden kénnten unsere neuen Loésungen, Technologien,
Geschaftsmodelle und flexiblen Nutzungsmodelle langsamer
oder gar nicht annehmen.

— Unsere neuen Anwendungen und Services konnten die
Erwartungen der Kunden nicht erfullen.

— Unsere Produkt- und Technologiestrategie kdnnte scheitern,
unsere Partner und Kunden kénnten unsere
Technologieplattformen, Anwendungen oder Cloud-Dienste
nicht schnell genug annehmen oder Lésungen unserer
Wettbewerber in Betracht ziehen, oder unsere Strategie
konnte den Erwartungen der Kunden nicht gerecht werden,
insbesondere im Zusammenhang mit der Erweiterung
unseres Produktportfolios fur zusatzliche Markte.

— Es konnte uns nicht gelingen, neue Produkte rechtzeitig oder
erfolgreich auf den Markt zu bringen und damit neue Markte
zu erschlieBen, oder unsere Wettbewerber kdnnten uns mit
ihren Innovationen zuvorkommen.

— Wir kénnten einem zunehmenden Wettbewerb durch Open-
Source-Initiativen oder ahnliche Modelle ausgesetzt sein, in
deren Rahmen Mitbewerber Software und geistiges Eigentum
moglicherweise kostenlos und/oder zu fur die SAP
ungtinstigen Bedingungen anbieten kénnten.

— Wir kdnnten nicht in der Lage sein, gentigend
Anwendungsfalle und Demosysteme fur Kunden zu
entwickeln, aus denen sich zusatzliche Referenzkunden
gewinnen lassen.

Einzelne oder mehrere dieser Umstande kénnten negative
Auswirkungen auf unsere Geschéaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows haben.

Die SAP hat MaBnahmen ergriffen, um den beschriebenen
Risiken zu begegnen und ihre negativen Auswirkungen so weit
wie moglich zu mindern. Hierzu gehéren beispielsweise
folgende:

— Wir passen unsere Organisation, unsere Prozesse, Produkte,
Dienstleistungen sowie Bereitstellungs- und
Nutzungsmodelle an die aktuellen Marktgegebenheiten und
Anforderungen der Kunden und Partner an.
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— Wir entwickeln neue Technologien und Lésungen, wie SAP
S/4HANA, unsere Anwendungssuite der neuen Generation,
oder unsere zukunftsweisende Business-Warehouse-Lésung
SAP BW/4HANA.

— Wir erforschen beispielsweise tber unser Innovation-Center-
Netz unter der Leitung unseres Chief Innovation Officer
klnftige Trends sowie die neuesten Technologien und passen
diese an die Marktanforderungen an, sofern sie eine klare
Geschéftschance fur die SAP darstellen und Mehrwert far
unsere Kunden schaffen.

— Wir fuhren umfassende Markt- und Technologieanalysen
durch und betreiben Forschungsprojekte, oftmals in enger
Zusammenarbeit mit unseren Kunden und Partnern, um auch
in Zukunft wettbewerbsfahig zu bleiben.

— Wir setzen auf strategische Akquisitionen, die geeignet sind,
die Innovation voranzubringen und unsere Wachstumsziele
zu unterstutzen.

Sollte dieses Risiko dennoch eintreten, kdnnen wir kritische
Auswirkungen auf unsere Geschéaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows nicht ausschlieBen. Wir
schéatzen den Eintritt dieses Risikos jedoch als sehr
unwahrscheinlich ein. Wir stufen dieses Risiko als mittleres
Risiko ein.

Gesamtrisikoprofil

Im Zuge unserer Weiterentwicklung zum Cloud-Unternehmen
powered by SAP HANA haben wir die Struktur unseres

Risikoberichts tberarbeitet, um die Risiken mit unserem
angepassten Risikoprofil besser darstellen zu kdnnen.

Wir konsolidieren und aggregieren die von den verschiedenen
Unternehmensbereichen und -funktionen identifizierten
relevanten Risiken gemaf der Risikomanagement-Richtlinie, die
von einer konzernweiten Risikomanagement-
Steuerungsfunktion tberwacht wird.

Aufgrund dieser Aggregierung haben wir 2017 nur geringflgige
prozentuale Veranderungen der in unserer Risikomatrix als
,hoch"” oder , mittel” eingestuften Risiken festgestellt. In Bezug
auf die Gesamtzahl aller im Abschnitt ~is/kofaktoren
dargestellten Risiken lagen die Risiken des Bereichs ,hohes
Risiko" bei 17 % (2016: 11 %) und die Risiken des Bereichs
,mittleres Risiko" bei 52 % (2016: 67 %).

Nach unserer Uberzeugung weisen die in unserem aggregierten
Risikobericht beschriebenen Risiken in Anbetracht ihrer
Eintrittswahrscheinlichkeit und ihrer Auswirkungen weder
einzeln noch in ihrer Gesamtheit bestandsgefahrdenden
Charakter auf. Die Unternehmensleitung bleibt zuversichtlich,
dass die Ertragskraft unseres Konzerns eine solide Basis fur
unsere kinftige Geschéaftsentwicklung bildet und fur die nétigen
Ressourcen sorgt, um die dem Konzern zur Verfigung
stehenden Chancen zu verfolgen. Angesichts unserer fihrenden
Stellung im Markt, unserer technologischen Innovationskraft,
unserer engagierten Mitarbeiter sowie unserer strukturierten
Prozesse zur Risikofriherkennung sind wir zuversichtlich, den
Herausforderungen, die sich aus unserem Risikoprofil ergeben,
auch 2018 erfolgreich begegnen zu kdnnen.
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Prognosen und Chancen

Voraussichtliche

weltwirtschaftliche Entwicklung

.Das Wachstum der Weltwirtschaft bleibt 2018 weitgehend
stabil, wobei die Entwicklung in den einzelnen Léndern und
Regionen jedoch sehr unterschiedlich verlaufen durfte.” Dies
prognostiziert die Européische Zentralbank (EZB) in ihrem
Wirtschaftsbericht vom Dezember 2017 Insgesamt geht sie fur
dieses Jahr von einem Potenzialwachstum aus, das sich
unterhalb des Vorkrisenniveaus stabilisiert. Im Einzelnen deuten
die Aussichten der fortgeschrittenen Volkswirtschaften auf ein
robustes Wachstum hin, das sich mit zunehmendem
Aufschwung allméahlich abschwachen durfte, so die EZB. In den
aufstrebenden Volkswirtschaften rechnet die EZB allerdings mit
einer hoheren Dynamik, die durch eine sich verstarkende
Wirtschaftstatigkeit der Rohstoffexporteure gestutzt wird.

Mit Blick auf die Region Europa, Naher Osten, Afrika (EMEA)
kommt die EZB zu dem Schluss, dass sich 2018 der solide
Wirtschaftsaufschwung im Euroraum weiterhin tber Lander und
Sektoren hinweg auf breiter Basis fortsetzen wird. Grund hierftr
wird zum einen das Wachstum der privaten Ausgaben und des
privaten Verbrauchs sein, das durch einen geringeren
Entschuldungsbedarf und der Aufhellung am Arbeitsmarkt
getragen wird, so die EZB. Zum anderen wird diese Entwicklung
nach Ansicht der EZB auf die verbesserte Ertragslage der
Unternehmen und die glinstigen Finanzierungsbedingungen
zurUckzufthren sein sowie auf den positiven Einfluss des
aktuellen weltwirtschaftlichen Aufschwungs, der den
Exporteuren des Eurogebiets zugutekommt. Die
Wirtschaftstatigkeit in den mittel- und osteuropéischen Staaten
durfte sich laut EZB auf kurze Sicht beschleunigen. Triebfedern
hierbei sind eine Erholung der Investitionstatigkeit und der rege
private Konsum dank der sich aufhellenden Arbeitsmarktlage
und einer starkeren Absorption von Mitteln aus dem EU-
Haushalt. Fur Russland sieht die EZB kurzfristig eine leichte
Abschwachung der Erholung vorher. Allerdings durfte das
Wachstum aufgrund von héheren Olpreisen, einem starkeren
Rubel und sinkenden Inflationsraten anschlieBend wieder Fahrt
aufnehmen.

Bezlglich der Region Nord- und Lateinamerika (Amerika) geht
die EZB fur die Vereinigten Staaten von einem robusten
Wachstum aus, das sich jedoch in den kommenden Jahren
verlangsamen wird, da der Aufschwung reifer wird und die
Produktionslicken allméhlich geschlossen werden. Die US-
Konjunktur wird von einer soliden Binnennachfrage, verbunden

mit einem Anstieg der Investitions- und Konsumausgaben
getragen werden, so die EZB. Grund hierfur ist, dass sich die
angespannte Arbeitsmarktlage allmahlich in hdheren
Lohnzuwéchsen niederschlagt und die gtinstigen
Finanzierungsbedingungen dem Wohlstand zugutekommen.
Zudem konnten auch die erhéhte Auslandsnachfrage und die
jungste Abwertung des US-Dollar den Ausblick fur die US-
amerikanische Wirtschaft stutzen. In Brasilien hemmen
wiederholt auftretende politische Unsicherheiten zwar stetig die
Unternehmensinvestitionen und privaten Konsumausgaben.
Nach Ansicht der EZB werden jedoch eine Lockerung der
Finanzierungsbedingungen gemeinsam mit der zunehmenden
geldpolitischen Akkommodierung und sich verbessernden
Handelsbedingungen der Konjunktur auf mittlere Sicht Auftrieb
verleihen.

Fur die Region Asien-Pazifik-Japan (APJ) erwartet die EZB, dass
in Japan die sich festigende Auslandsnachfrage, Ertrage aus
privaten Investitionen in Verbindung mit hohen
Unternehmensgewinnen, zunehmendem Arbeitskraftemangel
und Kapazitatsengpassen sowie die gtinstigen
Finanzierungsbedingungen die Konjunktur im Jahr 2018 stutzen
durften. Fur 2019 sieht die EZB jedoch fur Japan bereits wieder
eine Beeintrachtigung der Wirtschaftstatigkeit voraus. In China
rechnet die EZB auf kurze Sicht mit einer soliden Entwicklung,
da sich die Behorden vor dem Hintergrund der laufenden
wirtschaftspolitischen Neuausrichtung auf ein stabiles
Wachstum konzentrieren. Mittelfristig geht die EZB allerdings
davon aus, dass nach und nach weitere Strukturreformen
durchgefuhrt werden, die zu einer geordneten
Wachstumsverlangsamung in China fuhren. Fir das Wachstum
in Indien erwartet die EZB schlieB3lich, dass es auch im Jahr 2018
stabil bleiben wird.
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Wirtschaftliche Entwicklung —
BIP-Wachstum gegeniiber Vorjahr

% 2016 2017p 2018p
Weltweit 3,2 3,6 3,7
Industrieldnder 1,7 2,2 2,0
Schwellen- und Entwicklungslander 43 4,6 4,9
Europa, Naher Osten, Afrika (EMEA)

Eurozone 18 21 19
Deutschland 19 2,0 1.8
Entwicklungs- und Schwellenlander 31 45 35
Europa

Naher Osten, Nordafrika, Afghanistan 5.0 26 35
und Pakistan ) ' '
Afrika sudlich der Sahara 14 2,6 34
Nord- und Lateinamerika (Amerika)

USA 15 2,2 23
Kanada 15 3,0 21
Mittel- und Studamerika, Karibik -0,9 12 19
Asien-Pazifik-Japan (APJ)

Japan 1,0 15 0,7
Entwicklungs- und Schwellenlander 6.4 65 6.5
Asien ) ' '
China 6,7 6,8 6,5
p = Prognose

Quelle: Internationaler Wahrungsfonds (IWF), World Economic Outlook October 2017,
Seeking Sustainable Growth, Short-Term Recovery, Long-Term Challenges
(http://www.imf.org/~/media/Files/Publications/WEO/2017/0ctober/pdf/main-
chapter/text.ashx?la=en, S. 32).

Voraussichtliche Entwicklung
des IT-Marktes

Die Digitalisierung wird sowohl 2018 als auch in den
darauffolgenden Jahren das ausschlaggebende Kriterium far IT-
Ausgaben sein*, lautet das Fazit von IDC (International Data
Corporation). Das US-amerikanische Marktforschungs-
unternehmen rechnet damit, dass die weltweiten Ausgaben fur
Digitalisierungstechnologien bis zum Jahr 2021 um
durchschnittlich 17,9 % pro Jahr auf tiber 2,1 Bio. US$® (1,7

Bio. US$ im Jahr 2019)¢ steigen werden. GemaB IDC werden
nahezu alle Digitalisierungsinitiativen auf das Cloud-
Bereitstellungsmodell setzen, um die erforderliche Skalierung zu
gewahrleisten. Ebenfalls wird der Zugang zu SchlUssel-
technologien und digitalen Logistik- und Vertriebsnetzwerken
bei Digitalisierungsprojekten notwendig sein®.

Deshalb geht IDC davon aus, dass in den kommenden Jahren
der Anteil der Public Cloud an den Budgets fir IT-Betrieb noch
weiter zunehmen wird® und die Ausgaben fuir Cloud-Dienste
weiterhin im zweistelligen Bereich steigen werden3. Das groBte
Potenzial mit einer durchschnittlichen jéhrlichen
Wachstumsrate von 27,3 % bis zum Jahr 2021 sieht IDC bei
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Serviceangeboten im Bereich Managed Public Cloud*. Aber auch
der gesamte Markt fur Software und Services wird kraftig
zulegen: Fur Software prognostiziert IDC Investitionen in Héhe
von 357,9 Mrd. US$ (2018) beziehungsweise 430,0 Mrd. US$
(2019), fur Services Ausgaben in Hohe von 601,7 Mrd. US$
(2018) beziehungsweise 703,2 Mrd. US$ (2019)2.

IDC erwartet weiterhin, dass durch das hohe Innovationstempo
auf Public Clouds die Verlagerung von Anwendungen und Daten
von unternehmenseigenen Rechenzentren auf Shared/Public-
Cloud-Rechenzentren weiterhin anhalten oder sich sogar noch
beschleunigen wird*. Begtnstigt wird diese Entwicklung durch
neue Tools und Investitionen fur das Management und die
Uberwachung von Ressourcen in der Public Cloud sowie von der
zunehmenden Vertrautheit mit den neuen operativen Ablaufend,
so IDC. Langfristig wird sich dies aller Wahrscheinlichkeit nach
auch insgesamt positiv auf das Branchenwachstum auswirken,
da immer mehr Anwender immer schneller mit modernen
Computing-Losungen umgehen kdonnen3,

IDC rechnet damit, dass bis 2019 rund 0,4 Bio. US$ in
Technologien wie Cloud und Big Data investiert werden.
Voraussichtlich 1,3 Bio. US$ durften bis dahin in
Innovationstreiber wie das Internet der Dinge, modernste
Sicherheitstechnologien und maschinelles Lernen flieBen?. Laut
IDC werden alle diese Technologien dann gemeinsam dafir
sorgen, dass das Datenumfeld der Unternehmen kontinuierlich
Uber Sensoren erfasst und fir maschinelles Lernen genutzt
werden kann?. Fuir viele kiinftige Geschaftsmodelle, so IDC, sind
Technologien wie das Internet der Dinge, Big Data und Analysen,
Sicherheit, Mobilitat, Cloud und kunstliche Intelligenz sogar
unverzichtbar?. Die Marktforscher von IDC rechnen damit, dass
25 % der weltweiten Geschéaftsbanken, etwa 30 % der
Fertigungsunternehmen und Einzelhandler sowie 20 % der
Institutionen im Gesundheitswesen bis 2020 Blockchain-
Netzwerke produktiv nutzen werden®. Sie bezeichnen diese
Entwicklung als ,Beitrag der Blockchain zum Aufbau von
Vertrauen in digitale Technologien"®.

Gemaf IDC durften bald jedoch kognitive Systeme, kinstliche
Intelligenz und maschinelles Lernen zu den Segmenten der
Softwareentwicklung zahlen, die am schnellsten wachsen®:
Kunstliche Intelligenz konnte bis 2019 bei 40 % der
Digitalisierungsinitiativen und bis 2021 bei 75 % der
kommerziellen Unternehmensanwendungen zum Einsatz
kommen®. Demnach kénnten kognitive Lésungen und
Anwendungen fur kunstliche Intelligenz bis 2020
durchschnittlich um 54,4 % pro Jahr wachsen und bis 2020
einen Gesamtumsatz von tber 46 Mrd. US$ generieren®, so IDC.

Quellen:

! Europdische Zentralbank, Economic Bulletin, Ausgabe 8/2017, Veroffentlichungsdatum:
28. Dezember 2017 (http://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/ecbu/eb201708.en.pdf)

2|DC FutureScape: Worldwide Digital Transformation 2018 Predictions, Doc #US43154617,
Oktober 2017

3 IDC Market Forecast: Software License, Maintenance & Subscription Forecast, 2017-2021,
Doc #US42825517, Juli 2017

#1DC Worldwide Whole Cloud Forecast, 2017-2021, Doc #US43215817, Dezember 2017
°IDC FutureScape, Worldwide Cloud 2018 Predictions, Doc # US42014717, Oktober 2017
©1DC FutureScape: Worldwide IT Industry 2018 Predictions, #US43171317, Oktober 2017
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Im Hinblick auf die Wachstumsraten in den einzelnen Regionen
gibt Gartner, ein weiteres US-amerikanisches IT-
Marktforschungsinstitut, in der folgenden Tabelle einen
Ausblick, wie sich die IT-Ausgaben mittelfristig bis Ende 2018
entwickeln kénnten:

Entwicklung des IT-Marktes —
IT-Ausgaben im Jahresvergleich

Wachstum in %

zu konstanten Wechselkursen 2016s 2017p 2018p

Weltweit

IT gesamt 2,0 3,4 3.2
Software 6.5 8.6 8.3
Services 41 43 4.4

Europa, Naher Osten, Afrika (EMEA)

IT gesamt 1,7 2,2 21
Software 6.3 81 7.9
Services 2.8 33 3,7

Amerika

IT gesamt 2,0 3,6 2,9
Software 6.9 85 82
Services 55 52 51

Asien-Pazifik-Japan (APJ)

IT gesamt 2,3 4,5 4,7
Software 58 9.6 9.8
Services 3.0 3,7 3,7

s = Schatzung, p = Prognose

Tabelle erstellt von SAP auf Grundlage von: Gartner Market Databook, 4Q17
Update, 28. Dezember 2017, Table 2-1 "Regional End-User Spending on IT
Products and Services in Constant U.S. Dollars, 2015-2021 (Millions of Dollars)".

The Gartner Reports described herein, (the “Gartner Reports™) represent research
opinion or viewpoints published, as part of a syndicated subscription service, by
Gartner, Inc. (“Gartner”), and are not representations of fact. Each Gartner Report
speaks as of its original publication date (and not as of the date of this Annual
Report) and the opinions expressed in the Gartner Reports are subject to change
without notice.

Auswirkungen auf die SAP

Unsere Ergebnisse flir 2017 haben erneut gezeigt, dass wir mit
unserer Strategie der Innovation und des Wachstums den
richtigen Zukunftskurs eingeschlagen haben. Die SAP hat wieder
unter Beweis gestellt, dass sie duBRerst widerstandsfahig und
weltweit breit aufgestellt ist, um in dem sich wandelnden
wirtschaftlichen und politischen Umfeld erfolgreich zu bestehen.
Wir werden weiterhin in strategische Wachstumsbereiche wie
Cloud, Internet der Dinge, kunstliche Intelligenz und Blockchain
investieren, die sich in den kommenden Jahren aller Voraussicht
nach zu wichtigen Investitionsschwerpunkten unserer Kunden
entwickeln werden.

Die SAP unterstutzt mit ihrer Software die zentralen
Geschaftsprozesse bei einer groBen Zahl globaler Unternehmen.
Die wachsende allgegenwartige Vernetzung von Dingen und
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Menschen, die gigantische Rechenleistung von IT-Architekturen
sowie der anhaltende Siegeszug von Cloud-L&sungen machen
uns zuversichtlich, dass wir von den von Branchenanalysten
prognostizierten Megatrends erheblich profitieren werden.

Operative Ziele 2018 (Non-IFRS)

Umsatz- und Ergebnisziele
Wir geben folgenden Ausblick fur 2018:

— Im Zuge der weiterhin starken Wachstumsdynamik im Cloud-
Geschaft erwartet die SAP, dass die Erlose aus Cloud-
Subskriptionen und -Support (Non-IFRS, wahrungsbereinigt)
im Gesamtjahr 2018 in einer Spanne zwischen 4,8 Mrd. € und
5,0 Mrd. € liegen werden (2017: 3,77 Mrd. €). Dies entspricht
wahrungsbereinigt einer Wachstumsrate von 27 % bis 33 %.

— Die SAP erwartet, dass die Cloud- und Softwareerlése (Non-
IFRS, wahrungsbereinigt) im Gesamtjahr 2018 in einer
Spanne zwischen 20,7 Mrd. € und 21,1 Mrd. € liegen werden
(2017:19,55 Mrd. €). Dies entspricht wahrungsbereinigt einer
Wachstumsrate von 6 % bis 8 %.

— Die SAP erwartet, dass der Gesamtumsatz (Non-IFRS,
wahrungsbereinigt) im Gesamtjahr 2018 in einer Spanne
zwischen 24,6 Mrd. € und 25,1 Mrd. € liegen wird (2017:
23,46 Mrd. €). Dies entspricht wahrungsbereinigt einer
Wachstumsrate von 5 % bis 7 %.

— Die SAP erwartet, dass das Betriebsergebnis (Non-IFRS,
wahrungsbereinigt) im Gesamtjahr 2018 in einer Spanne
zwischen 7,3 Mrd. € und 7,5 Mrd. € liegen wird (2017:

6,77 Mrd. €). Dies entspricht wahrungsbereinigt einer
Wachstumsrate von 8 % bis 11 %.

Wir erwarten, dass die Umsatzerlose (Non-IFRS) auch weiterhin
Uberwiegend sowohl von den Cloud- als auch von den
Softwareerldsen getragen werden. Wir gehen jedoch davon aus,
dass die Cloud-Erlose die Umsatzerldse aus Softwarelizenzen im
Jahr 2018 und dartber hinaus Ubersteigen werden. Ab dem
zweiten Quartal 2018 erwarten wir wieder einen Anstieg der
operativen Marge.

Wir erwarten, dass die Anzahl unserer Mitarbeiter im
Gesamtjahr 2018 ahnlich ansteigen wird wie im Jahr 2017.

Wahrend unser Ausblick fir das Gesamtjahr 2018 ohne
Berucksichtigung der Wechselkurse gegeben wird, erwarten wir,
dass die berichteten Wachstumsraten auf Basis aktueller
Wechselkurse durch die Wechselkursschwankungen im Laufe
des Jahres beeinflusst werden. Bleiben die Wechselkurse im
Gesamtjahr 2018 auf dem durchschnittlichen Niveau von Anfang
Januar 2018 erwarten wir, dass die Wachstumsrate fur Cloud-
und Softwareerlose (Non-IFRS) um 7 bis 9 Prozentpunkte im
ersten Quartal 2018 und um 3 bis 5 Prozentpunkte im
Gesamtjahr sinken werden. Fur das Betriebsergebnis (Non-
IFRS) erwarten wir einen Rtickgang der Wachstumsrate um 6 bis
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8 Prozentpunkte im ersten Quartal 2018 und um 4 bis
6 Prozentpunkte im Gesamtjahr 2018.

Wir arbeiten kontinuierlich an einer Ergebnisverbesserung in
unseren beiden berichtspflichtigen Segmenten.

Die folgende Tabelle zeigt Schatzungen der Posten, die die
Unterschiede zwischen unseren Non-IFRS-Kennzahlen und
unseren IFRS-Kennzahlen ausmachen.

Non-IFRS Kennzahlen

Mio. € Geschatzte Ist-

Betrage fur Betrage

2018 fur 2017

Anpassungen auf Umsatzerlose <20 3

Aufwendungen fur anteilsbasierte 800 bis 1.100 1.120
Vergutungen

Akquisitionsbedingte Aufwendungen 500 bis 540 587

Restrukturierungsaufwendungen 30 bis 50 182

Die SAP rechnet fur 2018 mit einer effektiven Steuerquote (IFRS
und Non-IFRS) von 27,0 % bis 28,0 % (2017: 19,3 % (IFRS) und
22,6 % (Non-IFRS)).

Auswirkungen des neuen
Rechnungslegungsstandards IFRS 15
»Erlése aus Vertragen mit Kunden*

Im Zuge der Ubernahme der neuen Regelungen von IFRS 15
(Erlose aus Vertragen mit Kunden) hat die SAP zum

1. Januar 2018 einige ihrer Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden geéndert. Entsprechend der
Ubergangsmethode gemaB IFRS 15, die von uns gewahlt wurde,
erfolgt keine Anpassung der Vorperioden an die neuen
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden. Folglich wird 2018
das Wachstum des Umsatzes und des Ergebnisses im
Jahresvergleich von den neuen Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden beeinflusst.

Wir gehen davon aus, dass die Anderung der Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden die folgenden Auswirkungen auf den
Umsatz und die operativen Aufwendungen haben wird:

— Wir erwarten, dass die Umsatzerlése um bedeutend weniger
als 0,1 Mrd. € zunehmen werden. Im Wesentlichen resultiert
diese Zunahme daraus, dass Kunden Optionen zum Erwerb
zusatzlicher Softwarelizenzkopien in Anspruch nehmen, die
in frheren Jahren gewahrt wurden.

— Wir gehen davon aus, dass die operativen Aufwendungen
durch eine Reduzierung unserer Vertriebs- und
Marketingkosten um schatzungsweise 0,2 Mrd. € sinken
werden. Dies resultiert aus der weiterreichenden Erfassung
von Vermogenswerten aus der Aktivierung von
Verkaufsprovisionen. Dariber hinaus erwarten wir durch
hohere Umsatzkosten einen negativen Effekt auf die

operativen Aufwendungen in Hohe von bedeutend weniger
als 0,1 Mrd. €.

— Wir erwarten, dass die oben genannten Effekte insgesamt
das Betriebsergebnis in Hohe von schatzungsweise
0,2 Mrd. € positiv beeinflussen werden.

Weitere Informationen zur Ubernahme von IFRS 15 finden Sie
unter 7extziffer (3e)im Anhang zum Konzernabschluss.

Liquiditdts- und Finanzziele

Zum 31. Dezember 2017 verfugten wir Uber eine negative
Nettoliquiditat. Wir gehen davon aus, dass unser
Liquiditatsbestand in Verbindung mit unseren Finanzreserven in
Form verschiedener ungenutzter Kreditlinien auch 2018 zur
Deckung des operativen Kapitalbedarfs ausreicht und -
zusammen mit den erwarteten Cashflows aus der betrieblichen
Tatigkeit — Schuldentilgungen und unsere geplanten kurz- und
mittelfristigen Investitionen abdeckt.

Wir erwarten, dass der Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit im
Jahr 2018 bis zu 5 Mrd. € erreichen wird.

Wir beabsichtigen weiterhin, im Juni 2018 Privatplatzierungen in
Hohe von 150 Mio. US$ und im August beziehungsweise
November 2018 Eurobonds in Héhe von 400 Mio. €
beziehungsweise 750 Mio. € zurtickzuzahlen.

Investitionsziele

Die fur die Jahre 2018 und 2019 geplanten Sachinvestitionen
(ohne Akquisitionen) umfassen vor allem die Bauaktivitaten, die
im Abschnitt £ntwicklung der Vermdogenslage (IFRS) dieses
Berichts beschrieben sind. Hierfur sind Investitionen von rund
473 Mio. € im Jahr 2018 geplant, was einem Anstieg von rund
45 % gegenuber dem Vorjahr entspricht. 2018 ist der weitere
Ausbau unserer Rechenzentren ein wichtiger Aspekt unserer
geplanten Investitionstatigkeit. Des Weiteren wollen wir mit der
Erweiterung unserer Buroflachen erwartetes kunftiges
Wachstum erméglichen. Fur 2019 planen wir Investitionen von
rund 400 Mio. €.

Am 30. Januar 2018 hat die SAP bekannt gegeben, dass die SAP
America, Inc. eine Vereinbarung zur Ubernahme von Callidus
Software Inc. geschlossen hat. Die SAP finanziert den Kauf aus
liquiden Mitteln, einem befristeten Akquisitionsdarlehen und
plant wesentliche Teile des Kaufpreises tber
Kapitalmarkttransaktionen zu refinanzieren. Der Abschluss der
Transaktion wird fur das zweite Quartal 2018 erwartet. Die
Transaktion steht unter dem Vorbehalt der Zustimmung der
Aktionare von Callidus Software Inc., der Freigabe der
zustandigen Kartellbehdrden und der Erteilung weiterer in
diesem Zusammenhang tblicher Genehmigungen. Weitere
Informationen zur Ubernahme von Callidus Software Inc. finden
Sie unter 7extziffer (33)im Anhang zum Konzernabschluss.
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Dartber hinaus planen wir derzeit fur die Jahre 2018 und 2019
keine wesentlichen Akquisitionen, sondern konzentrieren uns
eher auf organisches Wachstum, ergénzt um kleinere
Akquisitionen.

Dividendenziele

Im Jahr 2018 planen wir Uber 40 % des Konzerngewinns nach
Steuern des Vorjahres auszuschutten, sofern die
Hauptversammlung im Mai 2018 dem zustimmt. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt Finanzielle Leistung:
Rickblick und Analyse dieses Berichts.

Pramissen des Ausblicks

Unser Ausblick beinhaltet alle zum Zeitpunkt der Aufstellung
dieses Berichts bekannten Ereignisse, die einen Einfluss auf die
Geschaftsentwicklung des SAP-Konzerns haben kénnten. Der
Ausblick und die geschatzten Betrage fur unsere Non-IFRS-
Anpassungen beinhalten allerdings keine Betrage aus der
Ubernahme von CallidusCloud. Die SAP wird ihren Ausblick nach
Abschluss der geplanten Ubernahme aktualisieren.

Ausblick fir die SAP SE

Die SAP SE erzielt ihre Umsatzerlose in erster Linie aus
Lizenzgebuhren, die ihre Tochterunternehmen fur den Vertrieb
von Nutzungsrechten an SAP-Softwareldsungen und deren
Wartung an die SAP SE abfuhren. Die Entwicklung des
operativen Geschéafts der SAP SE ist daher eng mit der
Entwicklung der Cloud-und Softwareerlése des SAP-Konzerns
verbunden.

Wir erwarten folglich, dass die fur 2018 auf SAP-Konzernebene
erwartete Steigerung der Cloud- und Softwareerldse um 6 % bis
8 % (Non-IFRS, wahrungsbereinigt) auch auf Ebene der SAP SE
zu einem entsprechend positiven wahrungsbereinigten
Wachstum der Produkterldse fuhren wird.

Basierend auf der Annahme, dass im Geschéftsjahr 2018 keine
Sondereffekte aus Akquisitionen eintreten, und vorbehaltlich
konzerninterner UmstrukturierungsmaBnahmen erwarten wir
dartber hinaus einen leichten Anstieg des Betriebsergebnisses.

Auch mittelfristig erwarten wir unter Zugrundelegung der fur
den SAP-Konzern angestrebten Umsatz- und Ergebnisziele,
dass sich der Umsatz und das Betriebsergebnis der SAP SE
positiv entwickeln werden.

Als Muttergesellschaft des SAP-Konzerns wird die SAP SE auch
in Zukunft Beteiligungsertrage in Form von
Ergebnistibernahmen und Dividendenzahlungen erhalten. Dabei
wird erwartet, dass sich die oben dargestellte
Geschaftsentwicklung im SAP-Konzern dhnlich positiv auf das
Beteiligungsergebnis der SAP SE auswirken wird.

Die im Ausblick fur den SAP-Konzern getroffenen Aussagen zu
Liquiditats-, Finanz-, Investitions- und Dividendenzielen gelten
gleichermafen fur die SAP SE.

Der Ausblick basiert unter anderem auf den zuvor dargestellten
Pramissen der konjunkturellen Entwicklung und Erwartungen in
Bezug auf die Geschéftsentwicklung im SAP-Konzern.

Mittelfristige Perspektiven

Alle in diesem Abschnitt erlauterten Finanzkennzahlen sind
ausschlieBlich Non-IFRS-GroRen.

Wir erwarten Wachstum der besser planbaren Umsatze sowie
eine kontinuierliche Steigerung des Betriebsergebnisses. Im
Rahmen unserer Strategie setzen wir unseren Schwerpunkt in
erster Linie auf unsere bedeutendsten finanziellen und nicht
finanziellen Ziele: Wachstum, Profitabilitat, Kundentreue und
Mitarbeiterengagement.

Wir bestatigten unsere zuletzt Anfang 2017 veroffentlichten
Ziele fur 2020 fur die Cloud, den Gesamtumsatz, das
Betriebsergebnis und den Anteil der besser planbaren Umsatze.
Diese Zielsetzung spiegelt das bestéandig starke Wachstum in
der Cloud, die solide Wachstumsdynamik der Softwareerlose
und das Wachstum des Betriebsergebnisses wider. Trotz der
negativen Wahrungseinflisse im Jahr 2017 plant die SAP
weiterhin, bis 2020 die folgenden Ziele zu erreichen:

— Erlose aus Cloud-Subskriptionen und -Support (Non-IFRS) in
einer Spanne zwischen 8,0 Mrd. € und 8,5 Mrd. € (2017:
3,77 Mrd. €)

— Gesamtumsatz (Non-IFRS) in einer Spanne zwischen
28 Mrd. € und 29 Mrd. € (2017: 23,46 Mrd. €)

— Betriebsergebnis (Non-IFRS) in einer Spanne zwischen
8,5Mrd. € und 9,0 Mrd. € (2017: 6,77 Mrd. €)

Wir rechnen weiter damit, dass der Anteil der besser planbaren
Umsétze am Gesamtumsatz (definiert als die Summe der Erlése
aus Cloud-Subskriptionen und -Support (Non-IFRS) sowie
Softwaresupport (Non-IFRS) 2020 in einer Spanne zwischen

70 % und 75 % liegen wird (2017: 63 %).

Wir erwarten, dass bis 2020 unsere Public-Cloud-Angebote
ungefahr die Halfte der Erlose aus Cloud-Subskriptionen

und -Support (Non-IFRS) ausmachen werden, dicht gefolgt von
unseren Geschaftsnetzwerk-Angeboten. In beiden Bereichen
rechnen wir 2020 jeweils mit deutlich hoheren Cloud-
Subskriptions- und Supporterlésen als bei unseren Private-
Cloud-Angeboten.

Wir gehen davon aus, dass unser Erléswachstum bis 2020 von
einem anhaltend starken Wachstum in der Cloud und einem
anhaltenden Wachstum unserer Softwaresupporterldse
bestimmt sein wird. Wir erwarten weiterhin einen Ruckgang der
Softwareerldse im unteren bis mittleren einstelligen Bereich.
Dies wird in der Summe voraussichtlich dazu fuhren, dass bis
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2020 das Wachstum unserer Cloud- und Softwareerlése im
oberen einstelligen Bereich liegen wird.

Daruber hinaus méchten wir in den nachsten Jahren auch die
Profitabilitat unseres Cloud-Geschafts deutlich verbessern. Ab
2018 rechnen wir damit, dass wir von unseren bisher getéatigten
Investitionen in mehr Effizienz durch eine Steigerung unserer
Cloud-Bruttomarge profitieren werden. Wir erwarten, dass diese
Verbesserungen der Profitabilitat in den darauffolgenden Jahren
weiter zunehmen werden.

Wir erwarten, dass die jeweiligen Bruttomargen unserer Cloud-
Betriebsmodelle in den nachsten Jahren mit unterschiedlichen
Wachstumsraten zunehmen und die folgenden mittelfristigen
Ziele erreichen werden.

Ursprunglich erwarteten wir, dass die Bruttomarge unseres
Geschéaftsnetzwerk-Geschéfts 80 % im Jahr 2020 erreichen
wirde (2017: 77%). Wir gehen nun davon aus, dass die
Bruttomarge fur dieses Segment bei Uber 80 % im Jahr 2020
liegen wird.

Wir gehen weiterhin davon aus, dass die Bruttomarge unseres
Public-Cloud-Geschéfts 2020 bei circa 80 % liegen wird (2017:
57 %). Allerdings erwarten wir entgegen unserer urspringlichen
Annahme, dass dies zwei Jahre langer dauern wird als bis zum
Jahr 2020.

Wir erwarten weiterhin, dass die Bruttomarge fur unser Private-
Cloud-Geschaft im Jahr 2020 bei circa 40 % (2017: 6 %) liegen
wird.

Die Anderungen in der Zielsetzung fur die Bruttomargen unserer
jeweiligen Cloud-Betriebsmodelle beeinflussen auch die
Zielsetzung fur unsere gesamte Cloud-Bruttomarge.
Ursprunglich erwarteten wir eine Cloud-Bruttomarge von circa
73 % in 2020. Nun rechnen wir fur die gesamte Cloud-
Bruttomarge mit einem Wert von circa 71 % bis zum Jahr 2020.
Diese Anderung ist im Wesentlichen eine Folge unserer
revidierten Zielsetzung fur die Public-Cloud-Bruttomarge, wie
oben beschrieben. Wir gehen allerdings davon aus, dass dies
zum Teil durch Verschiebungen in den Umsatzanteilen wieder
aufgewogen wird, da unsere Private-Cloud-Angebote einen
niedrigeren Beitrag zu unseren Cloud-Subskriptions- und -
Supporterldsen leisten werden.

Wir wollen auch die Profitabilitat unseres On-Premise-Software-
Geschafts weiter verbessern. Wir erwarten, dass die
Bruttomarge fur Softwarelizenzen und -Support 2020 bei etwa
87,5 % (2017: 87,0 %) liegen wird.

Dartber hinaus erwarten wir fur unser Servicegeschaft eine
gleichbleibende Bruttomarge im Jahr 2020 (2017: 23,5 %). Die
Anderung dieses Ziels gegentber unserem bisher
kommunizierten Ziel von 20 % ist auf die anhaltenden
Effizienzgewinne unserer SAP ONE Service-Initiative
zurtckzufthren.

Da wir unsere Profitabilitat bis 2020 erhéhen wollen, werden
sich unsere Kostenquoten (also der prozentuale Anteil der
Kosten am Gesamtumsatz) bis 2020 voraussichtlich wie folgt
entwickeln: Im Bereich Forschung und Entwicklung wird die
Quote voraussichtlich gleich bleiben. Im Vertrieb und Marketing
sowie in der allgemeinen Verwaltung erwarten wir, dass die
Quoten geringfligig sinken werden.

Nicht finanzielle Ziele 2018 und
Zielsetzungen fiir 2020

Neben unseren Finanzzielen stehen auch zwei nicht finanzielle
Ziele im Mittelpunkt: Kundentreue und Mitarbeiterengagement.

Fur 2018 bis 2020 streben wir einen Mitarbeiterengagement-
Index zwischen 84 % und 86 % an (2017: 85 %).

Die Kundentreue messen wir mit dem Kunden-Net-Promoter-
Score (Kunden-NPS). Fur 2018 streben wir einen kombinierten
Kunden-NPS von 21 % bis 23 % an und mochten mittelfristig bis
2020 fur diese Kennzahl einen Wert von 35 % bis 40 %
erreichen (2017:17,8 %).

Chancen

Unsere Kunden verlassen sich auf SAP als vertrauensvollen
Partner bei ihrem digitalen Wandel. Dafur stellen wir nicht nur In-
Memory-Technologien, standardisierte On-Premise- und Cloud-
Losungen sowie den Zugang zu Geschaftsnetzwerken bereit,
sondern zeigen auch auf, wie sie neue wirtschaftliche Erfolge
erzielen und innovative Geschéaftsmodelle umsetzen kdnnen.
Um diesen Erwartungen gerecht zu werden, mussen wir das
kontinuierliche Wachstum unseres Unternehmens vorantreiben
sowie unseren eigenen Wandel noch schneller umsetzen, indem
wir neue Chancen fur uns nutzen.

Schwerpunkt unseres Chancenmanagements sind vier zentrale
Bereiche: Wir werten Markt- und Wettbewerbsanalysen sowie
Umfeldszenarien und Technologietrends aus. Dartber hinaus
analysieren wir eingehend Kunden- und Produktsegmente,
Wachstumstreiber und branchenspezifische Erfolgsfaktoren.
Diese Auswertungen liefern uns Erkenntnisse, aus denen unser
Vorstand die Marktstrategien ableitet. Damit wir den Mehrwert
far unsere Aktionare steigern konnen, mussen unsere
MaBnahmen zur Risikominderung in einem ausgewogenen
Verhaltnis zu unseren Strategien stehen, wie wir wertorientierte
Chancen nutzen. Wir verfligen deshalb Gber solide
Steuerungsstrukturen, um sicherzustellen, dass wir Chancen
auf Basis ihrer Wertschopfung, der benétigten Investition und
der erforderlichen MaBnahmen zur Risikoeingrenzung bewerten
und verfolgen. Wir stutzen uns dabei auf die Talente und
Ressourcen innerhalb der SAP und ihres gesamten
geschaftlichen Umfelds.

Sofern es wahrscheinlich ist, dass die Chancen eintreten, haben
wir sie in unsere Geschaftsplane, unseren Ausblick fur 2018 und
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unsere mittelfristigen Perspektiven aufgenommen, die in diesem
Bericht dargelegt werden. Der nachfolgende Abschnitt
konzentriert sich deshalb auf ktinftige Trends oder Ereignisse,
die zu einer positiven Abweichung von unserem Ausblick und
unseren mittelfristigen Perspektiven fuhren kénnten, sofern sie
sich besser entwickeln, als wir es in unseren Prognosen
bertcksichtigt haben.

Die SAP SE ist das Mutterunternehmen des SAP-Konzerns und
generiert Zuflusse primér aus Lizenz- und
Subskriptionsgebtihren sowie Dividendenzahlungen von
Tochterunternehmen. Fir sie gelten daher ebenfalls — direkt
oder indirekt — die nachfolgend beschriebenen Chancen.

Chancen durch wirtschaftliche
Rahmenbedingungen

Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen haben einen
deutlichen Einfluss auf unser Geschéaft, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows. Sollte die Weltwirtschaft
nachhaltiger wachsen, als wir es in unseren Planen
bertcksichtigt haben, kdnnten folglich unsere Umsatze und
unsere Ertragslage unseren aktuellen Ausblick und die
mittelfristigen Perspektiven tbertreffen.

In unseren mittelfristigen Planen gehen wir von unveranderten
Bedingungen in den Schwellenmarkten aus. Wirde sich die
Stabilitat in diesen Méarkten wieder erhéhen, ergébe sich eine
Chance fur ein starkeres Wachstum als in unseren
mittelfristigen Planen erwartet.

Weitere Informationen Gber die voraussichtliche
weltwirtschaftliche Entwicklung sowie den Ausblick fur den IT-
Markt und deren potenziellen Einfluss auf die SAP finden Sie am
Anfang des Abschnitts Prognosen und Chancen.

Chancen durch Forschung und
Entwicklung

Unser anhaltendes Wachstum durch Innovation griindet auf
dem effektiven Einsatz unserer Forschungs- und
Entwicklungskapazitéten. Daher verbessern wir mithilfe von
Design Thinking und schlanken Entwicklungsmethoden
kontinuierlich unsere Entwicklungsprozesse. Durch kirzere
Innovationszyklen, insbesondere im Bereich Cloud, sowie eine
starkere Kooperation mit unseren Kunden méchten wir
sicherstellen, dass unsere Lésungen genauestens auf deren
Anforderungen zugeschnitten sind und ihnen zum Erfolg
verhelfen. Daneben haben wir eine neue Struktur geschaffen, die
Innovationen in einem Start-up-&hnlichen Umfeld und
Okosystem ermoglicht.

Schnelligkeit ist zwar ein zentraler Faktor, doch dartber hinaus
legen wir groRen Wert darauf, dass unsere Losungen ohne

grof3en Aufwand implementiert werden kénnen und durch ihre
Wertschopfung Uberzeugen. Unseren Kunden wollen wir damit
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den unkomplizierten Einsatz unserer Technologien und
Softwareanwendungen — und damit einen unmittelbaren
Mehrwert — ermoglichen. Wenn wir unsere Innovationen
schneller auf den Markt bringen kénnen als derzeit geplant oder
diese von unseren Kunden schneller angenommen werden als
derzeit erwartet, beispielsweise durch eine schnellere
Umstellung auf Managed-Cloud-Lésungen fur ERP oder eine
besonders starke Nachfrage nach unseren neuen SAP-
S/4HANA-Ldsungen, sei es im On-Premise-Betrieb oder in der
Public Cloud, kénnte sich dies positiv auf unsere Umsatze,
unsere Ertragslage und unsere Cashflows auswirken. Dies
konnte dazu fuhren, dass wir unseren Ausblick und unsere
mittelfristigen Perspektiven Ubertreffen.

Weitere Informationen Uber unsere kinftigen Chancen im
Bereich Forschung und Entwicklung finden Sie in den
Abschnitten Produkte, Forschung und Entwicklung und Services
sowie Prognosen und Chancen.

Chancen durch unsere Strategie fiir
profitables Wachstum

Ziel der SAP ist es, mit unserem gesamten Produkt-, Losungs-
und Serviceportfolio ein profitables Wachstum zu generieren
und damit unsere Marktstellung zu halten oder zu verbessern.
Dabei wollen wir bis 2020 unseren Zielmarkt auf 320 Mrd. €
vergroBern durch Portfolioerweiterungen im Segment SAP-
Geschaftsnetzwerke, bei unseren neuen Technologien und
Innovationen sowie in unserem Cloud-Bereich.

Wir sehen Chancen in wachsenden Produkt- und
Marktsegmenten wie In-Memory Computing, Cloud-Losungen,
mobile Lésungen, Geschaftsnetzwerke, soziale Medien, Big
Data, Internet der Dinge, maschinelles Lernen, kunstliche
Intelligenz, vorausschauende Analysen und insbesondere allen
Geschaftsentwicklungen, die auf die digitale Transformation
abzielen und damit eine strategische Schltsselrolle einnehmen.
Neben eigenen Entwicklungen und erganzenden Akquisitionen
konnten besonders groBe strategische Ubernahmen unsere
Umséatze und unsere Ertragslage erheblich steigern. Mit der
Einfuhrung neuer Geschaftsmodelle und dem Einsatz unseres
wachsenden Partnernetzes versucht die SAP tberdies, ihre
Geschaftstatigkeit auszubauen und Chancen bestmoglich zu
nutzen.

Auch unsere leistungsstarken Angebote in Bereichen wie
Geschaftsanwendungen, Analyselésungen sowie Datenbanken
und Technologien bieten Uber einen Zeitraum von mehreren
Jahren hinweg solide Wachstumschancen. Denn wir stellen
unseren Bestandskunden innovative und einfach zu nutzende
Technologien zur Verfigung und gewinnen auch kunftig neue
Kunden in diesen Bereichen. Eine groRere Ausweitung unseres
Portfolios als derzeit geplant konnte sich positiv auf unsere
Umsétze, unsere Ertragslage und unsere Cashflows auswirken
und dazu fuhren, dass wir unseren Ausblick und unsere
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mittelfristigen Perspektiven tbertreffen. Insbesondere SAP
HANA, unsere Cloud-Angebote und die SAP-S/4HANA-
Losungen konnten zu einer groBeren Kundennachfrage fuhren
als in unserem Ausblick und den mittelfristigen Perspektiven
prognostiziert. Neue Chancen ergeben sich durch SAP
Leonardo, die Plattform der SAP, um digitale Innovation zu
ermoglichen. SAP Leonardo besteht aus digitalen Services,
technischen Services und einem breiten Portfolio an
Anwendungen im Bereich Internet der Dinge fur die erweiterte
Logistikkette.

Eine weitere positive Abweichung kénnte sich dadurch ergeben,
dass mehr Vertrage fur Cloud-Lésungen verlangert werden als
erwartet.

Weitere Informationen Uber unsere kinftigen Chancen finden
Sieinden Abschnitten Strategie und Geschéftsmodel/ sowie
Prognosen und Chancen.

Chancen durch unser Partnernetz

Die SAP wird ihre Zusammenarbeit mit dem globalen
Partnernetz weiter ausbauen. Um unsere Marktabdeckung zu
vergroBern, werden wir unser Portfolio erweitern und die
Entwicklung zukunftsweisender Technologien ankurbeln. Dabei
verfolgen wir das Ziel, den Beitrag der Partnerumséatze zum
Gesamtumsatzziel der SAP zu vergroBBern. Neben der Starkung
unseres Kerngeschafts bedienen wir mit Unterstitzung unseres
gesamten Partnernetzes den Markt verstarkt mit SAP HANA,
Cloud-L6sungen, SAP S/4HANA und der SAP Cloud Platform
(vormals SAP HANA Cloud Platform). Dazu gehoren
strategische Partnerschaften in allen Bereichen: mit
Drittanbietern von Software, Systemintegratoren, Dienstleistern
und Infrastrukturanbietern. Zu diesem Zweck treiben wir den
Ausbau eines Umfelds voran, in dem wir gemeinsam mit
unseren Kunden und Partnern innovative Lésungen auf Basis
von und mit SAP HANA entwickeln kénnen. Im Jahr 2017 haben
wir neue strategische Partnerschaften geschlossen, um Co-
Innovationen voranzutreiben (siehe auch Kapitel Aurnden). Sollte
sich das Geschaft unserer Partner besser als derzeit erwartet
entwickeln, konnte unser indirekter Vertrieb (die
Partnerumsatze) starker anwachsen als in unserem Ausblick
und unseren mittelfristigen Perspektiven dargestellt. Dies
konnte sich positiv auf unsere Umsatze, unsere Ertragslage und
unsere Cashflows auswirken und dazu fuhren, dass wir unsere
mittelfristigen Perspektiven Gbertreffen.

Chancen durch unsere Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter sind Quelle unserer Innovation und
Wertschopfung fur unsere Kunden und die Triebfeder ftr das
Wachstum und die Profitabilitat unseres Unternehmens. 2017
haben wir die Zahl unserer Mitarbeiter in strategischen
Schlusselbereichen weiterhin erhdht, um unsere
Wachstumsziele zu unterstutzen. Wir gehen davon aus, dass
sich die Produktivitat unserer Mitarbeiter durch die zunehmende
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Anwendung von Design-Thinking-Prinzipien erhdht. Wie im
Abschnitt Mitarbeiter und gesellschaftliches Engagement
beschrieben, investieren wir standig in unsere Talente, um das
Engagement, die Zusammenarbeit und die Gesundheit unserer
Mitarbeiter sowie soziale Innovation zu férdern.

Unserem Ausblick und unseren mittelfristigen Perspektiven
liegen bestimmte Annahmen zur Mitarbeiterfluktuation und zu
unserem Gesundheitskultur-Index (wie im Abschnitt Mitarbeiter
und gesellschaftliches Engagement definiert) zugrunde. Sollten
diese Annahmen Ubertroffen werden, konnte dies zu einer
erhohten Produktivitat und einem starkerem
Mitarbeiterengagement fuhren. Ein hoherer Anstieg des
Mitarbeiterengagement-Index als erwartet kénnte daher eine
Chance darstellen, da sich dies positiv auf unsere Umsatze,
unsere Ertragslage und unsere Cashflows auswirken konnte.
Dies konnte dazu fuhren, dass wir unsere mittelfristigen
Perspektiven Ubertreffen.

Weitere Informationen Gber unsere kinftigen Chancen durch
unsere Mitarbeiter finden Sie im Abschnitt Mitarbeiter und
gesellschaftliches Engagement.

Chancen durch Kundenbeziehungen

Die SAP vermarktet ihre Produkte und Services nach Regionen,
Kundensegmenten, Geschaftsbereichen und Branchen. Wir
investieren in die Weiterentwicklung unseres
Vermarktungskonzepts, um unsere Branchenldsungen effektiv
zu vertreiben und unsere Kundenbeziehungen zu intensivieren.
Ein besonderer Schwerpunkt ist dabei das dynamische
Geschaftsumfeld der einzelnen Branchen, das sich im Zuge der
Digitalisierung rasant verandert.

Wir bieten unseren Kunden einzigartige Services mit
erheblichem geschaftlichem Nutzen und werden auch kinftig
aktiv nach neuen Chancen suchen, um den Mehrwert fuir unsere
Kunden zu steigern.

Unserem Ausblick und unseren mittelfristigen Perspektiven
liegen bestimmte Annahmen hinsichtlich des Erfolgs unserer
Vermarktungsstrategien zugrunde. Sollte der tatsachliche Erfolg
unseres Vermarktungskonzepts diese Annahmen tbertreffen,
kénnte sich dies positiv auf unsere Umsatze, unsere Ertragslage
und unsere Cashflows auswirken und dazu fuhren, dass wir
unsere mittelfristigen Perspektiven Gbertreffen.
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Konzernabschluss nach IFRS

Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung des SAP-Konzerns fiir die jeweiligen Geschaftsjahre

Mio. €, falls nicht anders bezeichnet Textziffer 2017 2016 2015
Cloud-Subskriptionen und -Support 3.769 2.993 2.286
Softwarelizenzen 4.872 4.860 4.835
Softwaresupport 10.908 10.571 10.093
Softwarelizenzen und -Support 15.780 15.431 14.928
Cloud und Software 19.549 18.424 17.214
Services 3.911 3.638 3.579
Umsatzerl6se %) 23.461 22.062 20.793
Cloud-Subskriptions- und -Supportkosten -1.660 -1.313 -1.022
Softwarelizenz- und -Supportkosten -2.234 -2.182 -2.291
Cloud- und Softwarekosten -3.893 -3.495 -3.313
Servicekosten -3.158 -3.089 -2.932
Umsatzkosten -7.051 -6.583 -6.245
Bruttogewinn 16.410 15.479 14.548
Forschungs- und Entwicklungskosten -3.352 -3.044 -2.845
Vertriebs- und Marketingkosten -6.924 -6.265 -5.782
Allgemeine Verwaltungskosten -1.075 -1.005 -1.048
Restrukturierungskosten 6) -182 -28 -621
Sonstige betriebliche Aufwendungen und Ertrage, netto 1 -3 1
Operative Aufwendungen -18.584 -16.928 -16.541
Betriebsergebnis 4.877 5.135 4.252
Sonstige Aufwendungen und Ertrage, netto ) -36 -234 -256
Finanzierungsertrége 463 230 241
Finanzierungsaufwendungen -278 -268 -246
Finanzergebnis, netto Q) 185 -38 -5
Gewinn vor Steuern 5.026 4.863 3.991
Ertragsteueraufwand 10) -970 -1.229 -935
Gewinn nach Steuern 4.056 3.634 3.056
den Eigentimern des Mutterunternehmens zuzurechnen 4.018 3.646 3.064
den nicht beherrschenden Anteilen zuzurechnen 38 -13 -8
Ergebnis je Aktie, unverwassert (in €) an 3,36 3,04 2,56
Ergebnis je Aktie, verwassert (in €) 1) 3,35 3,04 2,56

Der nachfolgende Konzernanhang ist integraler Bestandteil des Konzernabschlusses.
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Konzern-Gesamtergebnisrechnung des SAP-Konzerns fir die jeweiligen Geschéaftsjahre

Mio. € Textziffer 2017 2016 2015
Gewinn nach Steuern 4.056 3.634 3.056
Bestandteile, die nicht in den Gewinn oder Verlust umgegliedert werden
Neubewertungen leistungsorientierter Pensionsplane vor Steuern 29 -10 -19
Ertragsteuern im Zusammenhang mit Neubewertungen leistungsorientierter Pensionspléne 10) -7 2 2
Neubewertungen leistungsorientierter Pensionsplane nach Steuern 22 -8 -17
Sonstiges Ergebnis nach Steuern fiir Bestandteile, die nicht in den Gewinn oder Verlust 22 -8 -17
umgegliedert werden
Bestandteile, die in spateren Perioden in den Gewinn oder Verlust umgegliedert werden
Gewinne/Verluste aus Wahrungsumrechnungsdifferenzen vor Steuern -2.730 865 1.845
Umgliederungsbetrage fur Wahrungsumrechnungsdifferenzen vor Steuern 0 -1 0
Wahrungsumrechnungsdifferenzen vor Steuern -2.730 864 1.845
Ertragsteuern im Zusammenhang mit Wahrungsumrechnungsdifferenzen “0) -2 -25 16
Wahrungsumrechnungsdifferenzen nach Steuern (20) -2.732 839 1.861
Gewinne/Verluste aus der Neubewertung von zur Verauf3erung verfugbaren finanziellen 114 -18 181
Vermogenswerten vor Steuern
Umgliederungsbetrage fur zur VerauBerung verfugbare finanzielle Vermogenswerte vor -250 -26 -53
Steuern
Zur VerauBerung verfugbare finanzielle Vermogenswerte vor Steuern 26) -136 -44 128
Ertragsteuern im Zusammenhang mit zur VerauBerung verfligbaren finanziellen “0) 1 1 -2
Vermogenswerten
Zur VerauBerung verfugbare finanzielle Vermogenswerte nach Steuern (20) -135 -43 125
Gewinne/Verluste aus Absicherungen von Zahlungsstrémen vor Steuern 81 =24 -59
Umgliederungsbetrage fur Absicherungen von Zahlungsstromen vor Steuern -41 8 74
Absicherungen von Zahlungsstromen vor Steuern 25) 39 -15 15
Ertragsteuern im Zusammenhang mit Absicherungen von Zahlungsstrémen 0) -10 4 -4
Absicherungen von Zahlungsstromen nach Steuern (20) 29 -1 11
Sonstiges Ergebnis nach Steuern fiir Bestandteile, die in den Gewinn oder Verlust umgegliedert -2.838 785 1.997
werden
Sonstiges Ergebnis nach Steuern -2.816 777 1.980
Gesamtergebnis 1.240 4.410 5.036
den Eigentiimern des Mutterunternehmens zuzurechnen 1.202 4.423 5.044
den nicht beherrschenden Anteilen zuzurechnen 38 -13 -8
Der nachfolgende Konzernanhang ist integraler Bestandteil des Konzernabschlusses.
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Konzernbilanz des SAP-Konzerns zum 31. Dezember des jeweiligen Geschéaftsjahres

Mio. € Textziffer 2017 2016
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 4.011 3.702
Sonstige finanzielle Vermogenswerte az) 990 1124
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen a3) 5.899 5.924
Sonstige nicht finanzielle Vermogenswerte a4) 725 581
Tatsachliche Steuererstattungsanspriche 306 233

Summe kurzfristiger Vermoégenswerte 11.930 11.564
Geschafts- oder Firmenwert 5) 21.274 23.311
Immaterielle Vermogenswerte 5) 2.967 3.786
Sachanlagen 16) 2.967 2.580
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte az) 1.155 1.358
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen a3) 118 126
Sonstige nicht finanzielle Vermogenswerte {a4) 621 532
Tatsachliche Steuererstattungsanspruche 443 450
Latente Steueransprtche 10) 1.022 571

Summe langfristiger Vermoégenswerte 30.567 32.713

Summe Vermégenswerte 42.497 44.277

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 7) 1151 1.281
Tatsachliche Steuerschulden 597 316
Finanzielle Verbindlichkeiten 7) 1.561 1.813
Sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten ) 3.946 3.699
Ruckstellungen as) 184 183
Passive Rechnungsabgrenzungsposten a9) 2.771 2.383
Summe kurzfristiger Schulden 10.210 9.674
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten ) 119 127
Tatsachliche Steuerschulden 470 365
Finanzielle Verbindlichkeiten {z) 5.034 6.481
Sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten {z) 503 461
Rickstellungen as) 303 217
Latente Steuerschulden 10) 240 411
Passive Rechnungsabgrenzungsposten a9) 79 143
Summe langfristiger Schulden 6.747 8.205
Summe Schulden 16.958 17.880
Gezeichnetes Kapital 1.229 1.229
Agien 570 599
Gewinnrucklagen 24.794 22.302
Sonstige Eigenkapitalbestandteile 508 3.346
Eigene Anteile -1.591 -1.099
Eigenkapital, das den Eigentiimern des Mutterunternehmens zuzurechnen ist 25.509 26.376
Nicht beherrschende Anteile 31 21

Summe Eigenkapital (20) 25.540 26.397

Summe Eigenkapital und Schulden 42.497 44.277

Der nachfolgende Konzernanhang ist integraler Bestandteil des Konzernabschlusses.
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Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung des SAP-Konzerns fiir die jeweiligen Geschéaftsjahre

Mio. € Eigenkapital, das den Eigentiimern des Mutterunternehmens zuzurechnenist Nicht beherr- ~ Summe des
schende Eigen-
Gezeichne- Agien Gewinn- Sonstige Eigene Summe Anteile kapitals
tes Kapital rucklagen Eigenka- Anteile
pitalbe-
standteile

Textziffer 20) 20) 20) 20)

1. Januar 2015 1.229 614 18.317 564 -1.224 19.499 34 19.534
Gewinn nach Steuern 3.064 3.064 -8 3.056
Sonstiges Ergebnis -17 1.997 1.980 1.980

Gesamtergebnis 3.047 1.997 5.044 -8 5.036

Anteilsbasierte Vergttungen -136 -136 -136

Dividenden -1.316 -1.316 -1.316

Ausgabe eigener Anteile aus 80 100 180 180

anteilsbasierten Vergttungen

Ubrige Veranderungen -4 -4 2 -2

31. Dezember 2015 1.229 558 20.043 2.561 -1.124 23.267 28 23.295
Gewinn nach Steuern 3.646 3.646 -13 3.634
Sonstiges Ergebnis -8 785 777 777

Gesamtergebnis 3.638 785 4.423 -13 4.410

Anteilsbasierte Vergttungen 16 16 16

Dividenden -1.378 -1.378 -1.378

Ausgabe eigener Anteile aus 25 25 50 50

anteilsbasierten Vergttungen

Ubrige Veranderungen -2 -2 6 4

31. Dezember 2016 1.229 599 22.302 3.346 -1.099 26.376 21 26.397

Hyperinflation -17 =iy —17

1. Januar 2017 1.229 599 22.285 3.346 -1.099 26.359 21 26.380
Gewinn nach Steuern 4.018 4.018 38 4.056
Sonstiges Ergebnis 22 -2.838 -2.816 -2.816

Gesamtergebnis 4.040 -2.838 1.202 38 1.240

Anteilsbasierte Vergtitungen -43 -43 -43

Dividenden -1.499 -1.499 -66 -1.565

Erwerb eigener Anteile -500 -500 -500

Ausgabe eigener Anteile aus 13 8 22 22

anteilsbasierten Vergutungen

Anderungen in nicht -33 -33 35 2

beherrschenden Anteilen

Ubrige Veranderungen 2 2 2 4

31. Dezember 2017 1.229 570 24.794 508 -1.591 25.509 31 25.540

Der nachfolgende Konzernanhang ist integraler Bestandteil des Konzernabschlusses.
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Konzern-Kapitalflussrechnung des SAP-Konzerns fiir die jeweiligen Geschéftsjahre

Mio. € Textziffer 2017 2016 2015
Gewinn nach Steuern 4.056 3.634 3.056
Anpassungen bei der Uberleitung vom Gewinn nach Steuern auf die Cashflows aus betrieblichen
Tatigkeiten:
Abschreibungen (15) 1.272 1.268 1.289
Ertragsteueraufwand 10) 970 1.229 935
Finanzergebnis, netto Q) -185 38 5
Erhoéhung/Minderung der Wertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen -32 51 45
Andere Anpassungen flr zahlungsunwirksame Posten -34 39 -2
Erhéhung/Minderung der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen -309 -675 -844
Forderungen
Erhohung/Minderung sonstiger Vermogenswerte -355 -248 =313
Erhohung/Minderung von Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen, Rickstellungen und 389 513 757
sonstigen Verbindlichkeiten
Erhohung/Minderung des passiven Rechnungsabgrenzungspostens 718 368 218
Gezahlte Zinsen -200 -190 =172
Erhaltene Zinsen 88 79 82
Gezahlte Ertragsteuern, abztglich zurtickerstatteter Betrage -1.332 -1.477 -1.420
Cashflows aus betrieblichen Tatigkeiten 5.045 4.628 3.638
Auszahlungen fur Unternehmenszusammenschlisse abzlglich tbernommener Zahlungsmittel -291 -106 -39
und Zahlungsmittelaquivalente
Einzahlungen aus derivativen Finanzinstrumenten in Zusammenhang mit 0 0 266
Unternehmenszusammenschlissen
Summe der Zahlungen fur Unternehmenszusammenschlusse abzuglich tbernommener -291 -106 226
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente
Auszahlungen fur den Erwerb von immateriellen Vermogenswerten oder Sachanlagen -1.275 -1.001 -636
Einzahlungen aus der VerauBerung von immateriellen Vermogenswerten oder Sachanlagen 97 63 68
Auszahlungen fur den Erwerb von Eigenkapital- oder Schuldinstrumenten anderer Unternehmen -2.914 -1.549 -1.871
Einzahlungen aus der VerauBerung von Eigenkapital- oder Schuldinstrumenten anderer Unternehmen 3.272 793 1.880
Cashflows aus Investitionstéatigkeiten -1112 -1.799 -334
Gezahlte Dividenden 21 -1.499 -1.378 -1.316
Gezahlte Dividenden an nicht beherrschende Anteile -45 0 0
Erwerb eigener Anteile 20) -500 0 0
Einzahlungen aus der Ausgabe von eigenen Anteilen 0 27 64
Einzahlungen aus Fremdkapitalaufnahmen 27 400 1.748
Einzahlungen aus Swap-Geschaften 0 43 0
Summe der Einzahlungen aus Fremdkapitalaufnahmen 27 443 1.748
Ruckzahlungen auf Fremdkapitalaufnahmen -1.391 -1.800 -3.852
Transaktionen mit nicht beherrschenden Anteilen 2 3 0
Cashflows aus Finanzierungstatigkeiten -3.406 -2.705 -3.356
Auswirkung von Wechselkursanderungen auf Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente -218 167 135
Nettoverringerung/-erh6hung der Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 309 291 83
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente zu Beginn der Periode 21) 3.702 3.411 3.328
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente am Ende der Periode 21) 4.011 3.702 3411

Der nachfolgende Konzernanhang ist integraler Bestandteil des Konzernabschlusses.
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Konzernanhang

(1) Aligemeine Angaben zum
Konzernabschluss

Die SAP SE hat ihren Unternehmenssitz in Walldorf,
Deutschland (Registergericht Mannheim HRB 719915). Der
vorliegende Konzernabschluss der SAP SE und ihrer
Tochterunternehmen (zusammen ,wir", ,uns®, ,unser(e)",
.SAP“, ,der Konzern* oder ,das Unternehmen®) fir das
Geschaftsjahr 2017 wurde nach den Vorschriften der
International Financial Reporting Standards (IFRS) aufgestellt.

Wir haben alle Standards und Interpretationen angewendet, die
zum 31. Dezember 2017 gultig und von der Europaischen Union
(EU) tbernommen waren. Fur unseren Konzernabschluss waren
zum 31. Dezember 2017, 2016 und 2015 keine Standards oder
Interpretationen relevant, die zwar in Kraft getreten, jedoch
noch nicht in européisches Recht tbernommen waren. Unser
Konzernabschluss entspricht daher sowohl den vom
International Accounting Standards Board (IASB)
veroffentlichten IFRS als auch den IFRS, wie sie in der EU
anzuwenden sind.

Unser Vorstand hat den Konzernabschluss am 21. Februar 2018
zur Weitergabe an unseren Aufsichtsrat freigegeben.

Alle Betrage im Konzernabschluss werden — sofern im Einzelfall
nicht anders vermerkt — in Millionen Euro (Mio. €) angegeben.
Aufgrund von Rundungen kénnen sich im vorliegenden Bericht
bei Summenbildungen und bei der Berechnung von
Prozentangaben geringfligige Abweichungen ergeben.

(2) Konsolidierungskreis

Konsolidierte Tochterunternehmen

Gesamt
31. Dezember 2015 255
Zugange 8
Abgange -18
31. Dezember 2016 245
Zugénge 10
Abgange -28
31. Dezember 2017 227

Die Zugange ergeben sich aus dem Erwerb von Unternehmen
sowie Unternehmensgriundungen. Die Abgange resultieren

hauptsachlich aus der Verschmelzung und der Liquidation von
Unternehmen.

(3) Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden

(3a) Grundlagen der Bewertung

Der Konzernabschluss wurde bis auf folgende Ausnahmen auf
der Grundlage historischer Anschaffungs- oder
Herstellungskosten aufgestellt:

— Derivative Finanzinstrumente, zur VerauBerung verflgbare
finanzielle Vermogenswerte und Verbindlichkeiten fur
anteilsbasierte Vergitungen mit Barausgleich werden zum
beizulegenden Zeitwert bewertet.

— Leistungen nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
werden mit dem Barwert der leistungsorientierten
Pensionsverpflichtung abzuglich des beizulegenden
Zeitwertes des Planvermogens bewertet.

— Monetéare Vermogenswerte und Verbindlichkeiten in
Fremdwahrungen werden zu Stichtagskursen umgerechnet.

Angaben zu den Methoden und Annahmen, die wir bei der
Ermittlung der jeweiligen Bewertungsgrundlagen anwenden,
sind gegebenenfalls in den Erlauterungen zu dem jeweiligen
Vermogenswert oder der Verbindlichkeit zu finden.

(3b) Angewandte Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden

Unternehmenszusammenschliisse und
Geschafts- oder Firmenwerte

Wir entscheiden fur jede Transaktion, ob wir den nicht
beherrschenden Anteil am erworbenen Unternehmen mit dem
beizulegenden Zeitwert oder mit dem entsprechenden Anteil am
identifizierbaren Nettovermogen des erworbenen
Unternehmens bewerten. Angefallene Erwerbsnebenkosten
erfassen wir als Aufwand in den Perioden, in denen die Kosten
anfallen und die Dienstleistungen empfangen werden. Diese
Erwerbsnebenkosten werden in den allgemeinen
Verwaltungskosten ausgewiesen.

Wahrungsumrechnung

Ertrage und Aufwendungen sowie Mittelzu- oder -abflusse aus
der betrieblichen Tatigkeit der auslandischen
Tochterunternehmen, die jeweils auf eine andere funktionale
Wahrung lauten als Euro, rechnen wir zu Durchschnittskursen
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um, die jeweils auf monatlicher Basis ermittelt werden.
Wahrungseffekte aus Fremdwahrungstransaktionen erfassen
wir in den sonstigen Aufwendungen und Ertragen, netto.

Wechselkurse

Die Wechselkurse der fur den Konzernabschluss wesentlichen
Wahrungen haben sich wie folgt verandert:

Gegenwertvonl€

Mittelkurs am 31. Dezember

Jahresdurchschnittskurs

2017 2016 2017 2016 2015
US-Dollar ush 1,1993 1,0541 1,1315 1,1045 1,1071
Britisches Pfund GBP 0,8872 0,8562 0,8770 0,8206 0,7255
Japanischer Yen JPY 135,01 123,40 126,85 119,77 134,12
Schweizer Franken CHF 11702 10739 11159 1,0886 1,0688
Kanadischer Dollar CAD 15039 1,4188 14705 1,4606 1,4227
Australischer Dollar AUD 1,5346 1,4596 1,4794 1,4850 1,4753

Seit 1. Januar 2017 wenden wir fur unsere Tochtergesellschaft in
Venezuela die Hochinflationsbilanzierung gemaf IAS 29 an, was
aber keinen wesentlichen Effekt auf unseren Konzernabschluss
hatte.

Umsatzrealisierung
Klassen von Umsatzerlosen

Unsere Umsatzerlose stammen aus Gebuhren, die wir unseren
Kunden berechnen fir (a) die Nutzung unserer Cloud-Angebote,
(b) Lizenzen an unseren On-Premise-Softwareprodukten und
(c) standardisierte Supportleistungen und Premium-Support-
Leistungen, Beratungsleistungen, Vereinbarungen Uber die
Entwicklung kundenspezifischer On-Premise-Software sowie
Schulungs- und sonstige Serviceleistungen.

Die in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung dargestellten
Cloud- und Softwareerl6se setzen sich aus den Erlésen aus
Cloud-Subskriptionen und -Support, den Softwarelizenzerlosen
und den Softwaresupporterlésen zusammen.
— Die Umsatzerlose aus Cloud-Subskriptionen und -Support
verkorpern die Erlése aus folgenden Leistungen:
= Software as a Service (SaaS), das heif3t die Einrdumung
eines Rechts auf Nutzung von Softwarefunktionen in einer
von der SAP bereitgestellten, cloudbasierten Infrastruktur
(Hosting). Dabei hat der Kunde kein Recht, den Hosting-
Vertrag zu kuindigen, um die Software auf eigenen
Systemen oder durch einen dritten Hosting-Anbieter in
Betrieb zu nehmen,
= Platform as a Service (PaaS), das heif3t die Bereitstellung
eines Zugangs zu einer cloudbasierten Infrastruktur, um
Anwendungen zu entwickeln, zu betreiben und zu
verwalten,
= Infrastructure as a Service (laaS), das heif3t Hosting-
Services sowie damit verbundene Application

168

Management Services fur Software, die von der SAP
gehostet wird, bei denen der Kunde das Recht hat, die
Software auf eigenen Systemen in Betrieb zu nehmen,

= zusatzlicher Premium-Support fur Cloud-Subskriptionen,
der Uber den regularen, in den Entgelten fur Cloud-
Subskriptionen enthaltenen Support hinausgeht,

= Business Network Services, das heiBt die Vernetzung von
Unternehmen in einer cloudbasierten Umgebung zwecks
Durchfuhrung von Geschéftsprozessen zwischen den
vernetzten Unternehmen.

— Die Softwarelizenzerlése ergeben sich aus den
Lizenzgebuhren, die wir aus dem Verkauf oder der
Lizenzierung von Software an Kunden zur Nutzung auf deren
eigener Hardware erzielen. Mit anderen Worten: Der Kunde
hat das Recht, die Software auf eigenen Systemen zu
installieren (On-Premise-Software). Die Softwarelizenzerlose
umfassen Umsatzerlose aus dem Verkauf unserer Standard-
Softwareprodukte sowie aus Vereinbarungen Uber die
Entwicklung kundenspezifischer On-Premise-Software.

— Softwaresupporterlose verkérpern den Umsatz, den wir
durch standardisierte Supportleistungen, das heif3t nicht
spezifizierte kuinftige Softwareupdates, -upgrades
und -erweiterungen sowie durch technische
Produktsupportleistungen fir On-Premise-Software
generieren. Technischen Produktsupport sowie nicht
spezifizierte Softwareupgrades, -updates und -erweiterungen
verkaufen wir nicht separat. Zudem wird fur beide Leistungen
die Verfugungsgewalt gleichmaBig im Laufe der Zeit
Ubertragen. Dementsprechend unterscheiden wir innerhalb
der Softwaresupporterldse beziehungsweise innerhalb der
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Softwaresupportkosten nicht zwischen den Komponenten
technischer Support und nicht spezifizierte
Softwareupgrades, -updates und -erweiterungen.

Die in unserer Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
dargestellten Serviceerlose verkorpern die Erlose aus folgenden
Leistungen:

— Beratungserlose, die sich im Wesentlichen auf die Installation
und Konfiguration unserer Cloud-Subskriptionsangebote und
unserer On-Premise-Softwareprodukte beziehen,

— Premium-Support-Leistungen, das heif3t High-End-Support-
Leistungen, die speziell auf die individuellen
Kundenanforderungen zugeschnitten sind,

— Schulungsleistungen,

- Messaging-Services (Uberwiegend die Ubermittlung
elektronischer Textnachrichten zwischen verschiedenen
Mobilfunkanbietern) und

— Zahlungsdienstleistungen im Zusammenhang mit unseren
Angeboten im Bereich Reise- und Reisekostenmanagement.

Auslagen, die unseren Kunden in Rechnung gestellt und von
diesen getragen werden, sind in den ausgewiesenen Erlésen aus
Cloud-Subskriptionen und -Support, Softwaresupporterlésen
oder Serviceerlosen enthalten. Fur die Zuordnung
ausschlaggebend ist die Art der Leistungen, fur die Auslagen
angefallen sind.

Zeitpunkt der Umsatzrealisierung

Wir erfassen Umsatzerlose aus Vereinbarungen mit Kunden
nicht, bevor nachweislich ein Vertrag vorliegt, die Héhe der
Erlose und die zugehorigen Kosten verlasslich bestimmt werden
konnen, der Zahlungseingang fur die entsprechende Forderung
wahrscheinlich ist und die Lieferung erfolgt ist oder die Leistung
erbracht worden ist. Wenn die Hohe des Umsatzes aus unseren
Produkten oder Dienstleistungen bei Vertragsabschluss nicht
verlasslich bestimmt werden kann, schlieBen wir daraus, dass
der Zufluss eines wirtschaftlichen Nutzens aus der Transaktion
nicht wahrscheinlich ist. In diesem Fall realisieren wir den
Umsatz erst, wenn die Gebthr fallig wird. Falls der
Zahlungseingang bei Vertragsabschluss nicht hinreichend
wahrscheinlich ist, schlieBen wir daraus, dass der Zufluss eines
wirtschaftlichen Nutzens aus der Transaktion nicht
wahrscheinlich ist. In diesem Fall realisieren wir den Umsatz
erst, wenn der Zahlungseingang wahrscheinlich wird oder die
Zahlung eingegangen ist. Dabei ist der frihere Zeitpunkt
maBgebend. Wurde zu einem spateren Zeitpunkt flr einen
Kunden eine Einzelwertberichtigung gebildet, wird in der Folge
nur far bereits eingegangene Zahlungen von dem betreffenden
Kunden ein Umsatz erfasst.

Grundsatzlich stellen wir Gebuhren fur Standardsoftware bei
Vertragsabschluss und nach erfolgter Lieferung in Rechnung.
RegelmaBige, feste Gebuhren fur Leistungen im Zusammenhang
mit Cloud-Subskriptionen und Softwaresupportleistungen
stellen wir in der Regel jahrlich oder vierteljahrlich im Voraus in
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Rechnung. Gebthren fur Cloud-Subskriptionen, die auf den
tatsachlichen Transaktionsvolumina basieren, sowie Gebuhren,
die fur nicht regelmanige Services berechnet werden, stellen wir
nach Erbringung der Leistungen in Rechnung.

Erlose aus Cloud-Subskriptionen und -Support erfassen wir,
soweit die Leistungen erbracht wurden. Wenn fur das Recht auf
kontinuierlichen Zugriff auf Cloud-Dienste und deren Nutzung
Uber einen bestimmten Zeitraum eine regelméaBige, feste
Gebuhr vereinbart wurde, wird diese ratierlich tlber den
Zeitraum erfasst, auf den sich die GebUhr bezieht. Gebuhren, die
auf tatsachlichen Transaktionsvolumina beruhen, werden bei
Durchfuhrung der Transaktion erfasst. Ublicherweise beinhalten
unsere Cloud-Subskriptionsvertrage bestimmte Set-up-
Aktivitaten. Wenn diese Set-up-Aktivitaten einen eigenstandigen
Wert haben, bilanzieren wir sie als einzeln abgrenzbare
Teilleistungen. Die jeweiligen Umsatzerldse werden als
Serviceerlose klassifiziert und im Zuge der Durchfuhrung der
Set-up-Aktivitaten erfasst. Wenn wir feststellen, dass solche
Set-up-Aktivitaten keine einzeln abgrenzbaren Teilleistungen
darstellen, bilanzieren wir sie nicht separat.

Umesatzerldse aus dem Verkauf von Softwarelizenzen fur unsere
Standard-Softwareprodukte erfassen wir nach erfolgter
Lieferung der Software, das hei3t, wenn der Kunde Zugriff auf
die Software hat. In einzelnen Vertragsverhaltnissen raumen wir
unseren Kunden ein zeitlich begrenztes Recht zur Nutzung der
On-Premise-Software ein. Umsatzerldse aus solchen zeitlich
begrenzten Lizenzen erfassen wir ebenfalls nach erfolgter
Lieferung der Software.

Unsere Lizenzvereinbarungen fur On-Premise-Software
enthalten grundsatzlich weder Abnahmebestimmungen noch
Rechte zur Ruckgabe der Software. Ist im Softwarevertrag
ausnahmsweise eine Abnahme der Software durch den Kunden
vereinbart, werden Umsétze erst dann erfasst, wenn entweder
die Abnahme erfolgt oder die Abnahmefrist abgelaufen ist. Wird
im Softwarevertrag ausnahmsweise ein Recht zur Ruickgabe der
Software eingeraumt, erfassen wir Softwarelizenzerlose erst mit
dem Ablauf des Ruckgaberechtes.

Umsatze aus On-Premise-Software, die Uber indirekte
Vertriebskanale verkauft wird, erfassen wir erst zu dem
Zeitpunkt, an dem uns ein Nachweis Uber einen Lizenzvertrag
zwischen dem Vertriebspartner und dem Endkunden vorliegt, da
es vor dem Abschluss eines solchen Lizenzvertrages mit einem
Endkunden nicht wahrscheinlich ist, dass der SAP der
wirtschaftliche Nutzen aus dem Vertrag zuflief3t.

Die Softwarelizenzerlose aus Vereinbarungen tUber die
Entwicklung kundenspezifischer On-Premise-Software, bei
denen eine Umsatzrealisierung anhand des Fertigstellungsgrads
der Auftragserfullung erfolgt, erfassen wir nach der Methode der
Teilgewinnrealisierung (Percentage of Completion Method).
Basis hierfur bildet das Verhéltnis der bislang angefallenen
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Auftragskosten zu den geschéatzten Gesamtkosten, die
erforderlich sind, um die Entwicklung abzuschlieen.

Bei unseren standardisierten Supportleistungen erstreckt sich
unsere Leistungsverpflichtung darauf, Ressourcen
bereitzuhalten, um bei Bedarf des Kunden technischen
Produktsupport erbringen zu kdnnen und je nach Verfugbarkeit
nicht spezifizierte Updates, Upgrades und Erweiterungen
bereitzustellen. Somit erfassen wir Umsétze ratierlich tiber die
Laufzeit des Supportvertrags.

Serviceerlose erfassen wir in dem Male, in dem die Leistungen
erbracht wurden. Beratungsvertrage und Vertrage Gber
Premium-Support-Leistungen beinhalten in der Regel keine
erheblichen Modifikationen oder sonstigen wesentlichen
funktionalen Anderungen und Erweiterungen der Software. Die
daraus erzielten Umsatzerlése werden nach der Methode der
Teilgewinnrealisierung erfasst, wenn die Leistungen erbracht
wurden. Den Leistungsfortschritt von Messaging-Services
messen wir auf der Grundlage der Anzahl der erfolgreich
verarbeiteten und tUbermittelten Textnachrichten. Davon
abweichend erfassen wir Erlése aus Messaging-Vereinbarungen
auf Festpreisbasis ratierlich Gber die Vertragslaufzeit. Erlose aus
Schulungsleistungen erfassen wir, wenn der Kunde die jeweilige
Prasenzschulung besucht. Fir On-Demand-Schulungen, bei
denen unsere Leistungsverpflichtung darin besteht, dem
Kunden kontinuierlichen Zugang zu den Schulungskursen und
Lerninhalten zu erméglichen, erfassen wir Erldse ratierlich tber
die Vertragslaufzeit.

Bemessung der Umsatzerldse

Umsatzerlose werden abziglich Retouren, Skonti,
Preisnachlassen, Kundenboni und Rabatten ausgewiesen.

Zuschusse an unsere Vertriebspartner, die diesen qualifizierte
und genehmigte Marketingtatigkeiten ermdoglichen, werden mit
dem Umsatz verrechnet, es sei denn, wir erhalten einen
eigenstandigen identifizierbaren Nutzen fur unseren Beitrag,
dessen beizulegender Zeitwert in angemessener Weise
bestimmt werden kann.

Mehrkomponentenvertrage

Wir fassen zwei oder mehr Vertrage mit demselben Kunden
zusammen und bilanzieren diese Vertrage als einen einzelnen
Vertrag, wenn die Einzelvertrage als Paket ausgehandelt werden
oder auf andere Art und Weise verbunden sind.

Die unterschiedlichen Produkte und Dienstleistungen, deren

Lieferung beziehungsweise Leistung im Rahmen unserer

Kundenvertrage zugesagt wird, erfassen wir als separate

Bilanzierungseinheiten (einzeln abgrenzbare Teilleistungen), es

sei denn:

— Der Vertrag beinhaltet erhebliche Modifikationen oder
sonstige wesentliche funktionale Anderungen und

Erweiterungen der Cloud-Subskription- oder On-Premise-
Software und

— die Dienstleistungen kénnen nicht durch einen Drittanbieter
erbracht werden, weshalb sie als essenziell fur die Cloud-
Subskription- oder On-Premise-Software angesehen werden.

Produkte und Dienstleistungen, die nicht als einzeln
abgrenzbare Teilleistungen eingestuft werden kénnen, werden
in einer Bilanzierungseinheit zusammengefasst (kombinierte
Teilleistungen).

Der Teil des Transaktionspreises, der einer einzeln
abgrenzbaren Teilleistung zugeordnet wurde, wird gemal den
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden fur die betreffende
Teilleistung gesondert in den Umsatzerldsen erfasst. Bei
kombinierten Teilleistungen, die aus Cloud-Angeboten oder On-
Premise-Software und anderen Dienstleistungen bestehen,
erfassen wir den hierflr zugeordneten Teil des
Transaktionspreises, wie oben erlautert, nach der Methode der
Teilgewinnrealisierung oder gegebenenfalls Gber die Laufzeit der
Cloud-Subskription, je nachdem, welcher Leistungszeitraum
langer ist.

Das Gesamtentgelt fur einen Kundenvertrag teilen wir auf die
einzeln abgrenzbaren Teilleistungen auf der Grundlage ihrer
jeweiligen beizulegenden Zeitwerte auf. Diese Aufteilung richtet
sich nach dem Verhaltnis der individuellen beizulegenden
Zeitwerte der separaten Teilleistungen, es sei denn, es wird, wie
nachfolgend erlautert, die Residualmethode angewendet. Diese
Zeitwerte entsprechen den Preisen, zu denen die Lieferungen
und Leistungen regelmaRig auch einzeln von uns angeboten
werden. Far Lieferungen und Leistungen, die bislang nicht
einzeln von uns angeboten wurden, wird ein vom Management
festgesetzter Preis verwendet, sofern es wahrscheinlich ist, dass
sich dieser Preis bis zu jenem Zeitpunkt, zu dem das Produkt
erstmals gesondert verkauft wird, nicht mehr andern wird. Wenn
unternehmensspezifische Standardpreise und
VerauBerungspreise von Dritten aufgrund fehlender
Einzeltransaktionen oder fehlender einheitlicher Preisgestaltung
nicht festgestellt werden kdnnen, greifen wir zur Ermittlung des
beizulegenden Zeitwertes einer einzeln abgrenzbaren
Teilleistung auf ihren geschéatzten EinzelverauBBerungspreis
zurltick. Unternehmensspezifische Standardpreise und
geschatzte EinzelverauBerungspreise (EVP) flr unsere
wichtigsten Produkte und Dienstleistungen ermitteln wir wie
folgt:

— Die unternehmensspezifischen Standardpreise fur unsere
verlangerbaren Supportleistungen ermitteln wir anhand der
Preise fur die jahrliche Verlangerung von Supportvertragen
nach Ablauf einer anfanglichen Laufzeit. Verlangerungen der
Supportvertrage erfolgen grundsatzlich zu einem festen
Prozentsatz der Nettolizenzgebthr. Die weit Gberwiegende
Mehrheit unserer Kunden verlangert ihren jéhrlichen
Supportvertrag zu diesen Preisen.
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— Die unternehmensspezifischen Standardpreise fur unsere
Serviceangebote ermitteln wir auf Basis der in der
Vergangenheit konstant bepreisten Beratungsvertréage.
— Fur unsere Cloud-Subskriptionen kénnen
unternehmensspezifische Standardpreise grundsatzlich
nicht ermittelt werden. Die geschatzten
EinzelverauBerungspreise fur diese Cloud-Subskriptionen
bestimmen wir auf der Grundlage der fur den einzelnen
Vertrag vereinbarten Entgelte bei Verlangerung des
Subskriptionsvertrags. Wir ermitteln geschatzte
EinzelverauBerungspreise unter Berticksichtigung mehrerer
Faktoren, darunter insbesondere der folgenden:
= inVertragen Uber Cloud-Subskriptionen vereinbarte
wesentliche Gebthren fur eine Verldngerung des Vertrags
und

= erwartete Bruttomargen und erwartete interne Kosten fur
das jeweilige Cloud-Geschaftsmodell.

— Beiunseren Angeboten im Bereich der On-Premise-Software
konnen unternehmensspezifische Standardpreise
grundsatzlich nicht ermittelt werden, und aus vergangenen
Transaktionen lassen sich keine reprasentativen
EinzelverauBerungspreise ableiten. Deshalb wenden wir fur
Mehrkomponentenvertrage mit On-Premise-Software die
Residualmethode an. Nach der Residualmethode wird der
Transaktionspreis allen noch nicht erbrachten Teilleistungen
in Hohe ihrer jeweiligen beizulegenden Zeitwerte
zugerechnet. Der Restbetrag des vertraglich vereinbarten
Gesamtentgelts wird der bereits erbrachten Teilleistung
zugeordnet. Mit dieser Vorgehensweise folgen wir dem vom
Financial Accounting Standards Board (FASB)
verabschiedeten Accounting Standards Codification ASC
Subtopic 985-605 , Software Revenue Recognition”, dessen
Anwendung geman IAS 8 (Rechnungslegungsmethoden,
Anderungen von rechnungslegungsbezogenen Schatzungen
und Fehler) in geeigneten Fallen erlaubt ist.

Fur die Bilanzierung von Optionen, die den Kunden berechtigen,
in Zukunft weitere On-Premise-Software oder Services zu
erwerben, wenden wir ebenfalls FASB ASC 985-605 an. Sofern
wir Kunden eine Option einrdumen, noch nicht lizenzierte On-
Premise-Software zu einem Rabatt zu beziehen, der hoher ist als
der bei der ursprunglichen Softwarelizenzvereinbarung
gewahrte Rabatt, grenzen wir hierfur Umsatzerlose aus
gegenwartigen Leistungen ab. Entsprechendes gilt, falls wir dem
Kunden das Recht einrdumen, Serviceleistungen zu geringeren
Preisen zu beziehen oder zu erneuern als zu den beizulegenden
Zeitwerten, die fur diese Leistungen ermittelt wurden. Ebenso
evaluieren wir, ob Kaufoptionen im Rahmen von Cloud-
Subskriptionsvertragen ein wesentliches Recht darstellen, fur
das Umsatz abzugrenzen ist.

Cloud- und Softwarekosten

Die Cloud- und Softwarekosten umfassen die Kosten, die im
Zusammenhang mit der Herstellung der Produkte

beziehungsweise Erbringung der Leistungen anfallen, mit denen
wir Cloud- und Softwareerlose erzielen. Somit enthélt dieser
Posten hauptséachlich hiermit verbundene
Personalaufwendungen, planmafiige Abschreibungen auf
erworbene immaterielle Vermogenswerte, GebUhren fur
Lizenzen Dritter, Kosten fur die Auslieferung und den
Anlaufprozess der Produkte sowie planmaBige Abschreibungen
auf Sachanlagen (zum Beispiel unsere Rechenzentren, in denen
unsere Cloud-Losungen gehostet werden).

Servicekosten

Die Servicekosten umfassen die Kosten fur die Erbringung der
Leistungen, mit denen wir Serviceerldse erzielen. Zu diesen
Leistungen gehoren Beratungs- und Schulungsdienstleistungen,
Messaging-Services sowie bestimmte Application-Management-
Services fur unsere Kunden und unsere Partner.

Forschungs- und Entwicklungskosten

Zu den Forschungs- und Entwicklungskosten zahlen Kosten, die
im Zusammenhang mit der Entwicklung unserer
Softwareldsungen (neue Produkte, Updates und Erweiterungen)
anfallen, einschlieBlich der Personal- und Hardwarekosten fur
die Entwicklungssysteme.

Wir erfassen Forschungs- und Entwicklungskosten zum
Zeitpunkt ihres Anfalls als Aufwand, da nicht alle in den IFRS
aufgefuihrten Kriterien fur eine Aktivierung wesentlicher Betrage
kumulativ erfullt sind,

Vertriebs- und Marketingkosten

Die Vertriebs- und Marketingkosten umfassen Kosten fur die
Vertriebs- und Marketingaktivitaten im Zusammenhang mit
unseren Software- und Cloud-L6ésungen sowie mit unserem
Serviceportfolio.

Allgemeine Verwaltungskosten

Die allgemeinen Verwaltungskosten beinhalten die Kosten fir
unsere Finanz- und Verwaltungsfunktionen, das Personalwesen
und die allgemeine Betriebsfuihrung, sofern diese nicht einer der
anderen Kategorien der operativen Aufwendungen direkt
zugeordnet werden kdnnen.

Bilanzierung von Unsicherheiten bei
Ertragsteuern

Wir bewerten laufende und latente Steuerverbindlichkeiten und
-forderungen fur Unsicherheiten bei Ertragsteuern mit dem nach
unserer Einschatzung wahrscheinlichen Erfullungsbetrag, den
wir an die Finanzverwaltungen zahlen mussen oder erstattet
bekommen. Dabei gehen wir davon aus, dass die
Finanzverwaltungen die zugrunde liegenden Sachverhalte
untersuchen werden und umfassendes Wissen beztglich der
Sachverhalte haben.
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Anteilsbasierte Vergiitungen

Anteilsbasierte Vergttungen fur unsere Mitarbeiter umfassen
Vergutungsplane mit Barausgleich sowie Vergutungspléne,
deren Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente erfolgt. Die
zugehorigen Aufwendungen erfassen wir als Aufwendungen fur
Leistungen an Arbeitnehmer. Wir klassifizieren diese
Aufwendungen in unserer Konzern-Gewinn- und
Verlustrechnung nach den Tatigkeiten der Mitarbeiter, denen
die Vergttungen gewahrt wurden.

Im Rahmen von bestimmten Vergitungsplanen gewahren wir

unseren Mitarbeitern Rabatte fur den Erwerb von SAP-Aktien.
Da diese Rabatte nicht von den kunftig erbrachten Leistungen
unserer Mitarbeiter abhéngen, werden sie zum Zeitpunkt ihrer
Gewahrung als Aufwand erfasst.

In den Fallen, in denen wir unsere Risikoposition in Bezug auf
Vergutungen mit Barausgleich wirtschaftlich abgesichert haben,
erfassen wir die Anderungen des beizulegenden Zeitwertes der
jeweiligen Sicherungsinstrumente ebenfalls erfolgswirksam im
Rahmen der Aufwendungen fur Leistungen an Arbeitnehmer.
Die beizulegenden Zeitwerte von Sicherungsinstrumenten
basieren auf Marktdaten und spiegeln somit die allgemeinen
aktuellen Markterwartungen wider.

Weitere Informationen zu unseren anteilsbasierten Vergttungen
finden Sie unter 7extziffer (27).

Finanzielle Vermégenswerte

Zu unseren finanziellen Vermogenswerten gehéren
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente (liquiditatsnahe
Vermogenswerte, deren urspringliche Falligkeit maximal drei
Monate betrégt), Kredite und Forderungen, erworbene
Eigenkapital- und Schuldinstrumente sowie derivative
Finanzinstrumente (Derivate) mit positivem beizulegendem
Zeitwert. Finanzielle Vermogenswerte werden nur dann als
erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete
finanzielle Vermogenswerte klassifiziert, wenn sie zu
Handelszwecken gehalten werden, da wir keine finanziellen
Vermogenswerte als erfolgswirksam zum beizulegenden
Zeitwert designieren. Alle anderen finanziellen Vermogenswerte
werden als Kredite und Forderungen klassifiziert, wenn wir sie
nicht als zur VerauBerung verflugbare finanzielle
Vermobgenswerte designieren.

Marktubliche Kaufe und Verkaufe werden zum Handelstag
bilanziert.

Neben den weiteren, in IAS 39 (Finanzinstrumente: Ansatz und
Bewertung) genannten Anhaltspunkten fur eine Wertminderung
gehdren bei Anlagen in Eigenkapitalinstrumenten eine
erhebliche (mehr als 20 %) oder langerfristige (langer als neun
Monate) Abnahme des beizulegenden Zeitwertes zu objektiven
Hinweisen fur eine Wertminderung.
Wertminderungsaufwendungen fur finanzielle Vermogenswerte

werden im Finanzergebnis, netto, erfasst. Bei zur VerauB3erung
verflgbaren finanziellen Vermogenswerten, bei denen es sich
um nicht derivative finanzielle Vermogenswerte handelt, die
nicht als Kredite und Forderungen oder als erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermogenswerte
eingestuft wurden, mindern Wertminderungsaufwendungen
direkt den Buchwert eines Vermogenswertes, wohingegen
Wertminderungen auf Kredite und Forderungen in einem
Wertberichtigungskonto gebucht werden. Diese
Wertberichtigungskonten werden stets zusammen mit den
Forderungskonten, in denen die Anschaffungskosten der
betreffenden Vermogenswerte enthalten sind, in den sonstigen
finanziellen Vermogenswerten ausgewiesen. Wir buchen
Forderungen gegen das entsprechende Wertberichtigungskonto
aus, wenn samtliche Moglichkeiten zum Eintreiben der
Forderungen erschopft und diese als uneinbringlich zu
betrachten sind.

Derivate

Derivate, die nicht als Sicherungsinstrumente
designiert wurden

Viele Transaktionen stellen wirtschaftliche Absicherungen dar
und tragen somit effektiv zur Absicherung finanzieller Risiken
bei, ohne jedoch die Bedingungen fur die Bilanzierung einer
Sicherungsbeziehung gemaf IAS 39 zu erfullen. Zur
Absicherung von Kursanderungsrisiken angesetzter monetarer
Vermoégenswerte und Verbindlichkeiten in Fremdwahrungen
designieren wir unsere zu Handelszwecken gehaltenen
derivativen Finanzinstrumente nicht als Teil einer
Sicherungsbeziehung, da die Gewinne/Verluste der zugrunde
liegenden Transaktionen in denselben Perioden erfolgswirksam
erfasst werden wie die Gewinne/Verluste aus den Derivaten.

Daruber hinaus haben wir gelegentlich Vertrage mit
eingebetteten Fremdwahrungsderivaten, die separat bilanziert
werden mussen.

Derivate, die als Sicherungsinstrumente designiert
wurden

Wir setzen Derivate zur Absicherung von Wahrungs- oder
Zinsrisiken ein und designieren sie als Absicherung von
Zahlungsstréomen oder Absicherung von beizulegenden
Zeitwerten, wenn die Bedingungen fur die Bilanzierung einer
Sicherungsbeziehung geman IAS 39 erflllt sind. Nahere
Informationen zu unseren Sicherungsgeschaften finden Sie
unter 7extziffer (25).

Absicherung von Zahlungsstrémen

Grundséatzlich bilanzieren wir Absicherungen von
Zahlungsstrémen im Zusammenhang mit dem Wahrungsrisiko
von hochwahrscheinlich erwarteten Transaktionen sowie dem
Zinsrisiko aus variabel verzinslichen finanziellen
Verbindlichkeiten.
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In Bezug auf das Wahrungsrisiko bezieht sich die Bilanzierung
von Sicherungsbeziehungen auf den Kassapreis und die inneren
Werte der Derivate, die zur Absicherung von Zahlungsstrémen
designiert sind und die Bedingungen fur eine Klassifizierung als
solche erfullen. Dagegen werden Gewinne/Verluste aus der
Zinskomponente sowie aus denjenigen Zeitwerten, die aus der
Sicherungsbeziehung ausgeschlossen sind, sowie der ineffektive
Teil der Gewinne oder Verluste zum Zeitpunkt ihres Anfalls
ergebniswirksam erfasst.

Absicherung von beizulegenden Zeitwerten

Bestimmte fest verzinsliche finanzielle Verbindlichkeiten
bilanzieren wir nach den Kriterien fur eine Absicherung von
beizulegenden Zeitwerten.

Bewertung und Beurteilung der Effektivitat

Die Effektivitat der Sicherungsbeziehung wird sowohl prospektiv
als auch retrospektiv beurteilt. Die prospektive Beurteilung
basiert bei unseren Wahrungssicherungen auf der Critical-
Terms-Match-Methode, da Wahrungen, Laufzeiten und Betrage
far die geplanten Geschaftsvorfalle oder fur die
Kassakomponente des Devisentermingeschéfts
beziehungsweise fur den inneren Wert der Devisenoption
identisch sind. Bei Zinsswaps wenden wir ebenfalls die Critical-
Terms-Match-Methode an, da die Nominalbetrage, die
Wahrungen, die Laufzeiten, die Basis der variablen oder fixen
Seite, die Zinsanpassungstermine sowie die Termine der Zins-
und Tilgungszahlungen fur die Schuldtitel und die
entsprechenden Zinsswaps identisch sind. Uber die Laufzeit des
Sicherungsinstruments gleichen daher die Anderungen der
Cashflows der in die Sicherungsbeziehung einbezogenen
Komponenten den Effekt aus Schwankungen der zugrunde
liegenden geplanten Geschaftsvorfalle aus.

Die Methode fur eine retrospektive Beurteilung der Effektivitat
hangt von den nachstehend beschriebenen Arten des
Sicherungsgeschafts ab.

Absicherung von Zahlungsstrémen

Die retrospektive Beurteilung der Effektivitat erfolgt auf
kumulierter Basis unter Anwendung der Dollar-Offset-Methode
mithilfe der hypothetischen Derivate-Methode. Bei diesem
Ansatz wird die Veranderung des beizulegenden Zeitwertes
eines konstruierten hypothetischen Derivats mit Parametern,
die denen des jeweiligen Grundgeschafts entsprechen, mit der
Veranderung des beizulegenden Zeitwertes des
Sicherungsinstruments verglichen. Die Absicherung gilt als
hocheffektiv, wenn die Ergebnisse im Bereich zwischen 80 %
und 125 % liegen.

Absicherung von beizulegenden Zeitwerten

Die retrospektive Beurteilung der Effektivitat basiert auf
statistischen Methoden in Form einer Regressionsanalyse, mit
der die Stichhaltigkeit und der Umfang der Beziehung zwischen
der Anderung des Wertes des gesicherten Grundgeschéfts als

unabhangiger Variable und der Anderung des beizulegenden
Zeitwertes der Derivate als abhangiger Variable ermittelt
werden. Das Sicherungsgeschaft wird als hocheffektiv
eingestuft, wenn das Bestimmtheitsmal3 zwischen den
gesicherten Grundgeschaften und den Sicherungsinstrumenten
groBer als 0,8 ist und der Neigungskoeffizient in einer Spanne
von —-0,8 bis -1,25 liegt.

Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Forderungen

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen weisen wir in
Hohe des fakturierten Betrags abzuglich Erlésschmalerungen
und Wertberichtigungen aus. Diese Erldsschmélerungen und
Wertberichtigungen werden auf Basis einer Analyse der
wesentlichen ausstehenden Rechnungen verbucht. Die
folgenden Faktoren beziehen wir in die Analyse der
Werthaltigkeit unserer Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen ein:

— Zuerst betrachten wir die Zahlungsfahigkeit einzelner Kunden
und verbuchen eine Wertberichtigung fur einzelne
Kundensalden, wenn es wahrscheinlich erscheint, dass wir
die vertraglich vereinbarte Forderung nicht erhalten werden.

— Zweitens bilden wir fur Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen Wertberichtigungen auf Basis homogener
Forderungsklassen. Basis hierftir bildet das mit ihnen
verbundene Ausfallrisiko, das sich nach dem Alter der
Forderungen, den in der Vergangenheit festgestellten
Forderungsausfallen, aber auch nach den allgemeinen
Marktbedingungen richtet. Wir bilden eine pauschalierte
Wertberichtigung zur Bertcksichtigung von
Wertminderungen fur ein Forderungsportfolio, wenn wir der
Ansicht sind, dass das Alter der Forderungen einen
Anhaltspunkt dafur liefert, dass es wahrscheinlich ist, dass
ein Verlust eingetreten ist oder die ausstehenden Zahlungen
nicht oder nicht vollstandig einbringlich sind.

Wir buchen Forderungen gegen Wertberichtigungen aus, wenn
samtliche Moéglichkeiten zum Eintreiben der Forderungen
erschopft und diese als uneinbringlich zu betrachten sind.

Aufwendungen aus der Erfassung von Wertberichtigungen auf
Basis homogener Forderungsklassen sowie Wertberichtigungen
far einzelne Kunden werden in den sonstigen betrieblichen
Aufwendungen und Ertragen, netto, in unserer Konzern-Gewinn-
und Verlustrechnung erfasst. Erlésschmalerungen werden mit
dem entsprechenden Erlésposten in der Konzern-Gewinn- und
Verlustrechnung verrechnet.

In den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind auch
nicht fakturierte Leistungen aus Beratungsprojekten auf
Festpreisbasis sowie auf Zeit- und Materialbasis enthalten.
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Sonstige nicht finanzielle Vermégenswerte

Die sonstigen nicht finanziellen Vermogenswerte setzen wir zu
fortgefuhrten Anschaffungskosten an. Wesentlicher Bestandteil
der aktivierten Auftragskosten sind direkte und inkrementelle
Kosten, die im Rahmen der Auftragserlangung fur Cloud-
Subskriptionen anfallen. Diese Vermodgenswerte werden linear
Uber den Zeitraum verteilt, in dem die korrespondierenden
Cloud-Subskriptionen abgewickelt werden.

Geschafts- oder Firmenwert und
immaterielle Vermégenswerte

Wir klassifizieren immaterielle Vermogenswerte gemaf ihrer Art
und ihrer Verwendung in unserem Geschéftsbetrieb. Software-
und Datenbanklizenzen dienen Uberwiegend dem internen
Gebrauch. Erworbene Technologie besteht neben gekaufter
Software, die in unsere Projekte einflieRt, aus erworbenen, aber
noch nicht abgeschlossenen Forschungs- und
Entwicklungsprojekten. Bei Kundenbeziehungen und Ubrigen
immateriellen Vermégenswerten handelt es sich vor allem um
Kundenvertrage und erworbene Markenrechte.

Alle unsere erworbenen immateriellen Vermégenswerte, mit
Ausnahme von Geschéafts- oder Firmenwerten, haben begrenzte
Nutzungsdauern. Sie werden zu Anschaffungskosten angesetzt
und in Folgeperioden entweder Uber die voraussichtliche Dauer
des Verbrauchs des wirtschaftlichen Nutzens oder linear tiber
ihre geschatzte Nutzungsdauer von zwei bis 20 Jahren
abgeschrieben.

Die Abschreibung von erworbenen, aber noch nicht
abgeschlossenen Forschungs- oder Entwicklungsprojekten, die
als Vermogenswerte aktiviert wurden, beginnt, wenn die
Entwicklungsprojekte beendet wurden und die entwickelte
Software vermarktungsfahig ist. Wir schreiben diese
immateriellen Vermogenswerte Ublicherweise Uber einen
Zeitraum von funf bis sieben Jahren ab.

Abschreibungen auf immaterielle Vermoégenswerte werden je
nach ihrer Nutzung in den Funktionsbereichen als Cloud- und
Softwarekosten, Servicekosten, Forschungs- und
Entwicklungskosten, Vertriebs- und Marketingkosten sowie
allgemeine Verwaltungskosten klassifiziert.

Der jahrliche Werthaltigkeitstest fur Geschéfts- oder
Firmenwerte wird auf der Ebene unserer Geschaftssegmente
durchgefuhrt, da es bei der SAP keine niedrigeren Ebenen gibt,
auf denen Geschéfts- oder Firmenwerte fur interne
Managementzwecke Uberwacht werden. Der Werthaltigkeitstest
wird fur alle Geschaftssegmente zur selben Zeit durchgefuhrt.

Sachanlagen

Sachanlagen werden zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten
zuzlglich des beizulegenden Zeitwertes der moglicherweise im
Abgangszeitpunkt zu erwartenden Abbruchkosten, sofern diese

verlasslich geschatzt werden kénnen, und abzuglich der
kumulierten Abschreibungen bewertet.

Sachanlagen schreiben wir im Regelfall linear tber ihre
erwartete Nutzungsdauer ab.

Nutzungsdauer der Sachanlagen

Gebaude im Wesentlichen

25 bis 50 Jahre

in Abhangigkeit von der Laufzeit
des Mietvertrags

Mietereinbauten

Hardware 2 bis 6 Jahre
Buro- und Geschéaftsausstattung 4 bis 20 Jahre
Kraftfahrzeuge 4 bis 5 Jahre

Wertminderungen vom Geschafts- oder
Firmenwert und von langfristigen
Vermégenswerten

Etwaige Wertminderungsaufwendungen werden erfolgswirksam
in den sonstigen betrieblichen Aufwendungen und Ertragen,
netto, erfasst.

Verbindlichkeiten

Finanzielle Verbindlichkeiten

Zur Gruppe der finanziellen Verbindlichkeiten gehoren
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen,
Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten, emittierte
Anleihen, Privatplatzierungen und sonstige
Finanzverbindlichkeiten, die derivative und nicht derivative
finanzielle Verbindlichkeiten umfassen. Sie werden als zu
fortgefuhrten Anschaffungskosten und erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Verbindlichkeiten
klassifiziert. Letztere beinhalten nur diejenigen finanziellen
Verbindlichkeiten, die als zu Handelszwecken gehalten
klassifiziert werden, da wir keine finanziellen Verbindlichkeiten
als erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert designieren.

Verbindlichkeiten aus der Abwicklung des Zahlungsverkehrs von
Kunden sind Gelder, die wir von unseren Kunden erhalten und
mit denen wir in ihrem Namen Spesen von Mitarbeitern, damit
verbundene Kreditkartenzahlungen sowie
Lieferantenverbindlichkeiten begleichen. Wir weisen diese
Gelder in unseren Zahlungsmitteln und
Zahlungsmittelaquivalenten aus und erfassen entsprechende
Verpflichtungen aus Kostenerstattungen und Zahlungen im
Namen unserer Kunden als Verbindlichkeiten aus der
Abwicklung des Zahlungsverkehrs von Kunden.

Aufwendungen beziehungsweise Gewinne und Verluste aus
finanziellen Verbindlichkeiten beinhalten hauptséachlich
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Zinsaufwendungen, die wir nach der Effektivzinsmethode
erfassen.

Riickstellungen

Ruckstellungen werden angesetzt, wenn:

— aus einem Ereignis der Vergangenheit eine gegenwartige
Verpflichtung (rechtlich oder faktisch) entstanden ist,

— der Abfluss von Ressourcen mit wirtschaftlichem Nutzen zur
Erfullung dieser Verpflichtung wahrscheinlich ist und

— eine verlassliche Schatzung der Hohe der Verpflichtung
moglich ist.

Wir passen Ruckstellungen regelmaBig an, sobald neue
Erkenntnisse vorliegen oder sich die Umsténde &ndern.
Langfristige Ruckstellungen werden mit dem Barwert ihrer
erwarteten Erfullungsbetréage zum Berichtsstichtag
ausgewiesen. Abzinsungssatze werden regelmafig an die
aktuellen Marktzinssatze angepasst.

Die Ruckstellungen fur personalbezogene Verpflichtungen
umfassen unter anderem langfristige Leistungen an
Arbeitnehmer. Sie sind durch verpféandete
Ruckdeckungsversicherungsanspriiche gesichert und werden
mit dem Erfullungsbetrag der gesicherten Verpflichtung
verrechnet.

Eine Ruckstellung fur Restrukturierungsaufwendungen wird
gebildet, sofern wir einen detaillierten und formalen
Restrukturierungsplan aufgestellt haben und die
RestrukturierungsmaBnahmen bereits angektindigt oder
begonnen wurden.

Verpflichtungen aus Leistungen nach
Beendigung des Arbeitsverhaltnisses

Die zur Abzinsung verwendeten Zinsséatze, die wir zur
Bewertung unserer Vermogenswerte und Verbindlichkeiten aus
Leistungen nach Beendigung des Anstellungsverhaltnisses
verwenden, leiten wir von Unternehmensanleihen mit sehr guter
Bonitat und Staatsanleihen ab, bei denen Laufzeit und
Auszahlungen kongruent zu unseren Pensionsplanen sind. Die
Rechnungsgrundlagen fur die Ermittlung der
Pensionsverpflichtungen sowie des Pensionsaufwands finden
Sie unter 7extziffer (18a). Der Nettozinsaufwand und andere
Aufwendungen im Zusammenhang mit leistungsorientierten
Pensionsplanen werden in den Aufwendungen fur Leistungen an
Arbeitnehmer erfasst. Wir klassifizieren diese Aufwendungen in
unserer Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung nach den
Tatigkeiten der Mitarbeiter, denen die VergUtungen gewéhrt
wurden.

Da unsere deutschen leistungsorientierten Pensionspléne
groBtenteils aus einem mitarbeiterfinanzierten Plan bestehen,
der durch qualifizierende Versicherungsvertrage finanziert ist,
kann der Dienstzeitaufwand rechnerisch einen Ertrag ergeben,
der aus der Anpassung des Buchwertes der

leistungsorientierten Pensionsverpflichtung an den
beizulegenden Zeitwert des Planvermogens der qualifizierenden
Versicherungsvertrage resultiert. Diese Anpassung istim
Dienstzeitaufwand berucksichtigt.

Passive Rechnungsabgrenzungsposten

Passive Rechnungsabgrenzungsposten werden je nach
Abgrenzungsgrund als Erlése aus Cloud-Subskriptionen

und -Support, Softwarelizenzerlose, Supporterlose,
Beratungserlose oder als sonstige Serviceerltse erfasst, sobald
die grundlegenden Kriterien der Umsatzrealisierung erftllt sind.
Dies ist beispielsweise der Fall, wenn die Leistungen erbracht
oder die Rabatte, die dem Kunden im Rahmen einer Kaufoption
als wesentliches Recht eingeraumt wurden, in Anspruch
genommen wurden.

(3¢c) Ermessensausiibungen des
Managements und Quellen von
Schéatzungsunsicherheiten

Die Anwendung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
und die Bewertung von Vermdgenswerten, Verbindlichkeiten,
Ertragen und Aufwendungen sowie die Angabe von
Eventualforderungen und -verbindlichkeiten bei der Erstellung
des Konzernabschlusses sind mit bestimmten
Ermessensaustbungen, Schatzungen und Annahmen des
Managements verbunden.

Unsere Ermessensaustbungen, Schatzungen und Annahmen
beruhen auf historischen Informationen und Plandaten sowie
Informationen Uber wirtschaftliche Rahmenbedingungen in den
Branchen oder Regionen, in denen wir oder unsere Kunden téatig
sind. Deren Veranderung koénnte sich nachteilig auf unsere
Schéatzungen auswirken. Wenngleich wir der Auffassung sind,
dass unsere Schatzungen Uber die kiinftige Entwicklung der
zugrunde liegenden Ungewissheiten angemessen sind, kénnen
wir nicht garantieren, dass die finanziellen Auswirkungen dieser
Angelegenheiten den in unseren Vermogenswerten,
Verbindlichkeiten, Ertrégen und Aufwendungen
bertcksichtigten Annahmen entsprechen werden. Die
tatséachlichen Ergebnisse konnen von den ursprunglich von uns
getroffenen Schatzungen und Annahmen abweichen.

Die nachfolgende Aufzahlung zeigt die Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden, die am h&ufigsten mit
Ermessensentscheidungen, Schatzungen und Annahmen
unsererseits verbunden und daher fur eine Beurteilung unserer
Ertragslage entscheidend sind:

— Umsatzrealisierung

— Bewertung von Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
— Bilanzierung von anteilsbasierten Vergttungen

— Bilanzierung von Ertragsteuern

— Bilanzierung von Unternehmenszusammenschlissen
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— Folgebilanzierung von Geschafts- oder Firmenwerten und
sonstigen immateriellen Vermogenswerten

— Bilanzierung von rechtlichen Unsicherheiten

— Ansatz von selbst geschaffenen immateriellen
Vermogenswerten im Rahmen von Entwicklungsaktivitaten

Diese wesentlichen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
werden von unserem Management gemeinsam mit dem
Prufungsausschuss des Aufsichtsrats regelmaBig erortert.

Umsatzrealisierung

Ausfuhrliche Informationen zur Umsatzrealisierung finden Sie
unter 7extziffer (3b). Wie in dieser Textziffer dargelegt, erfassen
wir Umsatzerlose nicht, bevor die Hohe der Erlése verlasslich
bestimmt werden kann, der Zahlungseingang fur die
entsprechende Forderung wahrscheinlich ist und die Lieferung
erfolgt ist beziehungsweise die Leistung erbracht worden ist. Die
Beurteilung, ob die Hohe der Erlose verlasslich bestimmt werden
kann oder der Zahlungseingang hinreichend wahrscheinlich ist,
ist naturgeman mit Ermessensaustbungen verbunden, da
Schatzungen erforderlich sind, ob und in welchem Umfang dem
Kunden nachtragliche Zugestandnisse gewahrt werden und ob
der Kunde die vertraglich vereinbarten Gebuhren den
Erwartungen entsprechend zahlen wird. Die zeitliche Verteilung
sowie die Hohe der realisierten Umsatze kénnen je nach
getroffener Einschatzung unterschiedlich ausfallen.

Nach der Methode der Teilgewinnrealisierung mussen wir die
voraussichtlichen Umsatzerlése, die Gesamtkosten zur
Fertigstellung des Projekts sowie den Fertigstellungsgrad
abschatzen. Annahmen, Schatzungen und Unsicherheiten, die
mit der Bestimmung des Fertigstellungsgrads einhergehen,
haben Auswirkungen auf die Hohe und die zeitliche Verteilung
der realisierten Umséatze.

Bei der Bilanzierung unserer Mehrkomponentenvertrage

mussen wir folgende Faktoren bestimmen:

— Welche Vertrage mit einem bestimmten Kunden als ein
Gesamtvertrag zu bilanzieren sind;

— Welche Teilleistungen eines Gesamtvertrags einzeln
abgrenzbar und daher separat zu bilanzieren sind;

— Wie das Gesamtentgelt flr einen Gesamtvertrag auf seine
Teilleistungen zu verteilen ist.

Die Bestimmung, ob unterschiedliche Vertrage mit demselben
Kunden als ein Gesamtvertrag zu bilanzieren sind, ist mit
erheblichen Ermessensaustbungen verbunden, da wir
beurteilen missen, ob die Vertrage gemeinsam ausgehandelt
wurden oder auf andere Weise miteinander verknupft sind. Die
zeitliche Verteilung sowie die Hohe der realisierten Umsatze
kénnen unterschiedlich ausfallen, je nachdem, ob zwei Vertrage
separat oder als Gesamtvertrag bilanziert werden.

Bei einem Mehrkomponentenvertrag, der Cloud-Subskriptionen
oder On-Premise-Software und andere Teilleistungen enthalt,

realisieren wir die jeweiligen Umséatze nicht separat, wenn eine
der anderen Teilleistungen (zum Beispiel Beratungsleistungen)
als wesentlich fur die Funktionalitat der Cloud-Subskription oder
On-Premise-Software angesehen wird. Die Bestimmung, ob eine
far die Funktionalitat essenzielle Leistung gegeben ist, ist mit
Ermessensausibungen verbunden. Die zeitliche Verteilung und
die Hohe der realisierten Umsatze kénnen davon abhangen, ob
eine Leistung als wesentlich fur die Funktionalitat angesehen
wird, da Erlése unter Umstanden tber einen langeren
Leistungszeitraum realisiert werden mussen.

Im Rahmen der Aufteilung des Transaktionspreises auf die
unterschiedlichen Teilleistungen des jeweiligen Kundenvertrags
ist die Bestimmung einer angemessenen Bewertung zum
beizulegenden Zeitwert und der geschatzten
EinzelverauBerungspreise (EVP) mit Ermessensausibungen
verbunden, die die zeitliche Verteilung und die Hohe der
realisierten Umsatze beeinflussen kénnten, und zwar abhangig
davon,

— ob eine angemessene Bewertung zum beizulegenden
Zeitwert oder der geschatzten EinzelverauRerungspreise fur
noch nicht erbrachte Teilleistungen nachgewiesen werden
kann und

— welche Ansatze fur die Ermittiung des beizulegenden
Zeitwertes oder der geschatzten EinzelverauBerungspreise
angewendet werden.

AuBerdem wurde sich die Héhe unserer ausgewiesenen
Umsatzerlose fur Vertrage tber On-Premise-Software erheblich
andern, wenn wir far die Umsatzaufteilung eine andere Methode
als die Residualmethode anwenden wirden.

Bewertung von Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen

Ausfuhrliche Informationen zur Bilanzierung von Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen Forderungen
finden Sie unter 7extziffer (3b). Wie in dieser Textziffer
dargelegt, berticksichtigen wir Wertminderungen von
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen durch Erfassen
von Erlésschmélerungen sowie von Wertberichtigungen auf
zweifelhafte Forderungen. Dies gilt sowohl flr einzelne
Forderungen als auch fur das gesamte Portfolio. Die Beurteilung
der Einbringlichkeit einer Forderung ist naturgeman mit
Ermessensausibungen verbunden und erfordert Annahmen
Uber Forderungsausfélle, die sich erheblich &ndern kénnen.
Ermessensaustbungen sind erforderlich, wenn wir die
verfligbaren Informationen Uber die finanzielle Situation eines
bestimmten Kunden beurteilen, um festzustellen, ob ein
Forderungsausfall wahrscheinlich ist, die Hohe eines solchen
Forderungsausfalls verlasslich geschatzt werden kann und
somit eine Wertberichtigung fur den betreffenden Kunden
notwendig ist. Auch die Ermittlung der
Pauschalwertberichtigung fur die restlichen Forderungen auf
der Grundlage der in der Vergangenheit festgestellten
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Forderungsausfalle ist mit Ermessensaustbungen verbunden,
da die Vergangenheit moglicherweise nicht reprasentativ fur die
kunftige Entwicklung ist. Anderungen unserer Schatzungen in
Bezug auf die Wertberichtigung auf zweifelhafte Forderungen
konnten wesentliche Auswirkungen auf unsere ausgewiesenen
Vermogenswerte und Aufwendungen haben. Uberdies kénnte
unser Konzernergebnis nachteilig beeinflusst werden, wenn die
tatsachlichen Forderungsausfalle wesentlich héher sind als von
uns angenommen.

Bilanzierung von anteilsbasierten
Vergiitungen

Bei der Schatzung der beizulegenden Zeitwerte unserer
anteilsbasierten Verglitungen greifen wir auf bestimmte
Annahmen zurtick, die sich unter anderem auf die erwartete
Volatilitat des Aktienkurses und die erwartete Laufzeit der
Optionen (diese stellt unsere Schatzung des durchschnittlich
verbleibenden Zeitraums bis zur Austbung oder zum Verfall der
Optionen dar) beziehen. Dartber hinaus hangt die Hohe des
endgultigen Auszahlungsbetrags fur diese Vergtitungen von
dem Erreichen von Kennzahlen sowie vom Kurs der SAP-Aktie
an den jeweiligen Austibungszeitpunkten ab. Anderungen dieser
Annahmen und Ergebnisse, die von diesen Annahmen
abweichen, kénnten zu erheblichen Anpassungen des
Buchwertes der Verbindlichkeiten fuhren, die wir fur diese
anteilsbasierten Vergitungen erfasst haben. Der beizulegende
Zeitwert der im Rahmen des Long-Term Incentive Plan 2016
gewahrten virtuellen Aktien hangt von unserer Performance im
Vergleich zu einer Gruppe von Vergleichsunternehmen (Peer
Group Index), der Volatilitat und der erwarteten Korrelation
zwischen dem Kurs des Index und dem Kurs der SAP-Aktie ab.

Unserer Ansicht nach ist fur die Schatzung des beizulegenden
Zeitwertes unserer Aktienoptionen die erwartete Volatilitat die
kritischste Annahme. Fur die kiinftigen Auszahlungen aus
unseren Programmen mit Barausgleich ist der Kurs der SAP-
Aktie der wichtigste Faktor. In Bezug auf unseren Long-Term
Incentive Plan 2016 sind wir der Ansicht, dass die kinftigen
Auszahlungen nicht nur vom Kurs der SAP-Aktie wesentlich
beeinflusst wird, sondern auch von der relativen Performance
gegenuber dem Peer Group Index. Anderungen dieser Faktoren
konnten die anhand des Bewertungsmodells ermittelten
Schatzungen der beizulegenden Zeitwerte und die kunftigen
Auszahlungen wesentlich beeinflussen. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter 7extziffer (27).

Bilanzierung von Ertragsteuern

Aufgrund unserer international ausgerichteten
Geschaftstatigkeit unterliegen wir den sich andernden
Steuergesetzen der jeweiligen Rechtsordnungen. Unsere
gewohnliche Geschaftstatigkeit umfasst zudem Transaktionen,
bei denen die letztendlichen steuerlichen Folgen aufgrund
unterschiedlicher Auslegungen von Steuergesetzen ungewiss
sind, zum Beispiel hinsichtlich Umsatzaufteilungs- und

Kostenumlagevertragen zwischen den SAP-
Konzerngesellschaften. Dartber hinaus sind die von uns
gezahlten Ertragsteuern grundsatzlich Gegenstand von
laufenden Betriebsprtfungen in- und auslandischer
Steuerbehorden. Daher sind Ermessensaustbungen fur die
Bestimmung unserer weltweiten Ertragsteuerrickstellungen
erforderlich. Wir schatzen die Entwicklung der ungewissen
Steuerfestsetzungen auf der Basis der derzeitigen
Steuergesetze und unserer Auslegungen derselben.
Anderungen dieser Annahmen, die diesen Schatzungen
zugrunde liegen, und Ergebnisse, die von diesen Annahmen
abweichen, konnten erhebliche Anpassungen des Buchwertes
unserer Ertragsteuerrickstellungen zur Folge haben.

Die Beurteilung, ob ein latenter Steueranspruch wertgemindert
ist, erfordert Ermessensausibungen des Managements, da wir
zukunftiges zu versteuerndes Einkommen schatzen mussen, um
zu bestimmen, ob die Nutzung des latenten Steueranspruchs
wahrscheinlich ist. Bei der Beurteilung unserer Fahigkeit, unsere
latenten Steueranspriiche zu nutzen, bertcksichtigen wir
samtliche verfugbaren Informationen, einschlieBlich des in der
Vergangenheit erzielten zu versteuernden Einkommens und des
prognostizierten zu versteuernden Einkommens in den
Perioden, in denen sich die latenten Steueransprtiche
voraussichtlich realisieren. Unsere Beurteilung des zukunftigen
zu versteuernden Einkommens basiert auf Annahmen tber die
zukUnftigen Marktbedingungen und die zukunftigen Gewinne der
SAP. Anderungen dieser Annahmen sowie Ergebnisse, die von
diesen Annahmen abweichen, kdnnten erhebliche Anpassungen
des Buchwertes unserer latenten Steueransprtche zur Folge
haben.

Weitere Informationen zu Ertragsteuern finden Sie unter
Textziffer (10).

Bilanzierung von
Unternehmenszusammenschliissen

Im Rahmen der Bilanzierung von
Unternehmenszusammenschltssen sind
Ermessensausibungen bei der Beurteilung erforderlich, ob ein
immaterieller Vermogenswert identifizierbar ist und separat
vom Geschafts- oder Firmenwert angesetzt werden sollte.
Daruber hinaus ist die Schatzung der beizulegenden Zeitwerte
der identifizierbaren erworbenen Aktiva und tbernommenen
Passiva zum Erwerbszeitpunkt mit erheblichen
Ermessensaustbungen des Managements verbunden. Die
erforderlichen Bewertungen basieren auf den zum
Erwerbszeitpunkt verfligbaren Informationen sowie auf den
nach Ansicht des Managements angemessenen Erwartungen
und Annahmen. Diese Ermessensaustbungen, Schatzungen
und Annahmen kénnen unsere Vermogens-, Finanz- und
Ertragslage unter anderem aus folgenden Grinden wesentlich
beeinflussen:
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— Die beizulegenden Zeitwerte, die den planmaBig
abzuschreibenden Vermoégenswerten zugewiesen werden,
beeinflussen die Hohe der planmaBigen Abschreibungen, die
in den Perioden nach der Akquisition im Betriebsergebnis
erfasst werden.

— Spatere nachteilige Verdnderungen der geschéatzten
beizulegenden Zeitwerte der Vermogenswerte konnten zu
zusatzlichen Aufwendungen aufgrund von Wertminderungen
fahren.

— Spatere Veranderungen der geschatzten beizulegenden
Zeitwerte von Verbindlichkeiten und Ruckstellungen kénnten
zu zusatzlichen Aufwendungen (bei einer Erhéhung der
geschatzten beizulegenden Zeitwerte) oder zuséatzlichen
Ertragen (bei einer Verringerung der geschatzten
beizulegenden Zeitwerte) fuhren.

Folgebilanzierung vom Geschafts- oder
Firmenwert und von sonstigen
immateriellen Vermdgenswerten

Ermessensausibungen sind erforderlich:

— bei der Bestimmung der Nutzungsdauer eines immateriellen
Vermogenswertes, da wir hier den Zeitraum schatzen, in dem
der immaterielle Vermdgenswert uns voraussichtlich einen
wirtschaftlichen Nutzen bringt;

— bei der Bestimmung der Abschreibungsmethode, da gemafi
IFRS Vermogenswerte linear abzuschreiben sind, es sei denn,
wir kdnnen den Verbrauch des zukUnftigen wirtschaftlichen
Nutzens durch SAP verlasslich bestimmen.

Sowohl der Abschreibungszeitraum als auch die
Abschreibungsmethode haben Auswirkungen auf die in den
einzelnen Perioden erfassten Aufwendungen fur planmafige
Abschreibungen.

Die Beurteilung von Wertminderungen unserer Geschafts- oder
Firmenwerte und immateriellen Vermogenswerte ist in hohem
Mafe abhangig von Annahmen des Managements Uber
zukunftige Cashflows und wirtschaftliche Risiken, die mit
erheblichen Ermessensausubungen und Annahmen hinsichtlich
kunftiger Entwicklungen verbunden sind. Sie kdnnen durch eine
Vielzahl von Faktoren beeinflusst werden, zum Beispiel durch:
- Anderungen der Geschaftsstrategie
— interne Prognosen
— Schatzungen unserer gewichteten durchschnittlichen
Kapitalkosten (Weighted Average Cost of Capital, WACC)

Anderungen der Annahmen, die unseren Beurteilungen von
Wertminderungen unserer Geschéfts- oder Firmenwerte und
immateriellen Vermoégenswerte zugrunde liegen, konnten
erhebliche Anpassungen des Buchwertes unserer erfassten
Geschéafts- oder Firmenwerte und immateriellen
Vermogenswerte sowie der Hohe der erfolgswirksam erfassten
Wertminderungsaufwendungen zur Folge haben.

Das Ergebnis der Werthaltigkeitstests fur Geschafts- oder
Firmenwerte hangt moglicherweise auch von der Zuordnung der
Geschafts- oder Firmenwerte zu unseren Geschéftssegmenten
ab. Diese Zuordnung ist mit Ermessensausibungen verbunden,
da sie auf unseren Schatzungen dahingehend basieren, welche
Geschéftssegmente voraussichtlich von den Synergien von
Unternehmenszusammenschlissen profitieren.

Weitere Informationen zu Geschéfts- oder Firmenwerten und
immateriellen Vermogenswerten finden Sie unter 7extziffer (15).

Bilanzierung von rechtlichen
Unsicherheiten

Wir sind derzeit in verschiedene Ansprtiche und

Gerichtsverfahren involviert. Ausfuhrliche Informationen hierzu

finden Sie unter 7extziffer (23). Wir Uberprifen den Status jedes

wesentlichen Sachverhalts mindestens auf vierteljahrlicher

Basis und beurteilen das potenzielle finanzielle und

geschaftliche Risiko in Bezug auf solche Sachverhalte. Bei der

Bestimmung, ob eine Ruckstellung zu bilden ist, sowie bei der

Ermittlung des angemessenen Ruckstellungsbetrags sind

erhebliche Ermessensaustbungen erforderlich, insbesondere

bei:

— der Bestimmung, ob eine Verpflichtung besteht,

— der Bestimmung, inwieweit der Abfluss eines wirtschaftlichen
Nutzens wahrscheinlich ist,

— der Bestimmung, ob die Hohe der Verpflichtung verlasslich
geschatzt werden kann, und

— der Schatzung der Hohe der Abflusse, die zur Erfallung der
gegenwartigen Verpflichtung erforderlich sind.

Aufgrund der Unsicherheiten in Bezug auf diese Sachverhalte
basieren die Ruckstellungen auf den bestmaoglichen
Informationen, die zum jeweiligen Zeitpunkt verfugbar sind.

Am Ende eines Berichtszeitraums nehmen wir eine
Neubeurteilung der potenziellen Verpflichtungen aus
Ansprichen und anhéngigen Gerichtsverfahren vor und passen
unsere jeweiligen Ruckstellungen zur Berticksichtigung der
gegenwartig bestmoglichen Schatzung an. AuRerdem
Uberwachen und evaluieren wir neue Informationen, die wir nach
Ende des jeweiligen Berichtszeitraums, aber vor Freigabe des
Konzernabschlusses zur Verdffentlichung erhalten. Dabei soll
festgestellt werden, ob diese Informationen zusatzlichen
Aufschluss Uber Sachverhalte geben, die am Ende des
Berichtszeitraums schon bestanden. Anderungen dieser
Schatzungen und Annahmen, die unserer Bilanzierung von
rechtlichen Unsicherheiten zugrunde liegen, sowie Ergebnisse,
die von diesen Schatzungen und Annahmen abweichen, kénnten
erhebliche Anpassungen der Buchwerte der zugehorigen bereits
erfassten Ruckstellungen sowie die Erfassung zuséatzlicher
Ruckstellungen zur Folge haben. Weitere Informationen zu
rechtlichen Unsicherheiten finden Sie unter 7extziffer (18b)und
Textziffer (23).
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Ansatz von selbst geschaffenen
immateriellen Vermdgenswerten im
Rahmen von Entwicklungsaktivitaten

Wir sind der Auffassung, dass die Bestimmung, ob wahrend der
Entwicklungsphase eines Projekts selbst geschaffene
immaterielle Vermogenswerte als immaterielle Vermogenswerte
anzusetzen sind, mit erheblichen Ermessensaustbungen
verbunden ist, insbesondere in den folgenden Bereichen:

— Die Bestimmung, ob die Aktivitaten als Forschungs- oder als
Entwicklungsaktivitaten einzustufen sind.

— Die Bestimmung, ob die Ansatzkriterien flr immaterielle
Vermogenswerte erfullt sind, erfordert Annahmen tber
Marktbedingungen, Kundennachfrage und andere
Entwicklungen in der Zukunft.

— Der Begriff , technische Realisierbarkeit” ist in den IFRS nicht
definiert. Daher erfordert die Beurteilung, ob die
Fertigstellung eines Vermogenswertes technisch realisierbar
ist, einen unternehmensspezifischen Ansatz, der
zwangslaufig mit Ermessensaustbungen verbunden ist.

— Die Bestimmung, ob der zu entwickelnde Vermogenswert in
der Zukunft genutzt oder verkauft werden kann, und die
Bestimmung, ob aus dieser Nutzung oder diesem Verkauf
wahrscheinlich zuktnftige Vorteile entstehen werden.

— Die Bestimmung, ob bestimmte Kosten direkt oder indirekt
einem immateriellen Vermégenswert zuzurechnen sind und
ob Kosten fur die Fertigstellung des Entwicklungsprojekts
erforderlich sind.

Diese Ermessenaustbungen wirken sich auf den Gesamtbetrag
der immateriellen Vermogenswerte, die wir in unserer Bilanz
ausweisen, sowie auf den Zeitpunkt der erfolgswirksamen
Erfassung von Entwicklungsaufwendungen aus.

(3d) Anwendung neuer
Rechnungslegungsvorschriften

Keine der im Jahr 2017 erstmals angewendeten
Rechnungslegungsvorschriften hatte eine wesentliche
Auswirkung auf unseren Konzernabschluss.

(3e) Neue, noch nicht in Kraft
getretene
Rechnungslegungsvorschriften

Die (fur den Konzern relevanten) Standards und
Interpretationen, die herausgegeben wurden, aber zum
Zeitpunkt der Veroffentlichung des Konzernabschlusses noch
nicht in Kraft getreten sind, sind nachstehend aufgefuhrt. Der
Konzern beabsichtigt, diese Standards, sofern zutreffend, im
Zeitpunkt ihres Inkrafttretens anzuwenden:

IFRS 15 (Erlése aus Vertragen mit Kunden)

Am 28. Mai 2014 hat das IASB IFRS 15 herausgegeben. Der neue
Standard zur Umsatzrealisierung gilt fir uns ab dem

1. Januar 2018. Im Zuge der Vorbereitungen auf die Anwendung
von IFRS 15 haben wir in den letzten Jahren neue auf IFRS 15
basierende Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden zur
Umsatzrealisierung entwickelt und die relevanten
Geschéftsprozesse an diese neuen Bilanzierungsrichtlinien
angepasst. Diese Bemuhungen waren Teil eines Projekts, das
wir unternehmensweit durchgefuhrt haben. Dieses Projekt
beinhaltete ferner auch die Einfuhrung einer neuen SAP-
basierten Losung fur die Bilanzierung und Berichterstattung von
Umsatzerlésen. Dartber hinaus haben wir ein globales
Einfuhrungs- und Schulungskonzept fur alle relevanten
Stakeholdergruppen innerhalb der SAP entwickelt und interne
Kontrollen fur die Anwendung der neuen Bilanzierungsrichtlinien
und Prozesse eingefthrt.

IFRS 15 sieht zwei mogliche Ubergangsmethoden zur
Umsetzung der neuen Regelungen vor: (1) retrospektive
Anwendung auf jede gemaR IAS 8
(Rechnungslegungsmethoden, Anderungen von
rechnungslegungsbezogenen Schatzungen und Fehler)
dargestellte vergangene Berichtsperiode oder (2) retrospektive
Anwendung mit einer Erfassung des kumulierten Effekts der
erstmaligen Anwendung als Anpassung des
Eroffnungsbestandes der Gewinnrtcklagen (,Cumulative Catch-
up“-Methode). Bei erstmaliger Anwendung von IFRS 15 kénnen
auBerdem bestimmte Ausnahmeregelungen angewendet
werden. Wir wenden den neuen Standard retrospektiv mit
Wirkung zum 1. Januar 2018 auf Grundlage der ,Cumulative
Catch-up“-Methode an. Ferner machen wir von der
Ausnahmeregelung Gebrauch, den neuen Standard nur auf
Vertrage anzuwenden, die zum 1. Januar 2018 noch nicht erfullt
waren. Diese Ausnahmeregelung wirkt sich sowohl auf den
kumulierten Effekt der erstmaligen Anwendung des Standards
in den Gewinnricklagen als auch auf unsere zukinftigen
Umsatzerlose und Aufwendungen aus. Nahere Informationen
hierzu enthalten die nachfolgenden Ausfuhrungen.

Es gibt einige Unterschiede zwischen unseren zukUnftigen auf
IFRS 15 basierenden Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
und unseren entsprechenden friheren Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden, die in 7extziffer (3b)beschrieben sind.
Die wichtigsten Unterschiede sind wie folgt:

Optionen des Kunden zum Erwerb zusatzlicher
Softwarelizenzkopien

Die wichtigsten Auswirkungen auf unsere Umsatzerlose
betreffen die Bilanzierung von Optionen zum Erwerb
zusatzlicher Kopien von bereits lizenzierter On-Premise-
Software, wenn diese Optionen dem Kunden ein wesentliches
Recht gewahren (Optionen mit einem wesentlichen Recht zum
Erwerb zusatzlicher Softwarelizenzkopien). Unsere friiheren
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Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden orientierten sich
diesbezlglich an den Vorgaben der friiheren US-GAAP, und wir
bilanzierten diese Optionen nicht. Dagegen ist gemaf IFRS 15
eine Bilanzierung solcher Optionen als separate
Leistungsverpflichtung erforderlich. Der Teil des
Transaktionspreises, der einer Option mit einem wesentlichen
Recht zum Erwerb zuséatzlicher Softwarelizenzkopien
zugeordnet wird, wird bei Austibung oder Verfall der Option in
den Softwareerlosen erfasst. Dieser Zeitpunkt wird in der Regel
spater eintreten als der Zeitpunkt, zu dem die entsprechenden
Umsatze nach unseren frilheren Umsatzrealisierungsmethoden
erfasst wurden.

Fur Vertrage aus den Jahren vor 2018, die Optionen mit einem
wesentlichen Recht zum Erwerb zusatzlicher
Softwarelizenzkopien beinhalten und die vor dem 1. Januar 2018
nicht erftllt waren (gemaf der Definition in IFRS 15), werden wir
in der Eroffnungsbilanz far 2018 Vertragsverbindlichkeiten
erfassen. Diese spiegeln die Betrage wider, die im Rahmen
unserer neuen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden nach
IFRS 15 denjenigen Optionen mit einem wesentlichen Recht zum
Erwerb zusatzlicher Softwarelizenzkopien zugeordnet wurden,
die vor dem 1. Januar 2018 nicht ausgelbt wurden. Wir rechnen
damit, dass diese Vertragsverbindlichkeiten 0,1 Mrd. € betragen
werden. Davon werden voraussichtlich deutlich weniger als

0,1 Mrd. € im Jahr 2018 in den Umsatzerlésen erfasst und als
Softwareerldse klassifiziert werden.

Die Hohe der in der Eroffnungsbilanz fur 2018 bilanzierten
Vertragsverbindlichkeiten fur Optionen mit einem wesentlichen
Recht zum Erwerb zusatzlicher Softwarelizenzkopien wird durch
unsere Anwendung der oben erlduterten Ausnahmeregelungen
beeinflusst, da wir nur solche Vertragsverbindlichkeiten fur
Optionen mit einem wesentlichen Recht zum Erwerb
zusatzlicher Softwarelizenzkopien erfassen, die im Rahmen von
Vertragen gewéahrt wurden, die vor dem 1. Januar 2018 nicht
erfullt waren.

Wir gehen derzeit davon aus, dass sich unsere
Geschaftspraktiken angesichts dieser neuen Bilanzierungs- und
Bewertungsmethode andern werden und wir ktinftig Optionen
mit einem wesentlichen Recht zum Erwerb zusatzlicher
Softwarelizenzkopien nur selten gewahren werden. Somit
erwarten wir keine wesentlichen Auswirkungen aus neuen
Gewahrungen von Optionen mit einem wesentlichen Recht zum
Erwerb zusatzlicher Softwarelizenzkopien auf unsere
Umsatzerldse und unser Ergebnis im Jahr 2018 und in spéteren
Jahren.

Vermogenswerte fir Kosten bei der
Auftragserlangung

Die deutlichsten Auswirkungen auf unsere Aufwendungen
betreffen die Bilanzierung von Kosten der Auftragserlangung.
Nach unseren friheren Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden setzten wir als Vermoégenswert nur

Kosten bei der Auftragserlangung an, die sowohl inkrementell
als auch direkt im Zusammenhang mit dem jeweiligen Vertrag
angefallen waren (das heif3t die an Vertriebsmitarbeiter, die
direkt an der Auftragserlangung beteiligt waren, gezahlt
wurden). Dadurch aktivierten wir bisher bestimmte
Verkaufsprovisionen, die wir unseren Vertriebsmitarbeitern far
die Auftragserlangung fur Cloud-Subskriptionen zahlten. Wir
aktivierten jedoch keine Verkaufsprovisionen fur die
Auftragserlangung fur On-Premise-Software-

und -Supportvertrage, da sich unsere On-Premise-Software-
Verkaufsprovisionen direkt nur auf die verkauften
Softwarelizenzen beziehen und nicht auf die in diesem
Zusammenhang verkauften Supportvertrage. Dagegen
aktivieren wir gemaf unseren neuen Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden nach IFRS 15 alle inkrementellen Kosten
far die Auftragserlangung, die voraussichtlich zurtickerlangt
werden, unabhangig davon, ob es sich um direkte Kosten
handelt oder nicht. Infolge dieser Anderung werden wir nach der
Anwendung von IFRS 15 mehr Kosten fur die Auftragserlangung
bei Cloud-Subskriptionen und -Servicevertragen aktivieren als
nach unseren friheren Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden. Ferner werden wir nun auch
inkrementelle Kosten fur die Auftragserlangung von On-
Premise-Support-Vertragen aktivieren. Die daraus
resultierenden Vermogenswerte werden wir Uber die erwartete
Nutzungsdauer (einschlieBlich erwarteter
Vertragsverlangerungen) des betreffenden Supportvertrags
planmaRig abschreiben.

Fur die zusatzlichen Verkaufsprovisionen, die vor 2018 fur
Kundenvertrage gezahlt wurden, die zum 1. Januar 2018 nicht
erfullt waren, werden wir in der Eréffnungsbilanz fur 2018
Vermogenswerte erfassen. Diese spiegeln die Betrage der
Verkaufsprovisionen wider, die die Aktivierungskriterien gemaf
IFRS 15 erfullen, die aber nach den friiheren Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden nicht aktiviert wurden, soweit diese
Betrage in Berichtszeitraumen, die am oder nach dem 1. Januar
2018 beginnen, planméaBig abzuschreiben sind. Wir rechnen
damit, dass diese Vermogenswerte 0,1 Mrd. € betragen werden.
Die Hohe der in unserer Erdffnungsbilanz far 2018 aktivierten
Verkaufsprovisionen wird durch unsere Anwendung der oben
genannten Ausnahmeregelungen beeinflusst, da wir die neuen
Aktivierungskriterien nach IFRS 15 nur auf Verkaufsprovisionen
anwenden, die fur die Erlangung von Auftragen gezahlt wurden,
die vor dem 1. Januar 2018 nicht erfullt wurden. Die Anderungen
unserer Aktivierungsmethoden fur Verkaufsprovisionen werden
im Jahr 2018 zu einer Reduzierung unserer gesamten Vertriebs-
und Marketingkosten um schatzungsweise 0,2 Mrd. € fuhren.
Dieser Betrag spiegelt die im Jahr 2018 aktivierten Betrage nach
Abzug der Aufwendungen fur die planmaBige Abschreibung der
in der Er6ffnungsbilanz fur 2018 oder im Verlauf des Jahres
2018 aktivierten Betrage wider. Die tatsachliche
Kostenreduzierung wird von unserem Auftragseingang fur On-
Premise-Software im Jahr 2018, unseren
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Umsatzvergutungsplanen, einschlieBlich etwaiger Anderungen
derselben, sowie unseren zukinftigen Geschafts- und
Vermarktungspraktiken abhangen. Dieser Betrag konnte somit
erheblich von unserer aktuellen Schatzung abweichen.

Sonstige durch IFRS 15 bedingte Anderungen von
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden, die sich
auf unsere Ertragslage auswirken

Zu den weiteren Unterschieden zwischen unseren neuen auf
IFRS 15 basierenden und unseren entsprechenden friiheren
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden gehoren wie folgt:

— Im Gegensatz zu unseren friiheren Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden identifizieren wir auf der Ebene der
individuellen Leistungsverpflichtungen keine belastenden
Vertrage mehr. Stattdessen betrachten wir den
wirtschaftlichen Nutzen und die jeweiligen Kosten aller
Leistungsverpflichtungen desselben Vertrags und
bertcksichtigen als wirtschaftlichen Nutzen auch erwartete
hochwahrscheinliche Verlangerungen von verlangerbaren
Leistungsverpflichtungen. Deshalb werden wir kinftig
Ruckstellungen fur belastende Vertrage voraussichtlich
seltener und zu niedrigeren Betrédgen ansetzen als nach
unseren friheren Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden.
In unserer Eréffnungsbilanz fir 2018 passen wir die zum
31. Dezember 2017 bilanzierten Ruckstellungen fur
belastende Vertrage an die Betrage an, die nach unseren
neuen auf IFRS 15 basierenden Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden angemessen sind.

— Bei bestimmten kundenspezifischen Entwicklungsvertragen
fur On-Premise-Software erfassen wir nach unseren neuen
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden Umsatzerlése und
die zugehorigen Kosten zu dem Zeitpunkt, an dem die
Software letztlich an den Kunden ausgeliefert wird. Nach den
friheren Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden erfassten
wir Umsatzerlése und Kosten aus solchen Vertragen
hingegen Uber den Zeitraum, in dem die Software entwickelt
wurde. Bei den durch diese Anderungen betroffenen
Vertragen aus den Jahren vor 2018, die vor dem 1. Januar
2018 nicht erfullt waren, werden wir in der Er6ffnungsbilanz
far 2018 Vertragsverbindlichkeiten in der Hohe erfassen, die
gemal unseren neuen Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden nach IFRS 15 der Verpflichtung zur
Lieferung der Software zugeordnet wurde. Bei diesen
Vertragen werden wir fur die direkten Kosten, die im Rahmen
der Erftllung der Verpflichtung zur Lieferung der Software
anfallen und von denen wir erwarten, sie zurtickzuerlangen,
Vermogenswerte erfassen.

Wir erwarten, dass diese weiteren Unterschiede einen
unwesentlichen Effekt auf unsere Eroffnungsbilanz fur 2018
haben werden. Sie werden im Jahr 2018 nach unseren
Schatzungen insgesamt zu zusatzlichen Umsatzerl6sen sowie

zu zusatzlichen betrieblichen Aufwendungen von jeweils
deutlich weniger als 0,1 Mrd. € fuhren.

Alle anderen Unterschiede zwischen unseren auf IFRS 15
basierenden Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden und
unseren entsprechenden friiheren Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden werden fur unsere Umsatzerlése und
unsere Ergebnisse im Jahr 2018 voraussichtlich unwesentlich
sein.

Darstellung

Nach unseren neuen auf IFRS 15 basierenden Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden weisen wir in unserer Bilanz keine
Rechnungsabgrenzungsposten mehr fur nicht realisierte
Umsétze aus. Stattdessen weisen wir einen Kundenvertrag
entweder als Vertragsverbindlichkeit oder als
Vertragsvermogenswert aus, sobald eine der Vertragsparteien
mit der Vertragserfullung begonnen hat. Rechtsanspruche auf
eine Gegenleistung von Kunden werden nur dann als
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen ausgewiesen,
wenn der Rechtsanspruch unbedingt ist.

Wir gehen nicht davon aus, dass wir in der Eroffnungsbilanz far
2018 oder im Verlauf des Jahres 2018 wesentliche
Vertragsvermogenswerte erfassen.

Nach unseren friheren Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden erfassten wir in Rechnung gestellte
Forderungen auf Vorauszahlungen von Kunden erst nach
Rechnungsstellung und Beginn der Leistungserbringung.
Parallel dazu erfassten wir Rechnungsabgrenzungsposten fur
nicht realisierte Umsatze, die zu Umséatzen fuhrten, sobald die
im Voraus bezahlten Waren oder Dienstleistungen geliefert
beziehungsweise erbracht waren. Nach unseren neuen auf
IFRS 15 basierenden Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
erfassen wir Forderungen nur, soweit Waren oder
Dienstleistungen geliefert beziehungsweise erbracht oder
Vorauszahlungen von Kunden féllig sind. Im Vergleich zur
Erfassung von Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und Rechnungsabgrenzungsposten fur nicht realisierte Umsatze
nach unseren friheren Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden werden daher zukunftig:

— Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und
Vertragsverbindlichkeiten spater und
Vertragsverbindlichkeiten in den Fallen, in denen
Forderungen auf Vorauszahlungen erst nach Beginn der
Leistungserbringung fallig werden, initial mit niedrigeren
Betragen erfasst.

— Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und
Vertragsverbindlichkeiten friher angesetzt, wenn die
Falligkeit von Forderungen auf Vorauszahlungen vor Beginn
der Leistungserbringung liegt.
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Die Anderungen wirken sich lediglich auf die Darstellung im
Abschluss aus. Es ergeben sich hieraus keine Auswirkungen auf
unsere Umséatze oder Ergebnisse.

Fur unsere Eroffnungsbilanz 2018 erwarten wir aus den
beschriebenen Anderungen der Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden eine Erhdhung der Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen sowie der Vertragsverbindlichkeiten
um 0,6 Mrd. € bis 0,7 Mrd. € im Vergleich zu den Ende 2017
ausgewiesenen Werten fur Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen und Rechnungsabgrenzungsposten fr nicht
realisierte Umsatze.

Die anderen Anderungen aus unseren Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden nach IFRS 15 werden sich — so wie oben
beschrieben — zusétzlich auf die Darstellung von
Kundenvertragen auswirken.

Angaben

Es ist nicht abschatzbar, ob die zusatzlichen Angaben, die wir
nach IFRS 15 bereitstellen werden, fur die Leser unseres
Abschlusses von wesentlicher Bedeutung sein konnten.

IFRS 9 (Finanzinstrumente)

Am 24. Juli 2014 hat der IASB die vierte und letzte Fassung von
IFRS 9 herausgegeben. Wir werden IFRS 9 ab dem

1. Januar 2018 anwenden. Dabei werden wir die
Ausnahmeregelungen von einer vollstandigen retrospektiven
Anwendung in Anspruch nehmen und erfassen somit den Effekt
der erstmaligen Anwendung als Anpassung des
Eroffnungsbestands der Gewinnrtcklagen.

Wir haben unsere finanziellen Vermogenswerte und
Verbindlichkeiten Gberpruft und rechnen mit den folgenden
Auswirkungen:

Klassifizierung finanzieller Vermégenswerte

Die Mehrzahl unserer Schuldtitel sowie samtliche Darlehen,
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie sonstige
finanzielle Forderungen werden die Kriterien fur eine
Bilanzierung zu fortgeftihrten Anschaffungskosten erfullen.
Somit wird sich die Klassifizierung der Schuldtitel, die wir derzeit
als zur VerauBerung verfugbare finanzielle Vermogenswerte
klassifizieren, andern. Anlagen in Geldmarkt- und ahnlichen
Fonds werden wir nach unseren neuen Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden erfolgswirksam zum beizulegenden
Zeitwert bewerten. Jedoch erwarten wir aus diesen Anderungen
keine wesentlichen Auswirkungen auf unseren
Konzernabschluss.

Nach unseren neuen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
werden wir die Mehrzahl unserer Eigenkapitaltitel am

1. Januar 2018 als erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
klassifizieren. Diese Anderung wird voraussichtlich die
Ergebnisvolatilitat erhdhen, da wir diese Titel bislang als zur

VerauBerung verfugbar klassifizierten und daher die
unrealisierten Gewinne und Verluste im sonstigen Ergebnis
erfassten. Die nicht als erfolgswirksam zum beizulegenden
Zeitwert eingestuften Eigenkapitaltitel werden nach unseren
neuen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden als
erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert klassifiziert, sodass
realisierte Abgangsgewinne oder -verluste (die in der
Vergangenheit nicht wesentlich waren) nicht langer
erfolgswirksam umgegliedert werden. Betrage, die den zur
VerauBerung verflugbaren finanziellen Vermogenswerten
zuzurechnen sind und bislang im sonstigen Ergebnis kumuliert
wurden, werden in den Eréffnungsbestand der Gewinnriicklagen
des Jahres 2018 umgegliedert. Ab dem Jahr 2018 entscheiden
wir fur jeden neuen Eigenkapitaltitel individuell, ob dieser als
erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert oder erfolgsneutral
zum beizulegenden Zeitwert bewertet wird.

Finanzielle Verbindlichkeiten

Wir haben bislang keine finanziellen Verbindlichkeiten als
erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert designiert und
beabsichtigen dies nach derzeitigem Stand auch zukunftig nicht
zu tun. AuBBerdem wurde keine unserer finanziellen
Verbindlichkeiten in der Vergangenheit modifiziert. Somit
erwarten wir fur unsere finanziellen Verbindlichkeiten keine
wesentlichen Auswirkungen, da die einzigen wesentlichen
Anderungen, die sich aus IFRS 9 fur die Bilanzierung von
finanziellen Verbindlichkeiten ergeben werden, die folgenden
sind: Anderungen im beizulegenden Zeitwert fur als
erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert designierte
Verbindlichkeiten, die auf Anderungen des Ausfallrisikos dieser
Verbindlichkeit zurtickzufuhren sind, sind erfolgsneutral im
sonstigen Ergebnis auszuweisen, und modifizierte finanzielle
Verbindlichkeiten werden anhand des ursprunglichen
Effektivzinssatzes und nicht mit dem aus der Modifizierung
resultierenden Effektivzinssatz bilanziert.

Wertminderungen

Wir werden das vereinfachte Wertminderungsmodell von IFRS 9
anwenden, wodurch wir die Uber die Gesamtlaufzeit erwarteten
Verluste aus allen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und Vertragsvermogenswerten erfassen werden. Das
Ausfallrisiko von Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
beurteilen wir anhand der Kundenbonitat, wobei wir uns auf
externe Ratings sowie auf vergangene Erfahrungen mit den
betreffenden Kunden stitzen. AuBenstande werden laufend
lokal iberwacht.

Fur Bankguthaben, Schuldtitel sowie Darlehen und andere
finanzielle Forderungen, die nicht als erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert klassifiziert sind, wenden wir nach
unseren neuen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden die
allgemeinen Wertminderungsregelungen von IFRS 9 an.

Wir investieren ausschlieBlich in hochwertige Vermogenswerte
von Emittenten mit einem Rating von mindestens Investment
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Grade, um das Ausfallrisiko zu minimieren. Da die Pramien fur
Credit Default Swaps hauptsachlich von der Einschatzung der
Bonitéat des jeweiligen Schuldners durch die Marktteilnehmer
abhéngen, Uberwachen wir zusatzlich deren Entwicklung, um auf
diese Weise einen wahrscheinlichen signifikanten Anstieg des
Ausfallrisikos zu erkennen und so zeitnah auf etwaige
Veranderungen reagieren zu kdnnen. Darlehen und andere
finanzielle Forderungen werden auf Grundlage von
kreditnehmerspezifischen Informationen tberwacht.

Trotz der Umstellung von einem auf eingetretene Verluste
basierenden Modell auf ein Modell, das auf erwartete
Kreditverluste abstellt, rechnen wir nicht mit wesentlichen
Anderungen an unseren Wertberichtigungen fir Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen und andere finanzielle
Vermogenswerte im Vergleich zu den Betragen, die wir bei einer
Beibehaltung der friheren Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden erfassen wirden.

Bilanzierung von Sicherungsbeziehungen

Wir werden die neuen Anforderungen an die Bilanzierung von
Sicherungsbeziehungen prospektiv anwenden. Die
verschiedenen Arten der derzeit von uns designierten
Sicherungsbeziehungen erfullen die Anforderungen von IFRS 9
und sind im Einklang mit unserer Risikomanagementstrategie.
Somit werden alle bestehenden Sicherungsbeziehungen, die wir
bisher als wirksam designiert haben, auch nach unseren neuen
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden die Bedingungen ftr
die Bilanzierung als Sicherungsbeziehung erfullen. Im Gegensatz
zu unseren fruheren Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden,
wonach Anderungen des beizulegenden Zeitwertes im
Zusammenhang mit dem Terminelement und dem
Wahrungsbasis-Spread direkt erfolgswirksam erfasst wurden,
sehen unsere neuen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
far Termingeschafte, die als wirksam designiert wurden, eine
Erfassung dieser Sicherungskosten im sonstigen Ergebnis vor.
Terminelemente sowie Wahrungsbasis-Spreads erfassen wir
daher als Absicherungskosten im sonstigen Ergebnis. Jedoch
hat diese Anderung voraussichtlich keine wesentlichen
Auswirkungen auf unseren Konzernabschluss.

Angaben

IFRS 9 wird umfangreiche neue Angaben verlangen. Unsere
Analyse richtete sich auch auf die Identifizierung von
Datenlucken im Vergleich zu den aktuellen Prozessen der
Datengenerierung fur solche Angaben. Derzeit richten wir die
Systeme und Kontrollmechanismen ein, die unserer Ansicht
nach erforderlich sein werden, um die benotigten Daten
verflgbar zu machen, damit wir die geforderten Angaben, sofern
wesentlich, bereitstellen konnen.

IFRS 16 (Leasingverhaltnisse)

Am 13. Januar 2016 hat der IASB IFRS 16 herausgegeben. Wir
werden IFRS 16 ab dem Zeitpunkt des Inkrafttretens
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(1. Januar 2019) unter Anwendung des modifizierten
retrospektiven Ansatzes anwenden. Wesentliche Auswirkungen
aus der Anwendung des neuen Standards werden sich vor allem
auf die Bilanzierung von Leasingverhaltnissen bei
Leasingnehmern ergeben, da grundsatzlich alle
Leasingverhaltnisse in der Bilanz eines Unternehmens (in Form
von Nutzungsrechten und Leasingverbindlichkeiten) erfasst sein
mussen. Wir beabsichtigen, von im Standard vorgesehenen
Ausnahmeregelungen Gebrauch zu machen (wie beispielsweise
in Bezug auf kurzfristige Leasingverhaltnisse,
Leasingverhaltnisse Uber geringwertige Vermogenswerte und
hinsichtlich der Separierung von Komponenten eines Vertrags,
die kein Leasing darstellen). Als Effekte aus der Anwendung von
IFRS 16 erwarten wir eine Erhéhung der Bilanzsumme, da
Nutzungsrechte beziehungsweise Leasingverbindlichkeiten
angesetzt werden mussen, die zuvor nicht in der Bilanz
angesetzt waren, sowie eine Erhohung des Betriebsergebnisses,
da Kosten, die in der Vergangenheit als Mietaufwendungen
ausgewiesen wurden, nunmehr als Zinsaufwendungen zu
klassifizieren sind. Da die Effekte aus der Anwendung von

IFRS 16 von den Leasingvertragen abhangen werden, die im
Zeitpunkt der Erstanwendung bestehen, sind die Auswirkungen
von IFRS 16 auf unseren Konzernabschluss derzeit noch nicht
verlasslich abschéatzbar.
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(4) Unternehmens-
zusammenschliisse

Am 24. September 2017 gab die SAP die geplante Ubernahme
von Gigya, Inc., einem fihrenden Anbieter von Lésungen fir
Customer Identity und Access Management mit Sitz in den USA,
bekannt. Die Transaktion wurde am 1. November 2017 nach
Erhalt der Zustimmung der Wettbewerbsbehorden vollzogen.

Der Kaufpreis fur unsere Akquisitionen wurde mehrheitlich auf
Geschafts- oder Firmenwerte und immaterielle Vermégenswerte
aufgeteilt. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
Textziffer (15).

Im Geschaftsjahr 2016 haben wir keine wesentlichen
Unternehmenszusammenschlisse getétigt.

(5) Umsatzerlése

Ausfuhrliche Informationen zu unseren Methoden zur
Umsatzrealisierung finden Sie unter 7extziffer (3).

Die Aufgliederungen der Umsatzerldse nach Regionen finden Sie
unter 7extziffer (28).

Erl6se aus Fertigungsauftragen werden in Abhangigkeit vom
Vertragstyp hauptsachlich den Softwarelizenzen und den
Services zugeordnet. Im Jahr 2017 wurden Auftragserlose in
Hohe von 317 Mio. € fur alle unsere Fertigungsauftrage (2016:
280 Mio. €, 2015: 292 Mio. €) erfasst. Der Status der nach

IAS 11 (Fertigungsauftrage) bilanzierten laufenden Vertrage aus
Fertigungsauftragen stellte sich zum Ende der jeweiligen
Periode wie folgt dar:

Laufende Vertrage aus Fertigungsauftragen

(6) Restrukturierung

Restrukturierungskosten

Mio. € 2017 2016 2015
Mitarbeiterbezogene 180 33 610
Restrukturierungskosten

Kosten fur belastende Vertrage 2 -5 11
aufgrund von Restrukturierungs-

maBnahmen

Restrukturierungskosten 182 28 621

Mio. € 2017 2016 2015

Der Anstieg der Restrukturierungskosten ergibt sichim
Wesentlichen aus einem 2017 durchgefthrten
Restrukturierungsprogramm im Vorstandsbereich Digital
Business Services (DBS), das mit dem
DBS-Transformationsprojekt einhergeht. Der Grund fur diese
Transformation sind die sich andernden Serviceanforderungen
fur die zunehmende Anzahl der Softwareimplementierungen im
Cloud-Bereich.

Die Restrukturierungskosten beinhalten hauptséachlich
Personalaufwendungen fur Abfindungen aufgrund der
Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses sowie Kosten fur
belastende Vertrage. Die Restrukturierungsverpflichtungen des
Vorjahres betreffen RestrukturierungsmaBnahmen im
Zusammenhang mit organisatorische Veranderungen und der
Integration der Mitarbeiter unserer in Vorjahren erworbenen
Unternehmen.

Ohne den gesonderten Ausweis der Restrukturierungskosten in
unserer Gewinn- und Verlustrechnung hatte sich folgende
Aufteilung nach Funktionsbereichen ergeben:

Restrukturierungskosten nach Funktionsbereichen

Kumulierte Kosten 435 527 294
(Ober den gesamten
Projektzeitraum)

Realisiertes Ergebnis -104 -174 20
(+ Gewinn/- Verlust;
Uber den gesamten

Projektzeitraum)

Fertigungsauftrage mit 30 78 41
passivischem Saldo

Die fur die Jahre 2017 und 2016 angegebenen Verluste
resultierten im Wesentlichen aus strategischen Co-
Innovationsprojekten mit Kunden.
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Mio. € 2017 2016 2015
Cloud- und Softwarekosten 55 3 80
Servicekosten 118 7 218
Forschungs- und 9 7 156
Entwicklungskosten

Vertriebs- und Marketingkosten 2 10 147
Allgemeine Verwaltungskosten -2 1 20
Restrukturierungskosten 182 28 621
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(7) Aufwendungen fir

Leistungen an Arbeitnehmer

und Zahl der Mitarbeiter

Aufwendungen fiir Leistungen an Arbeithehmer

Die Aufwendungen fur Altersversorgung beinhalten die fir
unsere leistungs- und unsere beitragsorientierten
Pensionspléane erfassten Betrage. Weitere Informationen finden
Sie unter 7extziffer (18a). Aufwendungen fur lokale staatliche

Pléane werden in den sozialen Abgaben erfasst.

Die Zahl der Mitarbeiter ist in der nachfolgenden Tabelle nach
Funktionsbereichen sowie nach den Regionen EMEA (Europa,
Naher Osten, Afrika), Amerika (Nord- und Lateinamerika) und

Mio. € 2017 2016 2015 i o
APJ (Asien-Pazifik-Japan) dargestellt.

Gehalter 8.693 7.969 7.483
Soziale Abgaben 1.281 1135 1.067
Aufwendungen fur anteilsbasierte 1.120 785 724
Vergutungen
Aufwendungen fur 312 270 258
Altersversorgung
Mitarbeiterbezogene 180 33 610
Restrukturierungskosten
Abfindungen auBerhalb von 57 37 28
Restrukturierungsplanen
Aufwendungen fiir Leistungen 11.643 10.229 10.170
an Arbeitnehmer
Zahl der Mitarbeiter
Umgerechnet in 31. Dezember 2017 31. Dezember 2016 31. Dezember 2015
Vollzeit-
beschéftigte EMEA  Amerika APJ  Gesamt EMEA  Amerika APJ  Gesamt EMEA  Amerika APJ Gesamt
Cloud und Software 5.869 3.895 4.719 14.482 6.406 4184 5.412 16.002 6.095 3.920 4976 14.991
Services 7.536 4.878 4.965 17.379 6.535 4.119 3.967 14.621 6.482 3.812 3.574 13.868
Forschung und 11.349 5.250 8.273 24.872 10.525 4.860 7.977 23.363 9.676 4.233 7.029 20.938
Entwicklung
Vertrieb und 9.196 9.169 4.854 23.219 8.542 8.999 4.435 21.977 7.683 7.766 3.974 19.422
Marketing
Allgemeine 2.676 1.781 1.047 5.504 2.629 1.746 1.018 5.393 2.434 1.653 937 5.024
Verwaltung
Infrastruktur 1.732 855 501 3.087 1.584 788 454 2.827 1.535 783 425 2.743
SAP-Konzern 38.357 25.827 24.359 88.543 36.222 24.696 23.265 84.183 33.906 22.166 20.914 76.986
(31. Dezember)

davon aus 149 133 7 289 37 172 0 209 73 0 0 73

Unterneh-

menserwerben
SAP-Konzern 37.512 25.459 24.029 86.999 34.932 23.532 22.145 80.609 33.561 21.832 19.788 75.180
(Durchschnitt der
Monatsendwerte)

Als Folge einer Reorganisation innerhalb von Digital Business

Services im Jahr 2017 wurde ein Teil der Mitarbeiter vom

Funktionsbereich Cloud und Software zum Funktionsbereich

Services umallokiert. Die Informationen des aktuellen Jahres
sind daher nicht vollstéandig mit den Vorjahren vergleichbar.
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Aufteilung der Aufwendungen aus (8) Sonstige Aufwendungen und
anteilsbasierten Vergiitungen Ertrage, netto
Die in unserer Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesenen

operativen Kosten beinhalten die folgenden Aufwendungen aus Sonstige Aufwendungen und Ertrage, netto
anteilsbasierten Vergitungen:

. . .. Mio. € 2017 2016 2015
Anteilsbasierte Vergiitungen :
Wahrungsumrechnungs- -12 -210 -230
ergebnis, netto
Mio. € 2017 2016 2015
0 davon finanzielle 180 -38 -12
Cloud- und Softwarekosten 115 89 74 Vermaégenswerte/
Verbindlichkeiten, die zum
Servicekosten 158 101 113 beizulegenden Zeitwert
Forschungs- und 269 190 166 bewertet wurden
Entwicklungskosten davon Kredite und 96 26 -213
Vertriebs- und Marketingkosten 442 292 260 Forderungen
; davon finanzielle =317 -174 -2
Allgemeine Verwaltungskosten 135 113 11 Verbindlichkeiten, die zu
Anteilsbasierte Vergilitungen 1.120 785 724 K)r:gifauf?ﬁegrékosten bewertet
: ” wurden
davon anteilsbasierte 963 678 637
Vergutungen mit Barausgleich Ubrige Aufwendungen und -24 -23 -26
; ; Ertrage, netto
davon anteilsbasierte 157 107 87
Vergutungen mit Ausgleich Sonstige Aufwendungen und -36 -234 -256
durch Ertrage, netto

Eigenkapitalinstrumente

Der Anstieg der Aufwendungen fur anteilsbasierte Vergtitungen (9) Finanzergebnis' netto

im Jahr 2017 ist im Wesentlichen auf einen gegentiber dem

Vorjahr gestiegenen Aktienkurs der SAP und die Gewahrung Finanzergebnis, netto
zusatzlicher Rechte im Rahmen von Move SAP im Jahr 2017
zurtickzuftihren. Weitere Informationen zu unseren Mio. € 2017 2016 2015
anteilsbasierten Vergttungen finden Sie unter 7extziffer (27). Finanzierungsertrage 463 230 241
davon zur VerauBerung 382 164 176
verfugbare finanzielle
Vermogenswerte
(Eigenkapitaltitel)
Finanzierungsaufwendungen -278 -268 -246
davon Zinsaufwendungen fur -89 -108 -135

finanzielle Verbindlichkeiten, die
zu fortgefuhrten
Anschaffungskosten bewertet

wurden
davon Zinsaufwendungen fur -116 -114 =72
Derivate

Finanzergebnis, netto 185 -38 -5

Der Anstieg des Finanzergebnisses im Jahr 2017 istim
Wesentlichen auf hohere Ertrage aus dem Verkauf von
Eigenkapitaltiteln durch unseren Sapphire-Investmentfonds
zurUckzufuhren.
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Der latente Steuerertrag beinhaltet einen Ertrag in Hohe von
10) Ertragsteuern
( ) g 227 Mio. € (2016: Aufwand von 3 Mio. €; 2015: Aufwand von

12 Mio. €) aufgrund von Anderungen von Steuergesetzen und

Am 22. Dezember 2017 wurde eine umfassende Steuerreform in Steuersatzen, im Wesentlichen durch die Steuerreform in den

den USA, der Tax Cuts and Jobs Act, verabschiedet.

Infolgedessen wurden latente Steueransprtiche und -schulden USA.

zum 31. Dezember 2017 mit dem reduzierten US- Der latente Steuerertrag beinhaltet auch einen Aufwand in Hohe
amerikanischen Korperschaftsteuersatz von 21 % (bisher 35 %)  von 120 Mio. € (2016: Ertrag von 8 Mio. €; 2015: Ertrag von
umbewertet. Daneben wurde die einmalige Nachversteuerung 11 Mio. €) aufgrund von Abwertungen bisher angesetzter aktiver
noch nicht besteuerter auslandischer Gewinne erfasst. latenter Steuern, die teilweise durch Wertaufholungen aktiver

. latenter Steuern kompensiert werden.
Steueraufwand nach Regionen

Mio. € 2017 2016 2015 .
Gewinn vor Steuern

Laufender Steueraufwand

Inland 922 853 859 :

Mio. € 2017 2016 2015
Ausland 716 537 408

Inland 2.785 3.109 3.161
Summe laufender 1.638 1.390 1.267
Steueraufwand Ausland 2.241 1754 830
Latenter Steuerertrag Gesamt 5.026 4.863 3.991
Inland -584 -38 -74
Ausland -84 -123 -258 Die folgende Tabelle enthalt eine Uberleitung des erwarteten
Summe latenter Steuerertrag 668 161 _332  Steueraufwands, ausgehend vom deutschen kombinierten

Ertragsteuersatz der Gesellschaft von derzeit 26,4 % (2016:
Summe Ertragsteueraufwand 970 1.229 935 26,4 %: 2015: 26,4 %), auf die tatsachliche Steuerbelastung.
Unser kombinierter Ertragsteuersatz fur 2017 setzt sich
zusammen aus Kérperschaftsteuer in Hohe von 15,0 % (2016:

Wesentliche Bestandteile des Steueraufwands 15,0 %; 2015: 15,0 %) zuzuglich 5,5 % (2016: 5,5 %; 2015:
5,5 %) Solidaritatszuschlag hierauf sowie Gewerbesteuer in

Mio. € 2017 2016 2015 Hohe von 10,6 % (2016: 10,6 %; 2015: 10,6 %).

Laufender Steueraufwand/

-ertrag

Steueraufwand fur das laufende 1.623 1.412 1.278

Jahr

Steueraufwand/-ertrag fur 15 -22 -11

Vorjahre

Summe laufender 1.638 1.390 1.267

Steueraufwand

Latenter Steueraufwand/
-ertrag

Entstehung und Umkehrung -891 -403 -428
temporarer Differenzen

Nicht genutzte steuerliche 223 242 96
Verluste und Steuergutschriften

(Forschung und Entwicklung,

auslandische Steuern)

Summe latenter Steuerertrag -668 -161 -332

Summe Ertragsteueraufwand 970 1.229 935

Die Erhéhung des laufenden Steueraufwands und latenten
Steuerertrags resultiert im Wesentlichen aus einer
konzerninternen Ubertragung von Rechten an geistigem
Eigentum auf die SAP SE.
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Zusammenhang zwischen Steueraufwand und

Gewinn vor Steuern

Bilanzierte latente Steueranspriiche und
-schulden

Mio. €, falls nicht anders 2017 2016 2015
bezeichnet Mio. € 2017 2016
Gewinn vor Steuern 5.026 4.863 3.991 Latente Steuerschulden
Ertragsteueraufwand bei einem 1.326 1.284 1.055 ) .
Steuersatz von 26.4 % Immaterielle Vermogenswerte 617 1.162
(2016: 26,4 %; 2015: 26,4 %) Sachanlagen 92 66
Steuereffekt aus: Sonstige finanzielle Vermogenswerte 104 158
Abweichung zu auslandischen -402 -105 -126 Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 125 125
Steuersatzen und sonstige Forderungen
Anderungen von -212 3 12 Pensionsriickstellungen 9 7
Steuergesetzen und
Steuersatzen Anteilsbasierte Vergutungen 1 3
Nicht abziehbaren 82 78 61 " - "
Aufwendungen Sonstige Ruckstellungen und Verpflichtungen 29 122
Steuerfreien Einkunften =£B -106 -103 Passive Rechnungsabgrenzungsposten 22 39
Quellensteuern 131 112 115 Sonstige 50 26
Steuergutschriften -26 -36 =31
(Forschung und Entwicklung, Summe latente Steuerschulden 1.049 1.708
auslandische Steuern)
~ " Summe latente Steueranspriiche, netto 782 160
Steuern fur Vorjahre -39 -43 -55
Erneuter Beurteilung von 185 43 43
latenten Steueransprichen
und Steuergutschriften Die Erhohung der latenten Steueranspriiche bei den
(Forschung und Entwicklung, . . N . N .
auslandische Steuern) immateriellen Vermogenswerten resultiert hauptsachlich aus
Sonstigem 20 7 36 e|lner konzernmtemen Ubertragung von Rechten an geistigem
Eigentum auf die SAP SE.
Summe Ertragsteueraufwand 970 1.229 935
Effektive Steuerquote 19,3 25,3 23,4 Der Ruckgang der latenten Steuerschulden bei den
(in %) . . . N .
immateriellen Vermoégenswerten resultiert im Wesentlichen aus
der Umbewertung aufgrund der Steuerreform in den USA.
Bilanzierte latente Steueranspriiche und Posten, fiir die keine latenten Steueranspriiche
-schulden angesetzt wurden
Mio. € 2017 2016 2015
Mio. € 2017 2016
0 Noch nicht genutzte steuerliche
Latente Steueranspriiche Verlustvortrage
Immaterielle Vermogenswerte 563 81 Unverfallbar 375 338 279
Sachanlagen 10 32 Verfall im Folgejahr 9 32 95
Sonstige finanzielle Vermogenswerte 12 18 Verfall nach dem Folgejahr 585 649 704
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 57 72 Summe der noch nicht 919 1.019 1.078
und sonstige Forderungen genutzten steuerlichen
Verlustvortrage
Pensionsruckstellungen 112 108
Abzugsfahige temporare 524 33 122
Anteilsbasierte Vergutungen 164 207 Differenzen
; N ) Noch nicht genutzte
Sonstige Ruckstellungen und Verpflichtungen 408 517 Steuergutschriften (Forschung
. und Entwicklung, ausldndische
Passive Rechnungsabgrenzungsposten 77 118 Steuern)
Vortrag noch nicht genutzter steuerlicher 187 378 Unverfallbar 38 33 34
Verluste Verfall im Folgejahr 2 1 0
Steuergutschriften (Forschung und 166 235 ;
Entwicklung, auslandische Steuern) Verfall nach dem Folgejahr 34 30 20
; Summe der noch nicht 74 64 54
Sonstige = 102 genutzten Steuergutschriften
Summe latente Steueranspriiche 1.831 1.868
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Von den noch nicht genutzten steuerlichen Verlustvortragen
entfallen 263 Mio. € (2016: 309 Mio. €; 2015: 429 Mio. €) auf
Verlustvortrage fur ,State Taxes" bei US-amerikanischen
Gesellschaften.

Im Jahr 2017 haben Tochterunternehmen, die im laufenden
Geschaftsjahr oder im Vorjahr steuerliche Verluste erlitten
haben, einen Uberhang latenter Steueranspriiche tber latente

Steuerschulden in Hohe von 79 Mio. € (2016: 189 Mio. €; 2015:

129 Mio. €) angesetzt, da es wahrscheinlich ist, dass
ausreichend zukUnftiges zu versteuerndes Ergebnis zur
Verfugung stehen wird, um die latenten Steueranspriiche zu
nutzen.

Zum 31. Dezember 2017 verfugten wir tber in
Tochterunternehmen thesaurierte Gewinne in Hohe von rund
13,21 Mrd. € (2016: 10,81 Mrd. €), fur die keine latenten
Steuerschulden gebildet wurden, da wir in der Lage sind, den
zeitlichen Verlauf der Aufldsung der temporaren Differenz zu
steuern, und es wahrscheinlich ist, dass sich die temporare
Differenz in absehbarer Zeit nicht auflosen wird.
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Gesamtbetrag der Ertragsteuern

Mio. € 2017 2016 2015
Ertragsteueraufwand aus 970 1.229 935
laufender Geschaftstatigkeit

In der Kapitalrucklage erfasste -4 -5 -14
Ertragsteuern

Ertragsteuern fur Bestandteile
des sonstigen Ergebnisses, die
nichtin den Gewinn oder Verlust
umgegliedert werden

Neubewertungen 7 -2 -2
leistungsorientierter
Pensionsplane

Ertragsteuern fur Bestandteile
des sonstigen Ergebnisses, die in
den Gewinn oder Verlust
umgegliedert werden

Zur VeraufBerung verfugbare -1 -1
finanzielle Vermogenswerte
Absicherungen von 10 -4 4
Zahlungsstrémen
Wahrungsumrechnungs- 2 25 -16
differenzen

Gesamt 984 1.242 909

Wir unterliegen regelmaRigen Betriebsprifungen in- und
auslandischer Steuerbehorden. Derzeit gibt es im Wesentlichen
zwischen der deutschen Finanzverwaltung und uns im Hinblick
auf konzerninterne Finanzierungen und bestimmte gesicherte
Kapitalanlagen sowie zwischen einigen wenigen auslandischen
Steuerbehoérden und uns im Hinblick auf konzerninterne
Finanzierungen und die Abzugsfahigkeit von konzerninternen
Lizenzzahlungen und konzerninternen Dienstleistungen
unterschiedliche Auffassungen. In allen Féllen gehen wir davon
aus, dass ein fur uns positiver Ausgang erst im Klageverfahren
erzielt werden kann. Wir haben fur diese Sachverhalte keine
Ruckstellung gebildet, da wir der Auffassung sind, dass die
Beanstandungen der Finanzverwaltungen unbegrindet und
keine Anpassungen notwendig sind. Sollten die
Gerichtsverfahren entgegen unserer Erwartung zugunsten der
Finanzverwaltungen ausgehen, wirde dies zu einem
zusatzlichen Steueraufwand (einschlieBlich entsprechenden
Zinsaufwendungen und Strafzuschlagen) von circa 1.884 Mio. €
(2016: 1.749 Mio. €) fuhren.
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(11) Ergebnis je Aktie

Ergebnis je Aktie

Mio. €, falls nicht anders bezeichnet 2017 2016 2015
Den Gesellschaftern der SAP SE zustehender Gewinn nach Steuern 4.018 3.646 3.064
Gezeichnetes Kapital” 1.229 1.229 1.229
Auswirkung eigener Anteile” -31 -30 -32
Im Umlauf gewesene gewichtete durchschnittliche Aktienanzahl, 1197 1.198 1197
unverwassert?

Verwasserungseffekt aus anteilsbasierten Vergiitungen® 1 1 2
Im Umlauf gewesene gewichtete durchschnittliche Aktienanzahl, 1.198 1.199 1.198
verwassert?

Ergebnis je Aktie, unverwéssert, den Gesellschaftern der SAP SE 3,36 3,04 2,56
zuzurechnen (in €)

Ergebnis je Aktie, verwassert, den Gesellschaftern der SAP SE 3,35 3,04 2,56

zuzurechnen (in €)

Y Anzahl der Aktien in Millionen

(12) Sonstige finanzielle Vermégenswerte

Sonstige finanzielle Vermégenswerte

Mio. € 2017 2016
Kurzfristig Langfristig Gesamt Kurzfristig Langfristig Gesamt
Ausleihungen und sonstige finanzielle Forderungen 793 260 1.054 834 266 1.100
Schuldtitel 39 0 39 195 0 195
Eigenkapitaltitel 0 827 827 1 952 953
Zur VerauBerung verfugbare finanzielle 39 827 865 196 952 1.148
Vermogenswerte
Derivate 158 36 194 94 102 196
Anteile an assoziierten Unternehmen 0 32 32 0 38 38
Gesamt 990 1.155 2.145 1124 1.358 2.482

Ausleihungen und sonstige
finanzielle Forderungen

Ausleihungen und sonstige finanzielle Forderungen bestehen im
Wesentlichen aus Festgeldern, Pensionsvermogen, fur die die
korrespondierende Ruckstellung unter den personalbezogenen
Verpflichtungen erlautert wird, anderen Forderungen sowie
Darlehen an Mitarbeiter und Dritte. Weitere Informationen zu
den personalbezogenen Verpflichtungen finden Sie unter
Textziffer (1/c). Der groBte Anteil unserer Ausleihungen und

sonstigen finanziellen Forderungen konzentriert sich auf
Deutschland.

Zum 31. Dezember 2017 gab es keine Ausleihungen und
sonstigen finanziellen Forderungen, die Uberféllig, aber nicht
wertgemindert waren. Zum Berichtszeitpunkt liegen uns keine
Anhaltspunkte ftr eine Wertminderung von Ausleihungen und
anderen finanziellen Forderungen vor, die nicht tiberfallig und
nicht wertgemindert sind. Weitere grundlegende Informationen
Uber Finanzrisiken und die Art des Risikos finden Sie unter
Textziffer (24).
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Zur VerauBerung verfligbare
finanzielle Vermégenswerte

Unsere zur VerauBerung verfligbaren finanziellen
Vermogenswerte bestehen aus Anleihen mehrheitlich von
Unternehmen aus dem Finanz- und Nichtfinanzsektor und

Kommunen sowie aus Eigenkapitaltiteln von bérsennotierten
und nicht bérsennotierten Unternehmen, tberwiegend aus den

USA.

(13) Forderungen aus

Lieferungen und Leistungen und

sonstige Forderungen

Erlauterungen zur Bewertung unserer Eigenkapitaltitel zum
beizulegenden Zeitwert finden Sie unter 7extziffer (26).

Derivate

Ausfuhrliche Informationen zu unseren derivativen
Finanzinstrumenten finden Sie unter 7extziffer (25).

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen

Mio. € 2017 2016

Kurzfristig Langfristig Gesamt Kurzfristig Langfristig Gesamt
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, netto 5.809 1 5.810 5.823 2 5.825
Sonstige Forderungen 90 116 207 101 124 225
Gesamt 5.899 118 6.017 5.924 126 6.050

Buchwerte der Forderungen aus Lieferungen und

Falligkeitsanalyse Forderungen aus Lieferungen

Leistungen und Leistungen
Mio. € 2017 2016 Mio. € 2017 2016
Bruttobuchwert 6.047 6.114 Nicht tberfallig, nicht einzeln wertberichtigt 4.185 4.313
Wertberichtigungen wegen -163 -200 Uberfallig, aber nicht einzeln wertberichtigt
Erldsschmélerungen " .
1 bis 30 Tage Uberféllig 695 541
Aufwandswirksame Wertberichtigungen auf 74 -89 ) - -
zweifelhafte Forderungen 31 bis 120 Tage uberfallig 459 493
Nettobuchwert der Forderungen aus 5.810 5.825 121 bis 365 Tage tberfallig 266 305
Lieferungen und Leistungen Uber 365 Tage tberfallig 95 84
Summe der liberfélligen, aber nicht einzeln 1.515 1.422
wertberichtigten Forderungen
Die Veranderungen der Einzelwertberichtigungskonten waren in Einzeln wertberichtigt, nach Wertberichtigung 10 %
allen dargestellten Berichtsperioden unwesentlich.
Nettobuchwert der Forderungen aus 5.810 5.825

Lieferungen und Leistungen

Weitere Informationen Gber Finanzrisiken und deren Steuerung
finden Sie unter den 7extziffern (24)und (25).
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(14) Sonstige nicht finanzielle
Vermégenswerte

Sonstige nicht finanzielle Vermégenswerte

Mio. € 2017 2016

Kurzfristig Langfristig Gesamt Kurzfristig Langfristig Gesamt
Aktive Rechnungsabgrenzungsposten 264 123 387 257 107 364
Forderungen aus sonstigen Steuererstattungen 209 0 209 123 0 123
Aktivierte Auftragskosten 199 497 696 139 424 563
Ubrige sonstige Vermogenswerte 54 0 54 62 0 62
Gesamt 725 621 1.346 581 532 1113

Die aktiven Rechnungsabgrenzungsposten umfassen im
Wesentlichen geleistete Vorauszahlungen im Rahmen von Miet-,
Pacht-, Support- und Lizenzvertragen.
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(15) Geschafts- oder Firmenwert

und immaterielle
Vermégenswerte

Geschafts- oder Firmenwert und immaterielle Vermoégenswerte

Mio. € Geschafts- oder Software- und Erworbene Kunden- Gesamt
Firmenwert Datenbank- Technologie/ beziehungen und
lizenzen Nicht abge- Ubrige
schlossene immaterielle
Entwicklungs- Vermogens-
projekte werte
Historische Anschaffungskosten
1. Januar 2016 22.792 727 2.796 5.033 31.348
Wahrungsdifferenzen 566 7 71 135 779
Zugange aus Unternehmenszusammenschlissen 57 0 41 22 120
Sonstige Zugange 0 74 0 21 95
Abgange 0 -17 -1 -92 -110
31. Dezember 2016 23.415 791 2.907 5.119 32.232
Wahrungsdifferenzen -2.249 =22 =278 -523 -3.072
Zugéange aus Unternehmenszusammenschlissen 208 0 51 73 332
Sonstige Zugange 0 93 0 10 103
Abgénge 0 -53 -688 -62 -803
31. Dezember 2017 21.374 809 1.992 4.617 28.792
Kumulierte Abschreibungen
1. Januar 2016 103 526 1.812 1.938 4.379
Wahrungsdifferenzen 1 5 54 59 119
Zugéange laufende Abschreibung 0 74 321 351 746
Abgange 0 -16 -1 -92 -109
31. Dezember 2016 104 589 2.186 2.256 5.135
Wahrungsdifferenzen -4 -16 -208 -219 -447
Zugénge laufende Abschreibung 0 79 254 327 660
Abgange 0 -51 -688 -58 -797
31. Dezember 2017 100 601 1544 2.306 4.551
Buchwert
31. Dezember 2016 23.311 202 721 2.863 27.097
31. Dezember 2017 21.274 208 448 2.31 24.241
Die sonstigen Zugange zu den Software- und
Datenbanklizenzen in den Jahren 2017 und 2016 resultieren
aus einzelnen Kaufen von Dritten und beinhalten auch
gegenseitige Lizenzvereinbarungen mit anderen
Unternehmen sowie Patente.
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Wesentliche immaterielle Vermégenswerte

Mio. €, falls nicht anders bezeichnet Buchwert Restnutzungs-
dauer
2017 2016 (in Jahren)
Sybase — Kundenbeziehungen 226 325 4 bis 6
SuccessFactors — Kundenbeziehungen 261 353 8
Ariba — Kundenbeziehungen 366 483 1 bis 10
hybris — Kundenbeziehungen 83 106 10
Concur — erworbene Technologie 261 296 4
Concur - Kundenbeziehungen 1.073 1.281 13 bis 17
Summe wesentliche immaterielle Vermdgenswerte 2.270 2.844
Wertha|tigkeitstest flr Geschéfts- Der Buchwerlt der Geschéfts- oder Firmenwerte wurde fur d§n
. Werthaltigkeitstest den Geschéaftssegmenten zugeordnet, die
oder Firmenwert voraussichtlich von dem Geschéfts- oder Firmenwert
Die SAP hatte Ende 2017 zwei Geschaftssegmente. Nahere profitieren.
Informationen zu unseren Segmenten finden Sie unter
Textziffer (28).
Geschafts- oder Firmenwert nach Geschaftssegmenten
Mio. € Anwendungen, SAP-Geschafts- Sonstige Gesamt
Technologie & netzwerke
Services
31. Dezember 2016 15.839 7.439 34 23.311
31. Dezember 2017 14.657 6.617 o 21.274

Die Hauptannahmen, die die Grundlage fur die Cashflow-
Prognosen des Managements fur die Zeitraume der zugrunde
liegenden Geschéftsplane bilden, lauten wie folgt:
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Hauptannahme

Grundlage fiir die Ermittlung der den Hauptannahmen zugewiesenen Werte

Budgetiertes Umsatzwachstum

Die im laufenden Geschéftsjahr erreichte Umsatzwachstumsrate wird um einen
erwarteten Anstieg der SAP-Zielméarkte in den Cloud- und Datenbankbereichen sowie
um erwartetes Wachstum in den etablierten Méarkten fur Software-Anwendungen und
Analyseldsungen angepasst. Die zugewiesenen Werte spiegeln unsere
Erfahrungswerte aus der Vergangenheit und unsere Erwartungen beztglich eines
Anstiegs in den Zielmarkten wider.

Budgetierte operative Marge

Die fur einen bestimmten Detailbetrachtungszeitraum budgetierte operative Marge
entspricht der im laufenden Geschéaftsjahr erzielten operativen Marge, erhoht um
erwartete Effizienzgewinne. Die zugewiesenen Werte spiegeln Erfahrungswerte aus
der Vergangenheit wider, mit Ausnahme der erwarteten Effizienzgewinne.

Vorsteuer-Abzinsungssatze

Unsere Schatzungen Uber zukinftige Cashflows werden anhand von Vorsteuer-
Abzinsungssatzen auf den Barwert abgezinst. Die Vorsteuer-Abzinsungssatze
ermitteln wir anhand der gewichteten durchschnittlichen Kapitalkosten (Weighted
Average Cost of Capital, WACC).

Endwachstumsrate

Unsere Schatzungen Uber zuklnftige Cashflows fur Uber den Geschéftsplan
hinausgehende Zeitraume wurden mit den segmentspezifischen Endwachstumsraten
extrapoliert. Diese Wachstumsraten Ubersteigen die langfristigen durchschnittlichen
Wachstumsraten fur die Méarkte, in denen unsere Geschaftssegmente tatig sind,
nicht.

Hauptannahmen und Detailplanungszeitraum

SAP-Geschaftsnetzwerke

Der erzielbare Betrag des Segments wurde auf der Grundlage

Prozent, falls nicht

Anwendungen,

SAP-Geschafts-  der Berechnung des beizulegenden Zeitwertes abziglich

anders bezeichnet Technologie & Services netzwerke . . .
VerauBerungskosten ermittelt. Die Bewertung zum
2017 2016 2017 2016 beizulegenden Zeitwert wurde auf der Grundlage der fur die
Geplantes 48 6.7 14,9 150 Bewertungstechnik verwendeten Parameter in Stufe 3 der Fair-
Umsatzwachstum . L . L .
(Durchschnitt im Value-Hierarchie eingestuft. Die zukinftigen Cashflows basieren
Déiailbetrachtung& auf den tatsachlichen Betriebsergebnissen sowie auf
zeltraum . . . . e
) spezifischen Schatzungen, die sich auf einen detaillierten
é?g&gﬁﬁ”gssatz -vor Lol 104 = L7 Planungszeitraum beziehen, und die anschlieBende
Endwachstumsrate. Die prognostizierten Ergebnisse wurden auf
Endwachstumsrate 2,9 2,0 3,0 3.0 N .
der Grundlage von Schatzungen des Managements ermittelt
(Dirftf;'ﬁr'::)“”gsze'traum Y 4 9 und stehen im Einklang mit den Annahmen, die ein

Anwendungen, Technologie & Services

Der erzielbare Betrag des Segments wurde auf der Grundlage

Marktteilnehmer anwenden wirde. Das Segment ist in einem
relativ jungen Markt tatig, fur den in naher Zukunft erhebliche
Wachstumsraten vorhergesagt werden. Aus diesem Grund ist
ein langerer und detaillierterer Planungszeitraum als bei einem
reiferen Marktsegment erforderlich.

der Berechnung des Nutzungswertes ermittelt. Far die

Berechnung ziehen wir Cashflow-Prognosen heran, die auf den
tatsachlichen Betriebsergebnissen sowie auf einem
konzernweiten, vom Management genehmigten Geschéftsplan
basieren.

Wir sind der Ansicht, dass keine realistische Anderung der
obigen wesentlichen Annahmen dazu fuhrt, dass der Buchwert
unseres Segments Anwendungen, Technologie & Services
seinen erzielbaren Betrag Ubersteigt.

Fur das Segment verwenden wir als wesentliche Annahme eine
operative Marge mit einem Zielwert von 33 % (2016: 34 %) zum
Ende des Planungszeitraums. Dieser Wert liegt innerhalb der
Spanne, die von den Marktteilnehmern (zum Beispiel
Branchenanalysten) erwartet wird.

Der erzielbare Betrag Gbersteigt den Buchwert um 8.143 Mio. €
(2016: 6.404 Mio. €).
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Die nachfolgende Tabelle zeigt, wie sich die Hauptannahmen
verandern mussten, damit der erzielbare Betrag und der
Buchwert gleich sind. Sie betrachtet jeweils eine Anderung bei

Sensitivitat der getroffenen Annahmen

SAP-
ansonsten unveranderten Annahmen. Geschéftsnetzwerke
2017 2016
Geplantes Umsatzwachstum (Verénderung in -8,6 -6,9
Prozentpunkten)
Abzinsungssatz — vor Steuern (Verénderung in 5,6 4.4
Prozentpunkten)
Zielwert der operativen Marge zum Ende des =17 -15
Planungszeitraums (Veranderung in
Prozentpunkten)
(16) Sachanlagen
Sachanlagen
Mio. € Grundsttcke und  Andere Anlagen, Geleistete Gesamt
Bauten Betriebs- und Anzahlungen und
Geschafts-  Anlagenim Bau
ausstattung
Nettowert
31. Dezember 2016 1.137 1.297 146 2.580
31. Dezember 2017 1162 1.592 213 2.967
Die Gesamtzugéange (ohne die Zugénge aus Erneuerung und Erweiterung der IT-Infrastruktur
Unternehmenszusammenschlissen) in Hohe von 1.196 Mio. € (Rechenzentren etc.).
(2016: 933 Mio. €) resultieren im Wesentlichen aus der
(17) Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und
sonstige Verbindlichkeiten, finanzielle Verbindlichkeiten und
sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten
(17a) Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige
Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten
Mio. € 2017 2016
Kurzfristig Langfristig Gesamt Kurzfristig Langfristig Gesamt
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 952 0 952 1.015 0 1.015
Erhaltene Anzahlungen 58 0 58 145 0 145
Ubrige Verbindlichkeiten 141 119 260 120 127 247
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und 1151 119 1.270 1.280 127 1407

Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten
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Die Ubrigen Verbindlichkeiten umfassen vorwiegend
Abgrenzungsposten flr mietfreie Zeiten und Verbindlichkeiten

aus Zuwendungen der ¢ffentlichen Hand.

(17b) Finanzielle Verbindlichkeiten

Finanzielle Verbindlichkeiten

Mio. € 2017 2016
Nominalvolumen Buchwert Nominalvolumen Buchwert
Kurz- Lang- Kurz- Lang- Gesamt Kurz- Lang- Kurz- Lang- Gesamt
fristig fristig fristig fristig fristig fristig fristig fristig
Anleihen 1.150 4.000 1.149 3.997 5.147 1.000 5.150 996 5.151 6.147
Privatplatzierungen 125 965 125 1.005 1.130 420 1.240 418 1.298 1.717
Verbindlichkeiten gegentber 24 0 24 0 24 16 0 16 0 16
Kreditinstituten
Finanzschulden 1.299 4.965 1.298 5.002 6.301 1435 6.390 1430 6.450 7.880
Derivate k. A. k. A 57 29 86 k. A. k. A. 152 43 194
Sonstige finanzielle k. A. k. A. 205 2 208 k. A. k. A. 231 -12 219
Verbindlichkeiten
Finanzielle Verbindlichkeiten 1.561 5.034 6.595 1813 6.481 8.294

Sicherheiten fur finanzielle Verbindlichkeiten werden mit
Ausnahme branchentblicher Eigentumsvorbehalte und
vergleichbarer Rechte nicht gestellt. Der effektive Zinssatz fur
unsere Finanzschulden (inklusive der Effekte aus Zinsswaps)
betrug im Jahr 2017 1,29 % (2016 1,25 %; 2015: 1,30 %).

Eine Aufgliederung der vertraglichen Zahlungsstrome unserer

Finanzschulden nach Falligkeit finden Sie unter 7extziffer (24).

Zeitwerten finden Sie unter 7extziffer (26).

Ausfuhrliche Informationen zu den Risiken, die mit unseren
finanziellen Verbindlichkeiten verbunden sind, finden Sie unter
Textziffer (25). Nahere Informationen zu den beizulegenden

Anleihen
2017 2016
Laufzeit Ausgabekurs Nominalzins Effektivzins Nominal- Buchwert Buchwert
volumen (in Mio. €) (in Mio. €)
(in jeweiliger
Wahrung in
Mio.)
Euroanleihe 2 - 2010 2017 99,780 % 3,50 % (fix) 3,59 % 500€ 0 496
Euroanleihe 6 — 2012 2019 99,307 % 2,125 % (fix) 2,29 % 750€ 768 776
Euroanleihe 7 - 2014 2018 100,000 % 0,000 % (var.) 0,08 % 750€ 750 749
Euroanleihe 8 - 2014 2023 99,478 % 1,125 % (fix) 124 % 1.000€ 995 994
Euroanleihe 9 - 2014 2027 99,284 % 1,75 % (fix) 1,86 % 1.000€ 991 990
Euroanleihe 10 - 2015 2017 100,000 % 0,000 % (var.) 0,11 % 500€ 0 500
Euroanleihe 11 - 2015 2020 100,000 % 0,000 % (var.) 0,07 % 650 € 649 648
Euroanleihe 12 - 2015 2025 99,264 % 1,00 % (fix) 113 % 600 € 594 594
Euroanleihe 13 - 2016 2018 100,000 % 0,000 % (var.) 0,03% 400 € 400 400
Euroanleihen 5.147 6.147
Alle unsere Euroanleihen sind an der Luxemburger
Wertpapierboérse zugelassen.
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Privatplatzierungen

2017 2016
Laufzeit Nominalzins Effektivzins Nominal- Buchwert Buchwert
volumen (in Mio. €) (in Mio. €)
(in jeweiliger
Wahrung in Mio.)
US-Privatplatzierungen
Tranche 2 - 2010 2017 2,95 % (fix) 3,03% 200 US$ 0 189
Tranche 4 — 2011 2018 3,43 % (fix) 3,50 % 150 US$ 125 141
Tranche 5 - 2012 2017 2,13 % (fix) 2,16 % 242,5US$ 0 229
Tranche 6 — 2012 2020 2,82 % (fix) 2,86 % 290 US$ 241 278
Tranche 7 - 2012 2022 3,18 % (fix) 3.22% 4445 US$ 382 439
Tranche 8 - 2012 2024 3,33 % (fix) 3,37 % 323 US$ 289 334
Tranche 9 - 2012 2027 3,53 % (fix) 3,57 % 100 US$ 93 107
Privatplatzierungen 1.130 1.717
Die US-Privatplatzierungen wurden von einer unserer
Konzerngesellschaften begeben, deren funktionale Wahrung der
US-Dollar ist.
(17¢) Sonstige nicht finanzielle
Verbindlichkeiten
Sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten
Mio. € 2017 2016
Kurzfristig Langfristig Gesamt Kurzfristig Langfristig Gesamt
Verbindlichkeiten aus anteilsbasierten 815 340 1.154 602 309 911
Vergutungen
Mitarbeiterbezogene Verbindlichkeiten 2.565 163 2.728 2.545 152 2.697
Sonstige Steuern 568 0 568 552 0 552
Sonstige nicht finanzielle 3.947 503 4.450 3.699 461 4.160

Verbindlichkeiten

Weitere Informationen zu unseren anteilsbasierten
Vergutungen finden Sie unter 7extziffer (27).

Die mitarbeiterbezogenen Verbindlichkeiten betreffen

Uberwiegend Urlaubs- und Bonusverpflichtungen,
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Verpflichtungen fur Verkaufsprovisionen sowie
Verpflichtungen fur mitarbeiterbezogene soziale Abgaben.

Die sonstigen Steuern betreffen in erster Linie
Steuerschulden aus Lohnen und Gehaltern sowie
Verbindlichkeiten aus Mehrwertsteuern.
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(18) Rickstellungen

Rickstellungen

Mio. € 2017 2016
Kurzfristig  Langfristig Gesamt  Kurzfristig  Langfristig Gesamt

Ruckstellungen fur Pensionen und @hnliche Verpflichtungen (Textziffer 0 136 136 0 140 140

(18a))

Sonstige Ruckstellungen (Textziffer (18b)) 184 167 351 183 77 260

Gesamt 184 303 487 183 217 400

(18a) Riickstellungen fiir Pensionen
und &hnliche Verpflichtungen

Leistungsorientierte Pensionspldne

Die Bewertung unserer deutschen und auslandischen
Pensionspléne erfolgt zum 31. Dezember.

Barwerte der leistungsorientierten Verpflichtungen und des beizulegenden Zeitwertes des Planvermégens

Mio. € Inlandische Auslandische Sonstige Gesamt
Pensionsplane Pensionsplane leistungsorientierte
Plane
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Barwert der leistungsorientierten 857 854 382 369 118 98 1.357 1.321
Pensionsverpflichtung
davon voll/teilweise finanzierte 857 854 336 324 78 74 1.271 1.252
Pensionsplane
davon nicht finanzierte 0 0 46 45 40 24 86 69
Pensionsplane
Beizulegender Zeitwert des Planvermégens 848 843 319 290 56 48 1.223 1.181
Nettoschuld (-vermégenswert) aus 9 11 63 79 62 50 134 140
leistungsorientierten Versorgungsplénen
Der bilanziell erfasste Betrag gliedert sich in folgende
Bilanzpositionen auf:
Langfristige sonstige finanzielle Vermogenswerte 0 0 1 0 1 0 2 0
Langfristige Ruckstellungen -9 -11 -64 -79 -63 -50 -136 -140

Ein Betrag von 794 Mio. € (2016: 789 Mio. €) des Barwertes der

leistungsorientierten Pensionsverpflichtung unserer

inlandischen Pensionspléne bezieht sich auf Plane, die eine nicht

auf dem Endgehalt basierende Einmalzahlung vorsehen. Ein
Betrag von 329 Mio. € (2016: 316 Mio. €) des Barwertes der
leistungsorientierten Verpflichtung unserer auslandischen
Pensionsplane bezieht sich auf Plane, die eine nicht auf dem
Endgehalt basierende Jahresrente vorsehen.

Bei der versicherungsmathematischen Ermittlung unserer
Verpflichtungen fur die leistungsorientierten Pensionsplédne im

In- und Ausland sowie bei Ubrigen nach Beendigung des

Arbeitsverhaltnisses bestehenden Verpflichtungen haben wir an
den jeweiligen Bewertungsstichtagen folgende Annahmen
(gewichteter Durchschnitt) zugrunde gelegt:
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Versicherungsmathematische Annahmen

Prozent Inlandische Pensionsplane Auslandische Pensionsplane Sonstige leistungsorientierte Pléane

2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015
Abzinsungssatz 2,3 21 2,7 0,8 0,6 0,7 39 4,0 4,0
Kunftige Gehaltssteigerungen 285) 2,5 2,5 17 1,7 1.7 5,0 6,0 6,3
Kunftige Rentenerhéhungen 2,0 2,0 2,0 0,1 0 0 0 0,0 0,0
Personalfluktuation 2,0 2,0 2,0 16,2 10,3 10,3 82 8.6 87
Inflation 2,0 2,0 2,0 14 14 14 1,0 11 1,0

Die nachfolgende Tabelle zur Sensitivitadtsanalyse zeigt, wie der
Barwert aller leistungsorientierten Pensionsverpflichtungen
durch realistische Anderungen der oben genannten
versicherungsmathematischen Annahmen beeinflusst worden
ware. Sie betrachtet jeweils eine Anderung der Annahme

Sensitivitatsanalyse

bezlglich des Abzinsungssatzes bei ansonsten unveranderten
versicherungsmathematischen Annahmen. Eine realistische und
mogliche Anderung aller anderen versicherungsmathemati-
schen Annahmen wirde den Barwert aller leistungsorientierten
Pensionsverpflichtungen nicht wesentlich beeinflussen.

Mio. € Inldndische Pensionsplane

Auslandische Pensionspléne

Sonstige leistungsorientierte Gesamt

Plane

2017 2016 2015 2017

2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015

Barwert aller
leistungsorientierten
Pensionsverpflichtungen

bei:

einem um 50 Basispunkte 806 800 678 357 344 311 114 93 79 1.277 1.237 1.068
héheren Abzinsungssatz

einem um 50 Basispunkte 912 913 775 411 398 359 123 101 87 1.446 1.412 1.221

niedrigeren Abzinsungssatz

Gesamtaufwand fiir leistungsorientierte Pensionsplédne

Mio. € Inlandische Auslandische  Sonstige leistungsorientierte Gesamt
Pensionsplane Pensionsplane Plane

2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015
Laufender Dienstzeitaufwand 1 7 10 22 21 21 15 10 9 48 38 40
Zinsaufwand 18 19 17 2 3 3 4 3 3 24 25 23
Zinsertrage -18 -20 -17 -2 -2 -3 —2 -1 -2 —22 -23 =22
Nachzuverrechnender 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0
Dienstzeitaufwand
Gesamtaufwand 1 6 10 22 22 21 19 12 10 52 40 41
Ertrag aus Planvermogen =17 97 -76 19 1 0 3 2 2 5) 100 -74

Im Rahmen unserer inldndischen Pensionspléne verwenden wir
die Beitrage ausschlief3lich zum Abschluss von
Rackdeckungsversicherungen.

Die Anlagestrategien flr unsere auslandischen Pensionspléane
variieren in Abhangigkeit von den Rahmenbedingungen des

Landes, in dem der jeweilige Pensionsplan besteht.
Grundsatzlich verfolgen alle groRen ausléndischen
Pensionsplane eine langfristige Anlagestrategie. Wenngleich
unsere Anlagegrundsétze Investitionen in ein
risikodiversifiziertes Portfolio aus verschiedenen Anlageformen
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vorsehen, kénnen sowohl die leistungsorientierte
Pensionsverpflichtung als auch die Planvermoégenswerte im
Zeitablauf schwanken, wodurch der Konzern
versicherungsmathematischen Risiken sowie Markt-

Portfoliostruktur des Planvermogens

beziehungsweise Anlagerisiken ausgesetzt ist. Je nach den
gesetzlichen Anforderungen in den einzelnen Landern kénnte es
erforderlich sein, die Unterdeckung durch Zufuhrung von
liquiden Mitteln zu reduzieren.

Mio. €

2017

2016

Notiert an einem
aktiven Markt

Nicht notiert an
einem aktiven

Notiert an einem
aktiven Markt

Nicht notiert an
einem aktiven

Markt Markt
Vermdégenskategorie
Eigenkapitaltitel 105 0 118 0
Unternehmensanleihen 122 0 90 0
Staatsanleihen 10 0 5 0
Immobilien 54 0 49 0
Ruckdeckungsversicherungen 5 873 0 864
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 9 0 1 0
Sonstige 45 0 44 0
Gesamt 350 873 317 864

Die fur 2018 erwarteten Beitragszahlungen sind fur die
inlandischen und auslandischen leistungsorientierten
Pensionsplane unwesentlich. Die gewichtete Dauer unserer
leistungsorientierten Pensionsplane betrug 13 Jahre zum
31. Dezember 2017 und 14 Jahre zum 31. Dezember 2016.

Der Gesamtbetrag der zukUnftigen Zahlungen aus unseren
leistungsorientierten Pensionsplanen belief sich zum

31. Dezember 2017 auf voraussichtlich 1.670 Mio. € (2016:
1.583 Mio. €). Von diesem Betrag sind 80 % nach mehr als funf
Jahren féllig. 68 % betreffen inlandische Pensionsplane.

Beitragsorientierte und staatliche Plane

Neben den leistungsorientierten Pensionsplanen bestehen
sowohlim In- als auch im Ausland beitragsorientierte Plane. Die
Beitrage zu solchen Planen bemessen wir nach einem
bestimmten Prozentsatz der Vergutung der jeweiligen

Mitarbeiter oder nach den von den Mitarbeitern selbst
entrichteten Beitragen. In Deutschland und einigen anderen
Landern leisten wir auBerdem Beitrage an staatliche
Rentensysteme, die vom Staat, von regionalen oder
Uberregionalen Einrichtungen des 6ffentlichen Rechts oder
anderen Stellen betrieben werden.

Gesamtaufwand fir beitragsorientierte
Pensionspldne und staatliche Plédne

Mio. € 2017 2016 2015
Beitragsorientierte 260 234 218
Pensionsplane

Staatliche Plane 527 484 429
Gesamtaufwand 787 718 647
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(18b) Sonstige Riickstellungen

Sonstige Riickstellungen

Mio. € 11 Zufuhrung  Aufzinsung Inanspruch- Auflosung Wahrungs- 3112

2017 nahme effekt 2017
Personalbezogene Verpflichtungen 74 160 0 -42 -1 -3 188
Kundenbezogene Verpflichtungen 96 48 0 =77 -5 -5 57
Restrukturierungsverpflichtungen 49 182 0 -163 0 0 68
Sonstige tbrige Verpflichtungen 41 1 -2 0 -2 38
Summe sonstige Riickstellungen 260 390 1 -284 -6 -10 351

Die personalbezogenen Verpflichtungen resultieren vor allem
aus Ruckstellungen fur Zeitguthaben, Ruckstellungen fur
Abfindungszahlungen, Jubilaumsrickstellungen und
Altersteilzeitrickstellungen. Die Erhdhung der
personalbezogenen Verpflichtungen ergibt sich im Wesentlichen
durch restrukturierungsbedingte Abfindungszahlungen, die auf
die Arbeitszeitkonten eingezahlt wurden. Die meisten dieser
personalbezogenen Verpflichtungen kénnten zwar innerhalb der
nachsten zwolf Monate geltend gemacht werden, wir gehen
jedoch nicht davon aus, dass die entsprechenden Cashflows
innerhalb dieses Zeitraums anfallen werden.

Die kundenbezogenen Verpflichtungen betreffen vor allem
erwartete Auftragsverluste. Die damit verbundenen
Mittelabflisse sind vor allem kurzfristig. Dartiber hinaus sind
Verpflichtungen im Zusammenhang mit kundenbezogenen
Rechtsstreitigkeiten und Schadensersatzanspriichen enthalten.
Die zugehorigen Mittelabflusse sind ungewiss.

Weitere Informationen zu unseren Restrukturierungsplanen
finden Sie unter 7extziffer (6). Die
Restrukturierungsverpflichtungen umfassen Aufwendungen fur
vorzeitige Vertragskundigungen, einschlieBlich der
Aufwendungen, die im Zusammenhang mit der Beendigung von
Mietvertragen stehen. Die Mittelabfltisse im Zusammenhang mit
mitarbeiterbezogenen Restrukturierungskosten sind vor allem
kurzfristig. Die Inanspruchnahme der Ruckstellungen fur
Aufwendungen fur nicht genutzte Mietflachen ist von den
Restlaufzeiten der zugrunde liegenden Mietvertrage abhangig.

Die sonstigen tbrigen Verpflichtungen beinhalten
Verpflichtungen im Zusammenhang mit geistigem Eigentum, die
ausfuhrlich unter 7extziffer (23)beschrieben sind, sowie
Verpflichtungen aus belastenden Vertragen fur nicht genutzte
Mietflachen und langfristige Renovierungs- und
Wiederherstellungsverpflichtungen. Der Zeitpunkt der
zugehorigen Mittelabflisse héngt dabei von der Restlaufzeit der
zugrunde liegenden Vertrage ab.

(19) Passive
Rechnungsabgrenzungsposten

Die passiven Rechnungsabgrenzungsposten umfassen
hauptsachlich Vorauszahlungen unserer Kunden fur Cloud-
Subskriptionen und -Support, Softwaresupportleistungen sowie
Services. Ferner umfasst diese Position Betrage aus
Mehrkomponentenvertragen, die den noch nicht erbrachten
Leistungen zugeordnet wurden. Des Weiteren enthalt sie zum
beizulegenden Zeitwert bewertete Betrage, die nach der
Erwerbsmethode im Zusammenhang mit Akquisitionen fur
Leistungen erfasst wurden, die aufgrund von bestehenden
Kundenvertragen zu erbringen sind.
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(20) Eigenkapital

Gezeichnetes Kapital

Die SAP SE hat nennwertlose Inhaberaktien mit einem
rechnerischen Nennwert von 1€ ausgegeben. Alle
ausgegebenen Anteile sind voll eingezahlt.

Anzahl der Anteile

Mio. Gezeichnetes Eigene
Kapital Anteile

1. Januar 2015 1.229 -33

Ausgabe eigener Anteile aus anteilsbasierten 0 2

Vergutungen

31. Dezember 2015 1.229 =31

Ausgabe eigener Anteile aus anteilsbasierten 0 1

Vergutungen

31. Dezember 2016 1.229 -30

Erwerb eigener Anteile 0 -5

Ausgabe eigener Anteile aus anteilsbasierten 0 0

Vergutungen

31. Dezember 2017 1.229 -35

Genehmigtes Kapital

Gemal Satzung ist der Vorstand berechtigt, das gezeichnete
Kapital wie folgt zu erhohen:

Sonstige Eigenkapitalbestandteile

— Um bis zu insgesamt 250 Mio. € durch die Ausgabe neuer
nennwertloser Inhaberaktien gegen Bareinlage bis zum
19. Mai 2020 (Genehmigtes Kapital I). Die neuen Anteile sind
den bestehenden Aktionaren zum Bezug anzubieten.

— Um bis zu insgesamt 250 Mio. € durch die Ausgabe neuer
nennwertloser Inhaberaktien gegen Bar- oder Sacheinlage bis
zum 19. Mai 2020 (Genehmigtes Kapital Il). Bei dieser
Erhdhung ist der Vorstand berechtigt, mit Zustimmung des
Aufsichtsrats das Bezugsrecht der Aktionére in bestimmten
Fallen auszuschlieBen.

Bedingtes Kapital

Das gezeichnete Kapital der SAP SE ist Gegenstand einer
bedingten Kapitalerhthung. Diese bedingte Kapitalerhdhung
wird nur insoweit durchgefthrt, wie die Inhaber oder Glaubiger
von Wandelanleihen oder Aktienoptionen, die von der SAP SE
oder deren unmittelbar oder mittelbar kontrollierten
Tochterunternehmen im Rahmen von bestimmten
anteilsbasierten Vergltungen ausgegeben oder garantiert
werden, von ihren Wandlungs- oder Bezugsrechten Gebrauch
machen und keine anderen Methoden zur Bedienung dieser
Rechte angewendet werden. Das bedingte Kapital belief sich
zum 31. Dezember 2017 auf 100 Mio. € (2016: 100 Mio. €),
eingeteilt in 100 Millionen Anteile.

Mio. € Wahrungs- Zur VerauBerung Absicherungen von Summe
umrechnungs- verflgbare finanzielle Zahlungsstromen
differenzen Vermoégenswerte

1. Januar 2015 362 211 -8 564
Sonstiges Ergebnis nach Steuern fur Bestandteile, die in den 1.861 125 11 1.997
Gewinn oder Verlust umgegliedert werden

31. Dezember 2015 2.222 336 3 2.561
Sonstiges Ergebnis nach Steuern fur Bestandteile, die in den 839 -43 -11 785
Gewinn oder Verlust umgegliedert werden

31. Dezember 2016 3.062 292 -8 3.345
Sonstiges Ergebnis nach Steuern fur Bestandteile, die in den -2.732 -135 29 -2.838
Gewinn oder Verlust umgegliedert werden

31. Dezember 2017 330 157 21 508

Eigene Anteile

Mit Beschluss der Hauptversammlung der SAP SE vom

4. Juni 2013 wurde die durch die Hauptversammlung vom

8. Juni 2010 erteilte Ermachtigung zum Erwerb eigener Anteile,
soweit von ihr noch kein Gebrauch gemacht wurde, aufgehoben
und durch eine neue Erméachtigung ersetzt. Danach ist der
Vorstand der SAP SE ermachtigt, bis zum 3. Juni 2018 Anteile
der SAP SE mit einem auf diese entfallenden anteiligen Betrag

am gezeichneten Kapital von insgesamt bis zu 120 Mio. € zu
erwerben. Die Ermachtigung ist mit der MaRgabe verbunden,
dass auf die aufgrund dieser Ermé&chtigung erworbenen Anteile
zusammen mit anderen Anteilen der Gesellschaft, welche die
SAP SE bereits erworben hat und noch besitzt oder die ihr
zuzurechnen sind, zu keinem Zeitpunkt mehr als 10 % des
gezeichneten Kapitals der SAP SE entfallen. Auf der Grundlage
dieser Ermachtigung haben wir im Jahr 2017 5 Millionen eigene
Anteile fur den Gesamtbetrag von 500 Mio. € zurlickgekauft.
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Obwohl eigene Anteile rechtlich als im Umlauf befindlich
anzusehen sind, entstehen aus ihnen keine Dividenden- oder
Stimmrechte. Wir sind berechtigt, eigene Anteile einzuziehen,
weiterzuverauBBern oder zur Bedienung von Options- oder
Wandlungsrechten zu verwenden, die im Rahmen von
anteilsbasierten Vergutungen ausgegeben wurden. Dartiber
hinaus sind wir berechtigt, eigene Anteile als Gegenleistung im
Zusammenhang mit dem Zusammenschluss oder dem Erwerb
von Unternehmen einzusetzen.

Dividenden

Die insgesamt an die Aktionare der SAP SE ausschittbaren
Dividenden bemessen sich nach dem Bilanzgewinn, der im
handelsrechtlichen Jahresabschluss der SAP SE ausgewiesen
wird. Der Vorstand beabsichtigt der Hauptversammlung
vorzuschlagen, aus dem am 31. Dezember 2017
handelsrechtlich ausgewiesenen Bilanzgewinn der SAP SE eine
Dividende von 1,40 € je Anteil (insgesamt voraussichtlich

1.671 Mio. €) auszuschtten.

Fur die Jahre 2016 und 2015 betrug die Dividende je Anteil
1,25 € beziehungsweise 1,15 € und wurde jeweils im Folgejahr
ausgeschuttet.

Kapitalstruktur

(21) Weitere Angaben zum
Kapital

Management der Kapitalstruktur

Beim Management der Kapitalstruktur ist das vorrangige Ziel die
Erhaltung eines starken Finanzprofils. In diesem
Zusammenhang legen wir den Schwerpunkt auf das
Eigenkapital, um das Vertrauen von Investoren, Kreditgebern
und Kunden zu starken und eine positive Geschaftsentwicklung
sicherzustellen. Wir konzentrieren uns auf eine Kapitalstruktur,
die es uns ermoglicht, unseren kunftigen potenziellen
Finanzierungsbedarf zu angemessenen Bedingungen Uber die
Kapitalmarkte zu decken. Dadurch kénnen wir ein hohes Mal3 an
Unabhangigkeit, Sicherheit und finanzieller Flexibilitat
gewahrleisten.

Die SAP SE verfugt Gber ein langfristiges Rating von ,,A2" von
Moody's mit stabilem Ausblick beziehungsweise ,,A* von
Standard & Poor’s mit positivem Ausblick.

31.12.2017 31.12.2016 Ain %

Mio.€  In % der Summe Mio.€  In % der Summe

von Eigenkapital von Eigenkapital

und Schulden und Schulden
Eigenkapital 25.540 60 26.397 60 -3
Kurzfristige Schulden 10.210 24 9.674 22 6
Langfristige Schulden 6.747 16 8.205 19 -18
Schulden 16.958 40 17.880 40 -5
Summe Eigenkapital und Schulden 42.497 100 44.277 100 -4

Im Jahr 2017 zahlten wir Eurobonds in Héhe von 1.000 Mio. €

sowie US-Privatplatzierungen in Hoéhe von 442,5 Mio. US$ bei

Die Finanzschulden beinhalten kurzfristige und langfristige
Bankdarlehen, Anleihen und Privatplatzierungen. Die folgende

Falligkeit zurtick. Damit sank der Anteil der Finanzschulden an
der Summe von Eigenkapital und Schulden zum Jahresende
2017 um 3 Prozentpunkte auf 15 % (31. Dezember 2016: 18 %).

Tabelle enthalt eine Uberleitung der Anderungen unserer
Finanzschulden auf die Cashflows aus Verbindlichkeiten aus
Finanzierungstéatigkeiten. Weitere Informationen zu unseren
Finanzschulden finden Sie unter 7extziffer (17).
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Uberleitung der Verbindlichkeiten aus Finanzierungstatigkeiten

Mio. € 31.12.2016 Zahlungs- Unternehmens- Wahrungs- Verande-  Sonstiges 31.12.2017

wirksame zusammen- umrech- rung des bei-

Verande- schlisse nungsdiffe-  zulegenden

rungen renzen Zeitwerts

Kurzfristige Finanzschulden -1.435 1.372 1 54 0 -1.290 -1.299
Langfristige Finanzschulden -6.390 -8 0 144 0 1.289 -4.965
Nominalvolumen der Finanzschulden -7.826 1.364 1 197 0 -1 -6.264
Basis-Anpassung -86 0 0 -7 31 0 -62
Transaktionskosten 32 0 0 0 0 -7 26
Buchwert der Finanzschulden -7.880 1.364 1 191 31 -7 -6.301
Zinsabgrenzung -45 0 0 2 0 9 -34
Zur Absicherung von Finanzschulden 47 0 0 1 =24 0 24
gehaltene Vermogenswerte
Verbindlichkeiten aus -7.878 1.364 1 194 7 2 -6.311
Finanzierungstatigkeiten
Uberleitung der Verbindlichkeiten aus Finanzierungstatigkeiten
Mio. € 31.12.2015 Zahlungs- Unterneh- Wahrungs- Verande- Sonstiges 31.12.2016

wirksame mens- umrech-  rung des bei-

Verande- zusammen- nungsdiffe- zulegenden

rungen schlusse renzen Zeitwerts

Kurzfristige Finanzschulden -567 547 -6 4 0 -1.413 -1.435
Langfristige Finanzschulden -8.607 852 -2 -46 0 1.413 -6.390
Nominalvolumen der Finanzschulden -9.175 1400 -8 -42 (o] (o] -7.826
Basis-Anpassung -64 0 0 5 =27 0 -86
Transaktionskosten 44 0 0 0 0 -11 32
Buchwert der Finanzschulden -9.195 1.400 -8 -37 =27 -11 -7.880
Zinsabgrenzung -45 0 0 1 0 -1 -45
Zur Absicherung von Finanzschulden 100 -43 0 -3 -6 0 47
gehaltene Vermogenswerte
Verbindlichkeiten aus -9.141 1.357 -8 -40 -33 -12 -7.878
Finanzierungstatigkeiten
Konzernabschluss nach IFRS und Konzernanhang | Konzernanhang 205



Wahrend wir die Kennzahlen, die wir in der obigen Tabelle zur
Kapitalstruktur und in den danach folgenden Abschnitten
dargestellt haben, kontinuierlich tberwachen, steuern wir
unsere Liquiditat sowie die Struktur unserer Verschuldung aktiv
auf Basis der Kennzahlen Konzernliquiditat und Nettoliquiditat.

Konzernliquiditat

(22) Sonstige finanzielle
Verpflichtungen

Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Mio. € 2017 2016 A
Zahlungsmittel und 4.011 3.702 309
Zahlungsmittelaquivalente

Kurzfristige Wertpapiere und 774 971 -196
sonstige Geldanlagen

Konzernliquiditat 4.785 4.673 112
Kurzfristige Finanzschulden -1.299 -1.435 136
Nettoliquiditat ersten Grades 3.486 3.238 248
Langfristige Finanzschulden —-4.965 -6.390 1.425
Nettoliquiditat zweiten Grades -1.479 -3.153 1.673

Ausschiittungspolitik

Generell wollen wir auch kinftig in der Lage sein, durch die
Ausschuttung jahrlicher Dividenden von insgesamt mehr als
40 % (2016: 35 %) unseres Gewinns nach Steuern und den
potenziellen Ruckkauf eigener Aktien Liquiditat an unsere
Aktionare zuriickzugeben.

Im Jahr 2017 schutteten wir fur das Jahr 2016 eine Dividende in
Hohe von 1.499 Mio. € (1,25 € je Aktie) aus, verglichen mit
1.378 Mio. € im Jahr 2016 fur das Jahr 2015 und 1.316 Mio. € im
Jahr 2015 fur das Jahr 2014. Neben der
Dividendenausschuttung haben wir im Jahr 2017 zudem durch
den Ruckkauf von eigenen Anteilen 500 Mio. € an unsere
Aktionare zurtuckgefuhrt.

Im Zusammenhang mit unseren anteilsbasierten Vergttungen
mit Eigenkapitalausgleich (siehe 7extziffer (27))haben wir
Verpflichtungen, SAP-Anteile an unsere Mitarbeiter auszugeben.
Wir beabsichtigen, diese Verpflichtungen durch die
Wiederausgabe eigener Anteile oder durch einen Dienstleister
zu erftllen, der die Programme mit Eigenkapitalausgleich
verwaltet und hierfur Aktien Giber die Borse erwirbt.
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Mio. € 2017 2016
Verpflichtungen aus Operating- 1.459 1.578
Leasingverhaltnissen

Verpflichtungen zum Erwerb von Sachanlagen 207 227
und immateriellen Vermogenswerten

Sonstige Kaufverpflichtungen 934 650
Kaufverpflichtungen 1141 877
Investitionen in Venture-Capital-Fonds 182 167
Gesamt 2.782 2.623

Gegenstand der Operating-Leasingverhaltnisse, die eine
unkundbare Restlaufzeit zwischen unter einem Jahr und

31 Jahren haben, sind hauptséachlich Buroraume, Hardware und
Fahrzeuge. In geringem Umfang beinhalten die Operating-
Leasingverhaltnisse Preisanpassungsklauseln (zum Beispiel
basierend auf dem Verbraucherpreisindex) und
Mietverlangerungsoptionen. Die vertraglichen Verpflichtungen
zum Erwerb von Sachanlagen und immateriellen
Vermogenswerten betreffen hauptsachlich den Bau/die
Erweiterung von Burogebauden sowie den Kauf von Hardware,
Software, Patenten, Buroausstattung und Fahrzeugen. Die
verbleibenden Verpflichtungen beziehen sich in erster Linie auf
Marketing, Beratung, Wartung, Lizenzvertrage, Cloud-Services
und andere Vertrage mit Dritten. In der Vergangenheit wurden
die Kaufverpflichtungen in den meisten Fallen realisiert.

SAP investiert in und hélt Anteile an anderen Unternehmen, die
Investitionen in Venture-Capital-Fonds verwalten. Zum

31. Dezember 2017 betrugen unsere gesamten Investitionen
342 Mio. € (2016: 308 Mio. €), von denen 161 Mio. € abgerufen
worden sind (2016: 141 Mio. €). Durch die Investitionen in
Venture-Capital-Fonds sind wir den Risiken ausgesetzt, die in
den jeweiligen Geschaftsfeldern Gblicherweise vorkommen, in
denen die Unternehmen tatig sind. Unser maximales
Ausfallrisiko ist der investierte Betrag zuztglich unvermeidbarer
kinftiger Kapitaleinlagen.
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Falligkeiten von sonstigen finanziellen Verpflichtungen

Mio. € 31. Dezember 2017
Operating-Leasingverhaltnisse Kaufverpflichtungen  Investitionen in Venture-Capital-

Fonds

Fallig 2018 322 662 182
Fallig 2019 bis 2022 778 386 0
Fallig nach 2022 358 93 0
Gesamt 1.459 1141 182

Die Miet-, Pacht- und Operating-Leasingaufwendungen fur das
Jahr 2017 betrugen 532 Mio. € (2016: 458 Mio. €; 2015:
386 Mio. €).

(23) Schwebende
Rechtsstreitigkeiten,
Schadenersatzanspriiche und
rechtliche Unsicherheiten

Wir sind im Rahmen unserer gewohnlichen Geschéftsaktivitaten
mit einer Vielfalt an Klagen und Gerichtsverfahren konfrontiert.
Dies umfasst Klagen und Prozesse, in die von uns erworbene
Unternehmen involviert sind, Klagen von Kunden auf
Freistellung von Anspruchen, die gegen diese erhoben worden
sind, weil sie SAP-Software nutzen, sowie Klagen von Kunden,
die mit den von uns gelieferten Produkten und Dienstleistungen
nicht zufrieden sind. Wir werden uns weiterhin gegen alle gegen
uns erhobenen Vorwurfe und Rechtsstreitigkeiten entschieden
wehren. Derzeit sind wir der Ansicht, dass der Ausgang aller
zum 31. Dezember 2017 anhéngigen Klagen und Prozesse,
sowohl einzeln als auch insgesamt, keine wesentlich nachteilige
Auswirkung auf unsere Geschéaftstatigkeit, unsere Finanz- und
Ertragslage und unsere Cashflows haben wird. Die gebildeten
Ruckstellungen zum 31. Dezember 2017 sind weder einzeln noch
insgesamt wesentlich fur SAP.

Allerdings sind Rechtsstreitigkeiten und geltend gemachte
Anspruche naturgemafl mit erheblichen Unsicherheiten
behaftet. AuBerdem kann sich die Einschatzung dieser
Angelegenheiten durch das Management in der Zukunft andern.
Der tatsachliche Ausgang solcher Rechtsstreitigkeiten oder
anderer Anspriche kann von friheren Einschatzungen des
Managements abweichen, was zu wesentlichen Auswirkungen
auf unsere Geschéftstatigkeit, unsere Finanz- und Ertragslage,
unsere Cashflows und unser Ansehen fuhren kénnte. Die
meisten der Rechtsstreitigkeiten und Schadenersatzansprtche
sind Einzelfélle, und Schadenersatzanspruche sind entweder
nicht von den Klagern quantifiziert oder es ist erfahrungsgeman
nicht zu erwarten, dass die geltend gemachten Anspruchshoéhen
ein guter Indikator fur die Hohe der benotigten Aufwendungen
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zur Beilegung der betroffenen Rechtsstreitigkeiten waren.
Weiterhin wird eine Vorhersagbarkeit des Ausgangs der Félle
durch die Besonderheiten der Rechtsordnungen erschwert,
denen die meisten der Anspruche unterfallen. Deshalb ist eine
verlassliche Schatzung der finanziellen Auswirkungen, die diese
Rechtsstreitigkeiten und Schadenersatzanspriche auf SAP
haben wirden, wenn Ausgaben fur diese Félle entstiinden, nicht
moglich.

Zu den Klagen und Gerichtsverfahren gehéren unter anderem
die folgenden Klassen:

Rechtsstreitigkeiten und
Schadenersatzanspriiche im
Zusammenhang mit geistigem
Eigentum

Rechtsstreitigkeiten und Schadenersatzanspriiche im
Zusammenhang mit geistigem Eigentum sind Félle, in denen
Dritte gegenuiber SAP mit einem Rechtsstreit drohen oder
diesen bereits initiiert haben und geltend machen, dass SAP
eines oder mehrere der ihnen zustehenden Rechte am geistigen
Eigentum verletzt habe. Solche Rechte an geistigem Eigentum
konnen Patente, Urheberrechte und andere ahnliche Rechte
umfassen.

Der Buchwert fur die erfassten Ruckstellungen aufgrund von
Rechtsstreitigkeiten und Schadenersatzansprichen im
Zusammenhang mit geistigem Eigentum sowie die Entwicklung
des Buchwertes innerhalb des Berichtszeitraums sind in
Textziffer (18b) dargestellt. Der erwartete Zeitpunkt der aus
diesen Rechtsstreitigkeiten und Schadenersatzanspruchen
resultierenden Abflusse von wirtschaftlichem Nutzen ist
ungewiss und nicht vorhersehbar, da dies generell von der Dauer
der Gerichtsverfahren und Vergleichsverhandlungen zur
Beilegung dieser Rechtsstreitigkeiten und
Schadenersatzansprtiche abhangt. Unsicherheiten hinsichtlich
des Betrags resultieren vorwiegend aus der fehlenden
Vorhersehbarkeit des Ausgangs von Rechtsstreitigkeiten in
unterschiedlichen Rechtsordnungen. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter 7extziffer (3c).
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Eventualverbindlichkeiten existieren aufgrund von
Rechtsstreitigkeiten und Schadenersatzansprichen im
Zusammenhang mit geistigem Eigentum, fur die keine
Ruckstellungen gebildet wurden. Generell sind die finanziellen
Auswirkungen der Eventualverbindlichkeiten aufgrund der mit
diesen Rechtsstreitigkeiten und Schadenersatzansprtchen
verbundenen Unsicherheiten wie oben beschrieben nicht
abschatzbar. Die Gesamtsumme der von den Klagern im
Rahmen dieser Rechtsstreitigkeiten und
Schadenersatzanspriche im Zusammenhang mit geistigem
Eigentum geltend gemachten Forderungen, sofern sie
quantifiziert wurden, waren zum 31. Dezember 2017 und 2016
far uns unwesentlich. In der Vergangenheit haben wir die
Erfahrung gemacht, dass die meisten dieser
Rechtsstreitigkeiten und Schadenersatzansprtche im
Zusammenhang mit geistigem Eigentum entweder vor Gericht
abgewiesen oder auBergerichtlich auf eine gegentber dem
gerichtlich geltend gemachten Betrag deutlich niedrigere
Summe beigelegt werden, sodass wir keine wesentlichen
Auswirkungen auf unseren Konzernabschluss erwarten.

Im Folgenden sind einzelne Falle von Rechtsstreitigkeiten und
Schadenersatzansprtichen im Zusammenhang mit geistigem
Eigentum aufgefuhrt:

Im Februar 2010 reichte TecSec, Inc. mit Sitz in den USA eine
Klage gegen die SAP (inklusive des Tochterunternehmens
Sybase) sowie diverse weitere Beklagte in den USA ein. TecSec
behauptete, dass Produkte von SAP und Sybase einen oder
mehrere Anspriche von funf ihrer Patente verletzen. Mit der
Klage machte TecSec einen nicht konkretisierten Schadenersatz
und eine dauerhafte Unterlassung geltend. Das Verfahren wird
derzeit nur in Bezug auf einen Beklagten fortgesetzt. Ein
Gerichtstermin fur SAP (inklusive des Tochterunternehmens
Sybase) ist bisher noch nicht anberaumt worden. Das Verfahren
gegen SAP (inklusive des Tochterunternehmens Sybase) bleibt
ausgesetzt.

Im Jahr 2008 machte Wellogix, Inc. Anspriiche wegen der
widerrechtlichen Verwendung von Geschaftsgeheimnissen
gegen die SAP vor einem US-Bundesgericht geltend. Diese
Anspruche wurden wegen Nichtzustandigkeit abgewiesen. Im
April 2010 reichte die SAP in den USA eine Feststellungsklage
gegen Wellogix Inc. und Wellogix Technology Licensing LLC ein.
Mit der Klage sollte festgestellt werden, dass sechs von Wellogix
gehaltene Patente nichtig waren oder nicht von der SAP verletzt
wurden. Das Verfahren wurde bis zu einer Entscheidung tber die
von der SAP beim United States Patent and Trademark Office
(USPTO) beantragten sechs Neubegutachtungen der Patente
ausgesetzt. Alle sechs Neubegutachtungen wurden zugunsten
der SAP entschieden. Die Entscheidungen wurden im
Berufungsverfahren bestatigt, und das Verfahren wurde hierauf
eingestellt. Wellogix hat erneut Ansprtiche wegen der
widerrechtlichen Verwendung von Geschaftsgeheimnissen
gegen die SAP geltend gemacht. Das Gericht hat dem Antrag
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der SAP auf Klageabweisung wegen Nichtzustandigkeit im
Zusammenhang mit der Geltendmachung von
Geschaftsgeheimnis-Ansprichen in den USA stattgegeben.
Wellogix hat gegen diese Entscheidung Berufung eingelegt. Die
Berufung wurde zugunsten der SAP entschieden, und die Klage
wurde abgewiesen. Im Februar 2015 hat SAP eine
Feststellungsklage in Frankfurt am Main, Deutschland,
eingereicht und beantragt, dass das deutsche Gericht
entscheiden soll, dass SAP keine Geschaftsgeheimnisse von
Wellogix missbraucht hat. Auch dieses Gericht entschied
zugunsten der SAP. Wellogix hat gegen diese Entscheidung
Berufung eingelegt. Das Berufungsverfahren wird
voraussichtlich 2018 abgeschlossen.

Kundenbezogene
Rechtsstreitigkeiten und
Schadenersatzanspriiche

Kundenbezogene Rechtsstreitigkeiten und
Schadenersatzanspriiche beinhalten Falle, bei denen wir unsere
Kunden fur Schadenersatzansprtiche entschadigen, die gegen
sie aufgrund der Behauptung geltend gemacht werden, dass
unsere Produkte ein Patent, ein Urheberrecht,
Geschaftsgeheimnis oder andere Eigentumsrechte eines Dritten
verletzen. In Einzelfallen kommt es bei Beratungs- und
Softwareimplementierungsprojekten zum Rechtsstreit mit
Kunden. Wir réumen Funktions- oder Leistungsgarantien im
Rahmen von gewohnlichen Beratungs- oder
Kundenentwicklungsvertragen ein, bei denen Kunden mit den
gelieferten Produkten oder Dienstleistungen unzufrieden waren.

Der Buchwert fur die erfassten Ruckstellungen fur
kundenbezogene Rechtsstreitigkeiten und
Schadenersatzansprtche sowie die Entwicklung des
Buchwertes innerhalb des Berichtszeitraums ist in

Textziffer (18b)dargestellt. Der erwartete Zeitpunkt oder Betrag
der aus diesen Rechtsstreitigkeiten und
Schadenersatzansprtchen resultierenden Abflisse von
wirtschaftlichem Nutzen ist ungewiss und nicht vorhersehbar,
da dies generell von der Dauer der Gerichtsverfahren und
Vergleichsverhandlungen zur Beilegung der Rechtsstreitigkeiten
und Schadenersatzansprtiche abhangt. Ferner ist der Ausgang
von Rechtsstreitigkeiten in den verschiedenen
Rechtsordnungen nicht vorhersehbar. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter 7extziffer (3c).

Eventualverbindlichkeiten existieren aufgrund von
kundenbezogenen Rechtsstreitigkeiten und
Schadenersatzanspruchen, fur die keine Rickstellungen
gebildet wurden. Generell sind die finanziellen Auswirkungen der
Eventualverbindlichkeiten aufgrund der mit diesen
Rechtsstreitigkeiten und Schadenersatzansprichen
verbundenen Unsicherheiten wie oben beschrieben nicht
abschatzbar.
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Rechtsstreitigkeiten und
Schadenersatzanspriiche im
Zusammenhang mit Steuern

Wir unterliegen laufenden Betriebsprifungen in- und
auslandischer Steuerbehorden. Hinsichtlich sonstiger Steuern
sind wir, wie viele andere in Brasilien tatige Unternehmen, in
verschiedene Verfahren mit den brasilianischen Steuerbehérden
involviert. Darin geht es um steuerliche Veranlagungen und
Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit der Besteuerung
von konzerninternen Lizenzzahlungen und konzerninternen
Dienstleistungen. Der gesamte potenzielle Streitwert in diesen
Verfahren belauft sich fur alle betroffenen Geschéaftsjahre auf
circa 102 Mio. € (2016: 106 Mio. €). Hierfur haben wir keine
Ruckstellungen gebildet, da wir mit einem fur uns positiven
Ausgang dieser Verfahren rechnen.

Informationen zu schwebenden Rechtsstreitigkeiten im
Zusammenhang mit Ertragsteuern finden Sie unter 7extziffer

10).

Rechtliche Unsicherheiten

SAP hat Mitteilungen erhalten, die behaupten, ihr Verhalten
habe moglicherweise gegen Antikorruptionsgesetze (unter
anderem den Foreign Corrupt Practices Act in den USA, FCPA)
verstoBen. Das Legal Compliance and Integrity Office der SAP
fahrt derzeit Untersuchungen mit Hilfe einer externen
Anwaltskanzlei durch und hat die lokalen Behorden sowie die
US-Borsenaufsicht (U.S. Securities and Exchange Commission,
U.S. SEC) und das US-Justizministerium (U.S. Department of
Justice, U.S. DOJ) freiwillig tber die Situation in Kenntnis
gesetzt. Die Untersuchungen und der Dialog mit den lokalen
Behorden sowie der US-Borsenaufsicht und dem US-
Justizministerium dauern an. SAP kooperiert sowohl mit der mit
der Untersuchung beauftragten externen Anwaltskanzlei als
auch mit den Behorden.

Das uns vorgeworfene Verhalten kann unter Umstanden zu
Geldstrafen oder anderen Sanktionen fiihren, die im FCPA
und/oder anderen Gesetzen zur Bestechungsbekampfung
vorgesehen sind. Dartber hinaus kdnnte die Moglichkeit der
SAP, Geschéfte in bestimmten Rechtsordnungen zu tatigen,
negativ beeintrachtigt werden. Angesichts des frihen Stadiums
der umfassenden und langwierigen Untersuchungen und der
entsprechenden GegenmaBnahmen und unter Berucksichtigung
der Komplexitét einzelner Faktoren und der grofBen Zahl an
offenen Fragen ist eine Bewertung der Risiken zum
gegenwartigen Zeitpunkt nicht moglich.

Wir nehmen zurzeit Verbesserungen an unserem
MaBnahmenkatalog zur Einhaltung von Gesetzen zur
Korruptionsbekampfung vor. Hierzu gehdren sowohl die
Anpassung interner Richtlinien als auch zusétzliche interne
Kontrollen im Hinblick auf die Einhaltung internationaler
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Bestechungsbekampfungsgesetze sowie die VergroBerung des
Compliance-Teams. Wir bekennen uns nach wie vor umfassend
zur Einhaltung des FCPA und anderer Gesetze zur
Bestechungsbekampfung.

Des Weiteren untersuchen wir derzeit Behauptungen, dass
bestimmte unabhéangige SAP-Partner gegen SAP-
Vertragsbedingungen verstoBen und SAP-Produkte und
-Services in Landern verkauft haben sollen, gegen die ein
Embargo verhangt ist. Diese SAP-Partner haben sich vermutlich
nicht an die strengen Vorgaben der SAP fur indirekte
Geschaftsaktivitaten gehalten. Soweit ein von SAP
unabhangiges Unternehmen beschlief3t, die
Lizenzierungsverfahren der SAP nicht zu beachten, ist SAP
letztlich in ihren Moglichkeiten eingeschrankt, dessen
Aktivitaten zu unterbinden. SAP wendet betrachtliche
Ressourcen auf, um solche Aktivitaten zu vermeiden und bei
Auftreten zu entschérfen. Wir untersuchen derzeit auch
Behauptungen in Bezug auf Direktverkaufe zwischen der SAP
und bestimmten Kunden, die moglicherweise in unerlaubte
Aktivitaten in Landern verwickelt waren, gegen die ein Embargo
verhangt wurde. Die Untersuchungen fthrt das Legal
Compliance and Integrity Office der SAP mit Hilfe einer externen
Anwaltskanzlei durch.

SAP hat in diesem Zusammenhang im September 2017 freiwillig
das US-Justizministerium und das Office of Foreign Assets
Control (OFAC) des US-Finanzministeriums Uber potenzielle
VerstoBe gegen Exportkontrollen und Wirtschaftssanktionen in
Kenntnis gesetzt. Gleichzeitig hat SAP dies der US-
Borsenaufsicht gemeldet und auf einen Comment Letter der US-
Borsenaufsicht zu Angelegenheiten im Zusammenhang mit
Exportbeschrankungen im Oktober 2017 geantwortet. SAP hat
auch das Bureau of Industry and Security (BIS) des US-
Handelsministeriums tber diese uns vorgeworfenen
Sachverhalte unterrichtet. Und schlieBlich hat SAP gemaf
Section 219 des US-amerikanischen Iran Threat Reduction and
Syria Human Rights Act von 2012 und Section 13(r) des U.S.
Securities Exchange Act von 1934 die erforderliche Iran-
Mitteilung bei der US-Borsenaufsicht eingereicht.

Als Reaktion auf die vorlaufigen Ergebnisse hat SAP
entsprechende MaRnahmen ergriffen, um den Zugriff auf SAP-
Produkte und -Services durch bestimmte Endanwender zu
unterbinden und weitere Geschaftsaktivitaten mit diesen
Endanwendern durch SAP oder SAP-Partner zu blockieren.
Zurzeit nehmen wir Verbesserungen an unserem
MaBnahmenkatalog fur die Einhaltung von Bestimmungen zur
Exportkontrolle vor. Hierzu gehort die Verstarkung des Export-
Control-Compliance-Teams mit besonderem Fokus auf
Hochrisikolander.

Angesichts des frihen Stadiums der umfassenden und
langwierigen Untersuchungen und der entsprechenden
GegenmalBnahmen und unter Berlcksichtigung der Komplexitat
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einzelner Faktoren und der groRen Zahl an offenen Fragen ist
eine Bewertung der Risiken zum gegenwartigen Zeitpunkt nicht
moglich.

Aus den oben dargelegten Griinden ist es zum gegenwartigen
Zeitpunkt nicht moglich festzustellen, ob die potenziellen
VerstoBe gegen Bestechungsbekampfungsgesetze und die
potenziellen VersttBe gegen Exportbeschrankungen
gegenwartige Verpflichtungen der SAP darstellen, und, soweit
dies der Fall ist, die Hohe dieser Verpflichtungen verlasslich zu
schéatzen. Deshalb wurden fur diese potenziellen VerstoBe keine
Ruckstellungen in unserem Konzernabschluss ftr 2017 gebildet.
Auch sind die finanziellen Auswirkungen jeglicher
Eventualverbindlichkeiten, die sich aus diesen potenziellen
VerstoBen ergeben kdnnten, nicht abschéatzbar.

(24) Finanzielle Risikofaktoren

Wir sind verschiedenen finanziellen Risiken ausgesetzt, zum
Beispiel Marktrisiken (darunter Wechselkurs-, Zins- und
Aktienkursrisiken) sowie dem Kreditrisiko und dem
Liquiditatsrisiko.

Marktrisiken
a) Wechselkursrisiko

Als weltweit tatiges Unternehmen sind wir im Rahmen unserer
operativen Geschéaftstatigkeit Risiken aus
Wechselkursanderungen ausgesetzt. Da die einzelnen
Konzerngesellschaften ihr operatives Geschaft hauptsachlich in
ihrer jeweiligen funktionalen Wahrung tétigen, schatzen wir
unser Risiko aus Wechselkursschwankungen aus der laufenden
operativen Geschaftstatigkeit als nicht wesentlich ein.
Gelegentlich wickeln wir Geschéftsvorfalle jedoch in einer
anderen Wahrung als der funktionalen Wahrung ab, sodass
Forderungen, Verbindlichkeiten und andere monetare

b) Zinsrisiko
Ein 6konomisches Zinsrisiko besteht flr unsere Investitions-

und Finanzierungsaktivitaten hauptsachlich in Euro und US-
Dollar.

Bilanzposten in Fremdwahrung entstehen. Zur Minderung des
damit verbundenen Wechselkursrisikos werden diese
mehrheitlich abgesichert. Ausfthrliche Informationen hierzu
finden Sie unter 7extziffer (25).

In Ausnahmefallen fuhrt die Abwicklung von Geschéftsvorfallen
in einer anderen Wahrung als unserer funktionalen Wahrung
auch zu eingebetteten Fremdwahrungsderivaten, die getrennt
und ergebniswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet
werden mussen.

Daruber hinaus sind die Inhaber geistiger Eigentumsrechte im
SAP-Konzern Risiken im Zusammenhang mit den erwarteten
konzerninternen Cashflows in Fremdwahrung ausgesetzt. Diese
Cashflows ergeben sich aus Lizenzzahlungen von
Tochtergesellschaften an die jeweiligen Inhaber der
betreffenden Eigentumsrechte. Diese Lizenzzahlungen sind
abhéngig vom externen Umsatz der SAP-
Konzerngesellschaften. Dies fuhrt zu einer Konzentration des
Wechselkursrisikos bei den Inhabern der geistigen
Eigentumsrechte, da die Lizenzzahlungen Uberwiegend auf die
jeweilige lokale Wahrung der Tochterunternehmen lauten, die
funktionale Wahrung der Inhaber geistiger Eigentumsrechte mit
dem hochsten Lizenzvolumen jedoch der Euro ist. Die héchsten
Wechselkursrisiken bestehen deshalb bei den Wahrungen von
Tochterunternehmen, die umfangreiche Geschafte tatigen. Dies
sind beispielsweise US-Dollar, Pfund Sterling, japanischer Yen,
Schweizer Franken und australischer Dollar.

Im Allgemeinen sind unsere Investitions- und
Finanzierungsaktivitaten keinem signifikanten
Wechselkursrisiko ausgesetzt, da solche Aktivitaten
Ublicherweise in der funktionalen Wéhrung der jeweils
investierenden oder kreditaufnehmenden Gesellschaft
durchgefuhrt werden. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter 7extziffer (25).

Mio. € 2017 2016
Cashflow-Risiko Risikoauf  Cashflow-Risiko Risiko auf

beizulegenden beizulegenden

Zeitwert Zeitwert

Investitionsaktivitaten 3.800 985 3.308 1.364
Finanzierungsaktivitaten 1.815 4.486 2.313 5.567

c) Aktienkursrisiko

Wir sind einem Aktienkursrisiko in Bezug auf unsere Anlagen in
boérsennotierten Eigenkapitalinstrumenten (2017: 827 Mio. €;

2016: 952 Mio. €) und unsere anteilsbasierten Vergutungen
ausgesetzt. Ausfuhrliche Informationen zum Risiko aus diesen
Planen finden Sie unter 7extziffer (27).
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Kreditrisiko

Zur Reduzierung des Kreditrisikos aus Geldanlagen treffen wir
Vereinbarungen, dass uns Rechte an Sicherheiten fur
bestimmte Investitionstatigkeiten in Hohe des vollen
Anlagebetrags gewéahrt werden, die wir nur geltend machen
konnen, wenn ein Kontrahent einer Anlage ausfallt. Mit
Ausnahme dieser Vereinbarung haben wir keine wesentlichen
Vereinbarungen zur Reduzierung unseres Gesamtkreditrisikos
geschlossen. Daher entspricht das maximale Kreditrisiko dem
Gesamtbetrag der Zahlungsmittel und
Zahlungsmittelaquivalente, kurzfristigen Geldanlagen,
Ausleihungen und sonstigen finanziellen Forderungen,
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie derivativen
finanziellen Vermogenswerte.

Liquiditatsrisiko
Die nachstehende Tabelle enthalt eine Analyse der vertraglich
vereinbarten Restlaufzeiten aller unserer zum

31. Dezember 2017 bestehenden finanziellen Verbindlichkeiten.
Finanzielle Verbindlichkeiten, fur die vom Vertragspartner
jederzeit eine Riickzahlung verlangt werden kann, sind dem
frihesten Falligkeitstermin zugewiesen. Die variablen
Zinszahlungen wurden mit dem letzten vor dem

31. Dezember 2017 festgelegten maBgeblichen Zinssatz
berechnet. Da wir unsere Derivate Ublicherweise brutto
ausgleichen, zeigen wir separat die mit unseren
Fremdwahrungs- und Zinsderivaten verbundenen
Zahlungsausgange und -eingange — unabhangig davon, ob das
Derivat einen negativen Zeitwert aufweist oder nicht. Die
Zahlungsabflusse fur die Fremdwéahrungsderivate werden mit
dem entsprechenden Kassakurs umgerechnet.

Weitere Informationen zu den Cashflows flr noch nicht erfasste,
aber vertraglich vereinbarte finanzielle Verpflichtungen finden
Sie unter Textziffer (22).

Restlaufzeiten nicht derivativer finanzieller Verbindlichkeiten

Mio. € Buchwert Vertragliche Zahlungsstrome
31.12.2017 2018 2019 2020 2021 2022 nach 2022
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen -952 -952 0 0 0 0 0
Finanzielle Verbindlichkeiten -6.508 -1.554 -834 -957 -58 -429 -3.102
Summe nicht derivative finanzielle -7.460 -2.506 -834 -957 -58 -429 -3.102
Verbindlichkeiten
Mio. € Buchwert Vertragliche Zahlungsstrome
31.12.2016 2017 2018 2019 2020 2021 nach 2021
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen -1.016 -1.016 0 0 0 0 0
Finanzielle Verbindlichkeiten -8.099 -1.739 -1.371 -835 -995 -62 -3.639
Summe nicht derivative finanzielle -=9.115 -2.755 -1.371 -835 -995 -62 -3.639

Verbindlichkeiten
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Restlaufzeiten derivativer finanzieller Verbindlichkeiten und finanzieller Vermégenswerte

Mio. € Buchwert Vertragliche Buchwert Vertragliche
Zahlungsstrome Zahlungsstrome
31.12.2017 2018  nach 2018 31.12.2016 2017  nach 2017
Derivative finanzielle Verbindlichkeiten
Fremdwahrungsderivate, die nicht als Sicherungsinstrumente -84 -170
designiert wurden
Zahlungsmittelabfluss -3.909 -309 -3.160 -43
Zahlungsmittelzufluss 3.857 292 3.025 0
Fremdwahrungsderivate, die als Sicherungsinstrumente -1 -24
designiert wurden
Zahlungsmittelabfluss =75 0 -475 0
Zahlungsmittelzufluss 74 0 442 0
Zinsderivate, die als Sicherungsinstrumente designiert wurden -1 0
Zahlungsmittelabfluss -8 S15) 0 0
Zahlungsmittelzufluss 8 14 0 0
Summe derivative finanzielle Verbindlichkeiten -86 -53 -18 -194 -168 -43
Derivative finanzielle Vermégenswerte
Fremdwahrungsderivate, die nicht als Sicherungsinstrumente 41 35
designiert wurden
Zahlungsmittelabfluss -2.799 0 -1.902 0
Zahlungsmittelzufluss 2.831 0 1.938 0
Fremdwahrungsderivate, die als Sicherungsinstrumente 29 12
designiert wurden
Zahlungsmittelabfluss -634 0 -241 0
Zahlungsmittelzufluss 654 0 252 0
Zinsderivate, die als Sicherungsinstrumente designiert wurden 24 47
Zahlungsmittelabfluss =12 -43 -38 -83
Zahlungsmittelzufluss 25 56 62 112
Summe derivative finanzielle Vermégenswerte 93 65 13 95 71 29
Summe derivative finanzielle Verbindlichkeiten und 8 12 -5 -99 -97 -14

Vermogenswerte

(25) Management finanzieller

Risiken

Unsere Marktrisiken (das hei3t Wechselkurs-, Zins- und

Aktienkursrisiken) sowie unser Kredit- und Liquiditatsrisiko
steuern wir auf konzernweiter Basis Uber unsere Treasury-

Abteilung. Unsere Risikomanagement- und

Absicherungsstrategie wird durch unsere Treasury-Richtlinie

und andere interne Richtlinien geregelt und unterliegt
regelméBigen internen Risikoanalysen. Derivative

Management des Wechselkursrisikos

Wir tberwachen kontinuierlich potenzielle Wahrungsrisiken ftr
monetare Bilanzpositionen sowie erwartete Transaktionen und
verfolgen eine konzernweite Wahrungsrisikomanagement-
Strategie basierend auf dem Einsatz derivativer
Finanzinstrumente. Dabei werden vorwiegend
Devisentermingeschéfte verwendet, mit dem vorrangigen Ziel,
die Volatilitat unseres Ergebnisses zu reduzieren. Die meisten
Sicherungsinstrumente wurden nicht als Teil einer
Sicherungsbeziehung designiert. Ausfuhrliche Informationen
hierzu finden Sie unter 7extziffer (3a).

Finanzinstrumente werden ausschlieBlich zur Risikoreduzierung

erworben, nicht aber fir Spekulationszwecke, das hei3t, ohne
eine entsprechende zugrunde liegende Transaktion schlie3en

wir keine Derivate ab.
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Wahrungssicherungen mit designierter
Sicherungsbeziehung (Absicherung von
Zahlungsstrémen)

Um die erwarteten Fremdwahrungszahlungen (Lizenzen) der
auslandischen Tochterunternehmen gegen die beschriebenen
Wechselkursrisiken abzusichern, nutzen wir derivative
Finanzinstrumente, in erster Linie Devisentermingeschéafte.
Solche Absicherungen decken einen festgelegten Anteil des
erwarteten Risikos ab und haben einen zeitlichen Horizont von
bis zu zwolf Monaten. Dabei handelt es sich auch um die
maximale Laufzeit der von uns verwendeten derivativen
Fremdwahrungsinstrumente.

In den dargestellten Geschaftsjahren wurde bei keiner der
ursprunglich als hochwahrscheinlich erachteten Transaktionen,
die im Rahmen von Absicherungen von Zahlungsstrémen aus
Fremdwahrungspositionen als Grundgeschéfte designiert sind,
spater nicht mehr mit dem Eintritt gerechnet. Aus diesem Grund
kam es nicht zu einer Auflosung von Cashflow-Hedge-
Beziehungen. Ebenso wurden in den betreffenden
Geschaftsjahren keine Ineffektivitaten festgestellt.
Grundsatzlich gehen wir davon aus, dass die Cashflows der
abgesicherten erwarteten Transaktionen tatsachlich anfallen
werden und somit in einem Zeitraum von zwolf Monaten ab dem
Bilanzstichtag monatlich unser Ergebnis beeinflussen werden.

Wechselkursrisikoposition

Unsere Risikopositionen basieren auf einer Sensitivitatsanalyse

auf Grundlage der folgenden Annahmen:

— Geschéftsvorfalle wickeln wir tblicherweise in der
funktionalen Wahrung des jeweiligen Konzernunternehmens
ab. In Sonderfallen und bei bestimmten wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen werden operative Geschaftsvorfalle
nicht in der jeweiligen funktionalen Wahrung abgebildet,
sodass sich hieraus ein Wahrungsrisiko fur die betreffenden
monetaren Instrumente ergibt. Sofern wesentlich, wird
dieses Wechselkursrisiko abgesichert. Deshalb haben
Wechselkursschwankungen im Zusammenhang mit unseren
origindren monetaren Finanzinstrumenten keine
wesentlichen Auswirkungen auf unseren Gewinn oder das
sonstige Ergebnis beziehungsweise auf die zugehorigen
Ertrage oder Aufwendungen.

— Unsere freistehenden Sicherungsinstrumente gleichen die
wechselkursbedingten Wertanderungen der gegen
Wahrungsrisiken abzusichernden Grundgeschéfte nahezu
vollstandig in derselben Periode in der Konzern-Gewinn- und
Verlustrechnung aus. Demzufolge sind auch diese
Finanzinstrumente nicht mit Wechselkursrisiken behaftet
und wirken sich nicht auf den Gewinn aus.

Somit entstehen signifikante Wechselkursrisiken nur in den
folgenden Fallen:

— bei Derivaten in designierten Cashflow-Hedge-
Sicherungsbeziehungen (ohne die Zinskomponente, die nicht
Teil einer designierten Cashflow-Hedge-Beziehung ist), die
sich auf das sonstige Ergebnis auswirken,

— bei eingebetteten Fremdwahrungsderivaten, die sich auf die
sonstigen Aufwendungen, netto, auswirken.

Wir berechnen unsere Sensitivitat ausgehend von einer
Erhohung/Verminderung des Wechselkurses zwischen dem
Euro und allen anderen Hauptwéahrungen von +/-10 % (2016
und 2015: Erhdhung/Verminderung des Wechselkurses
zwischen dem Euro und dem Brasilianischen Real von +/-25 %
und zwischen dem Euro und allen anderen Hauptwahrungen von
+/-10 %). Wenn am Ende der Geschaftsjahre 2017, 2016 und
2015 die Wechselkurse hoher/niedriger gewesen waren als oben
angegeben, hatte dies keinen wesentlichen Effekt auf die
sonstigen Aufwendungen, netto, sowie auf das sonstige
Ergebnis gehabt.

Unsere Wechselkursrisikoposition zum 31. Dezember (als auch
die durchschnittliche, hochste und niedrigste Risikoposition)
stellte sich wie folgt dar:

Wechselkursrisikoposition

Mrd. € 2017 2016
Risikoposition zum Jahresende in Bezug auf alle 0,9 0,9
Hauptwahrungen

Durchschnittliche Risikoposition 0,9 0,9
Hoéchste Risikoposition 1,0 1,0
Niedrigste Risikoposition 0,9 0,8

Management des Zinsrisikos

Unser Ziel beim Management des Zinsrisikos ist es, durch eine
ausgewogene Struktur von fest- und variabel verzinslichen
Cashflows die Volatilitat unseres Ergebnisses zu reduzieren und
unser Zinsergebnis zu optimieren. Wir steuern daher das
Zinsrisiko, indem wir unser Anlagen- und Fremdkapitalportfolio
um zinsbezogene Derivate ergénzen.

Zinssicherungen mit designierter
Sicherungsbeziehung — Absicherung von
beizulegenden Zeitwerten (Fair Value
Hedges)

Die Mehrheit unserer Geldanlagen ist variabel verzinslich
und/oder hat kurze Laufzeiten (2017: 79 %; 2016: 71 %),
wahrend die Mehrheit unserer Finanzschulden eine feste
Verzinsung und lange Laufzeiten aufweist (2017: 71 %; 2016:
71 %). Um das Zinsrisiko aus unseren Finanzschulden an das
unserer Geldanlagen anzupassen, setzen wir Receiver-

Zinsswaps ein, um bestimmte festverzinsliche finanzielle
Verbindlichkeiten in variabel verzinsliche umzuwandeln.
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Dadurch wollen wir den beizulegenden Zeitwert der gesicherten
Finanzschulden sichern. Der gewiinschte Mix aus fester und
variabler Verzinsung unserer Nettoverschuldung wird vom
Treasury Committee festgelegt. Unter Bertcksichtigung der
Zinsswaps hatten 49 % unserer gesamten zinstragenden
finanziellen Verbindlichkeiten, die zum 31. Dezember 2017
ausstehend waren, eine feste Verzinsung (2016: 42 %).

Weder die Zeitwertverdnderungen der Zinsswaps noch die
Buchwertanpassung der im Rahmen von Absicherungen von
beizulegenden Zeitwerten gehaltenen, abgesicherten
Grundgeschéfte noch die im Finanzergebnis, netto, enthaltene
Differenz aus beiden war in einem der dargestellten
Geschéaftsjahre wesentlich.

Zinsrisikoposition

Um die Auswirkungen unserer Zinsrisikoposition auf unseren

Gewinn und unser Eigenkapital gemaB IFRS 7

(Finanzinstrumente: Angaben) zu verdeutlichen, haben wir auf

der Grundlage der folgenden Annahmen eine

Sensitivitatsanalyse erstellt:

- Anderungen der Zinssatze beeinflussen die Bilanzierung von
originaren festverzinslichen Finanzinstrumenten nur dann,
wenn sie zum beizulegenden Zeitwert bilanziert werden.
Deshalb fuhren solche Zinssatzanderungen nicht zu
Anderungen der Buchwerte unserer nicht derivativen
festverzinslichen finanziellen Verbindlichkeiten, da wir diese
zu fortgefuhrten Anschaffungskosten bilanzieren.
Festverzinsliche originare, als zur VerauBBerung verfugbar
klassifizierte finanzielle Vermoégenswerte waren an keinem
Geschaftsjahresende wesentlich. Daher beziehen wir keine
festverzinslichen Instrumente in die eigenkapitalbezogene
Sensitivitatsberechnung ein.

— Ertrage oder Aufwendungen aus originaren
Finanzinstrumenten mit variabler Verzinsung unterliegen

Sensitivitat auf Zinsen

dem Zinsrisiko, wenn sie keine Grundgeschafte einer
effektiven Sicherungsbeziehung darstellen. Somit
bertcksichtigen wir Zinsanderungen flr unsere variabel
verzinslichen Finanzierungen und fur unsere Anlagen in
Geldmarktinstrumenten in der Sensitivitatsanalyse, die sich
auf das Ergebnis bezieht.

— Die Designation von Receiver-Zinsswaps in einer Absicherung
des beizulegenden Zeitwertes fuhrt zu Zinsénderungen, die
sich auf das Finanzergebnis, netto, auswirken. Die
Anderungen des beizulegenden Zeitwertes der Zinsswaps
sind in der Sensitivitatsberechnung nicht bertcksichtigt, da
sie die festverzinslichen Zahlungen fur die Anleihen und die
Privatplatzierungen als gesicherte Grundgeschafte
kompensieren. Anderungen der Marktzinsséatze wirken sich
jedoch auf die Hohe der Zinszahlungen aus den Zinsswaps
aus. Infolgedessen sind diese Effekte von Marktzinssatzen
auf Zinszahlungen in der Sensitivitatsanalyse bertcksichtigt,
die sich auf das Ergebnis bezieht.

Aufgrund der unterschiedlichen Zinserwartungen fir den US-
Dollar und den Euro-Raum basieren unsere
Sensitivitatsanalysen auf einer Verschiebung der
Zinsstrukturkurven nach oben von +100/+25 Basispunkten im
US-Dollar-/Euro-Raum (2016 und 2015: +100/+50 Basispunkte
im US-Dollar-/Euro-Raum) beziehungsweise nach unten von
-25 Basispunkten sowohl ftr den US-Dollar- als auch den Euro-
Raum (2016 und 2015: =50 Basispunkte).

Wenn die Zinssatze zum 31. Dezember 2017, 2016 und 2015 sich
wie oben dargestellt verandert hatten, hatte dies keine
wesentlichen Auswirkungen auf das Finanzergebnis, netto, fur
unsere variabel verzinslichen Geldanlagen und die folgenden
Auswirkungen auf die nachstehenden Sachverhalte gehabt:

Mio. € Effekte auf Finanzergebnis, netto
2017 2016 2015
Derivative, die innerhalb einer Fair-Value-Hedge-Beziehung gehalten werden
Zinsséatze +100 Basispunkte im US-Dollar-Raum/+25 Basispunkte im Euro-Raum (2016 und -26 -46 -105
2015: +100/+50 Basispunkte im US-Dollar-Raum/Euro-Raum)
Zinsséatze —25 Basispunkte im US-Dollar-Raum/Euro-Raum (2016 und 2015: 50 Basispunkte im 9 29 62
US-Dollar-Raum/Euro-Raum)
Variabel verzinsliche Finanzierungen
Zinsséatze +25 Basispunkte im Euro-Raum (2016 und 2015: +50 Basispunkte im Euro-Raum) =5 =21 -39
Zinssatze —25 Basispunkte im Euro-Raum (2016 und 2015: 50 Basispunkte im Euro-Raum) 0 0 19

Unsere Zinsrisikoposition zum 31. Dezember (als auch die

durchschnittliche, hdchste und niedrigste Risikoposition) stellte

sich wie folgt dar:
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Zinsrisikoposition

Mrd. € 2017 2016
Jahres- Durch- Hoéchste Niedrigste Jahres- Durch- Hochste Niedrigste
ende  schnittlich ende  schnittlich
Risikoposition aus beizulegenden Zeitwerten
aus Geldanlagen 0,04 0,12 0,31 0,03 0,20 0,08 0,20 0,03
Risikoposition aus Zahlungsstrémen
aus Geldanlagen 3,80 3,78 4,10 3,52 3,31 3,59 4,38 3,03
(inklusive Zahlungsmitteln)
aus Finanzierungen 1,81 194 2,31 1,80 2,31 2,94 331 2,31
aus Zinsswaps 1,35 1,75 2,22 1,35 2,22 2,59 2,69 2,22

Management des Aktienkursrisikos

Unsere borsennotierten Eigenkapitaltitel werden auf der
Grundlage des aktuellen Marktwertes laufend beobachtet.
Dieser schwankt aufgrund der Volatilitat der weltweiten
Aktienmarkte. Nicht bérsennotierte Eigenkapitaltitel werden auf
der Grundlage der von den Beteiligungsunternehmen
bereitgestellten detaillierten Finanzinformationen beobachtet.
Wahrend der beizulegende Zeitwert unserer bérsennotierten
Eigenkapitaltitel von den Aktienkursen abhéangt, wird der
beizulegende Zeitwert unserer nicht bérsennotierten
Eigenkapitaltitel von verschiedenen nicht beobachtbaren
Parametern beeinflusst. Ein angenommener Anstieg (Rickgang)
der Aktienkurse und der jeweiligen nicht beobachtbaren
Parameter zum 31. Dezember 2017 um 10 % hatte den Wert
unserer Eigenkapitaltitel und das sonstige Ergebnis um

56 Mio. € (56 Mio. €) erhoht (vermindert) (2016: Zunahme

84 Mio. €; Abnahme 81 Mio. €).

Wir sind einem Aktienkursrisiko bezuglich unserer
anteilsbasierten Vergltungen ausgesetzt. Um die sich daraus
ergebende Volatilitat unseres Ergebnisses zu reduzieren,
sichern wir Zahlungsstromrisiken aus diesen Programmen
durch den Kauf derivativer Instrumente ab, ohne jedoch eine
designierte Sicherungsbeziehung einzugehen. In unsere
Sensitivitatsanalyse flieBen sowohl die zugrunde liegenden
anteilsbasierten Vergttungen als auch die
Sicherungsinstrumente ein. Folglich basiert die Berechnung auf
unserer Nettoposition des Aktienkursrisikos, da wir der Ansicht
sind, dass das Aktienkursrisiko bei alleiniger Bertcksichtigung
der Derivate nicht richtig abgebildet wirde. Ein angenommener
Anstieg (Ruckgang) der Aktienkurse zum 31. Dezember 2017 um
20 % hatte eine Zunahme (Abnahme) unserer Aufwendungen
far anteilsbasierte Vergttungen um 306 Mio. € (291 Mio. €)
(2016: Zunahme 281 Mio. € (Abnahme 252 Mio. €); 2015:
Zunahme 200 Mio. € (Abnahme 198 Mio. €)) zur Folge.
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Management des Kreditrisikos

Zur Reduzierung des Kreditrisikos, das sich aus unserer
Investitionstatigkeit und den derivativen finanziellen
Vermogenswerten ergibt, haben wir in Ubereinstimmung mit
unserer internen Treasury-Richtlinie alle Geschafte nur mit
anerkannten, gro3en Finanzinstituten und Emittenten mit
jeweils hohen externen Kreditratings abgeschlossen. Gemaf
dieser Richtlinie investieren wir nur in Finanzanlagen von
Emittenten mit einem Mindestrating von ,,BBB Flat“. Nur in
Ausnahmefallen tatigen wir Finanzanlagen in Emittenten mit
einem niedrigeren Rating. Solche Anlagen waren im Jahr 2017
und 2016 unwesentlich. Das gewichtete durchschnittliche Rating
unserer Finanzanlagen liegt zwischen , A-“ und ,BBB+". Wir
verfolgen eine vorsichtige Anlagepolitik, die durch Anlagen mit
Uberwiegend kurzfristiger Laufzeit und
Standardanlageinstrumente sowie eine breite Streuung der
Anlagen auf unterschiedliche Kontrahenten gekennzeichnet ist.

Zur weiteren Reduzierung unseres Kreditrisikos verlangen wir,
dass fur bestimmte Anlagen Sicherheiten in Hohe des vollen
Anlagebetrags gestellt werden, die wir nutzen kdnnen, wenn ein
Kontrahent einer Anlage ausfallt. Als solche Sicherheiten
akzeptieren wir nur Anleihen, die mindestens mit Investment
Grade Rating bewertet sind.

Daruber hinaus ergibt sich eine Konzentration von Kreditrisiken,
wenn Vertragspartner gleichartige Aktivitaten in demselben
Finanzinstrument, Sektor oder derselben geografischen Region
ausfuhren. Dies vermeiden wir durch die Streuung unserer
Vertragspartner tUber verschiedene Lander weltweit und durch
ein internes Limitsystem, wonach das Geschaftsvolumen mit
jeder einzelnen Vertragspartei auf ein definiertes Limit begrenzt
ist. Dieses Limit hangt von dem niedrigsten offiziellen
langfristigen Kreditrating mindestens einer grof3en
Ratingagentur, dem Kernkapital des betreffenden
Finanzinstituts oder von der Teilnahme am deutschen
Einlagensicherungsfonds oder &hnlichen Sicherungssystemen
ab. Die strikte Einhaltung dieser Kontrahentenlimits wird laufend
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Uberwacht. Da die Pramien fur Credit Default Swaps
hauptsachlich von der Einschatzung der Bonitat des jeweiligen
Schuldners durch die Marktteilnehmer abhangen, tberwachen
wir zuséatzlich deren Entwicklung, um auf diese Weise sich
andernde Risikostrukturen bei unseren Vertragspartnern zu
erkennen und so zeitnah auf etwaige Veranderungen reagieren
zu koénnen.

Das Ausfallrisiko von Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen wird getrennt tberwacht, wobei wir uns vornehmlich
auf die Beurteilung der Kundenbonitat mithilfe von externen
Ratings sowie auf vergangene Erfahrungen mit den betreffenden
Kunden stutzen. AuBenstande werden laufend lokal Gberwacht.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter 7extziffer (3). Die
Auswirkung durch Ausfélle einzelner Kunden ist gering, da unser
Kundenstamm grof3 ist und sich auf zahlreiche Branchen,
UnternehmensgroBen und Lander auf der ganzen Welt
erstreckt. Weitere Informationen tGber unsere Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen finden Sie unter 7extziffer (13).
Ausfuhrliche Informationen zu unserem maximalen Kreditrisiko
finden Sie unter 7extziffer (24).

Management des Liquiditatsrisikos

Unsere Liquiditat wird von unserer Global-Treasury-Abteilung
gesteuert. Das wichtigste Ziel dabei lautet, eine Mindestliquiditat
sicherzustellen, um jederzeit Zahlungsfahigkeit zu
gewahrleisten.

Unsere Hauptliquiditatsquelle ist grundsatzlich unsere laufende
Geschaftstatigkeit. Global Treasury steuert die Liquiditat zentral
fur alle Gesellschaften des Konzerns. Wenn moglich werden alle
Liquiditatstiberschusse zusammengefuhrt (Cash Pooling), um
sie zentral fur unsere laufende Geschaftstatigkeit zu verwenden,
den Finanzierungsbedarf der Tochterunternehmen zu decken
oder etwaige Nettotberschisse am Markt zu investieren. Mit
dieser Strategie wollen wir Renditen optimieren und die
Liquiditat sicherstellen, indem wir, wie oben beschrieben, unsere
Anlagen auf Kontrahenten oder Emittenten mit hoher Bonitat
beschranken. Ein hoher Bestand an flissigen Mitteln und
marktgangigen Wertpapieren bildet daher eine strategische
Reserve, die dazu beitragt, die SAP flexibel, solvent und
unabhangig zu halten.

Neben dem effektiven Management des Kapitaleinsatzes und
der liquiden Mittel hat die SAP das Liquiditatsrisiko, das aus
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unserer normalen Geschaftstatigkeit und der Erftllung unserer
finanziellen Verpflichtungen erwéachst, durch die angemessene
Einrichtung von Kreditlinien bei verschiedenen Finanzinstituten
verringert, die wir bei Bedarf in Anspruch nehmen kénnen.

Um unsere hohe finanzielle Flexibilitat zu erhalten, schloss die
SAP SE am 20. November 2017 eine syndizierte revolvierende
Kreditlinie tber 2,5 Mrd. € mit einer anfanglichen Laufzeit von
fanf Jahren und zwei Verlangerungsoptionen tber jeweils ein
Jahr ab, die die vorherige Kreditlinie von 2,0 Mrd. € aus dem
Jahr 2013 abloste. Die Nutzung der Kreditlinie ist nicht an
finanzielle Auflagen gebunden. Die Zinssatze belaufen sich auf
EURIBOR oder LIBOR fur die jeweilige Wahrung zuzuglich einer
Marge von 17,0 Basispunkten. Die Bereitstellungsgebuhr betragt
5,95 Basispunkte pro Jahr auf den nicht in Anspruch
genommenen Betrag. Wir haben die Kreditlinie noch nicht in
Anspruch genommen.

Zusatzlich verfigen wir zum 31. Dezember 2017 Gber
Kreditlinien in Hohe von insgesamt 510 Mio. €

(2016: 499 Mio. €). Inanspruchnahmen lagen zum
31. Dezember 2017 und zum 31. Dezember 2016 in
unwesentlichem Umfang vor.

(26) Angaben zum
beizulegenden Zeitwert von
Finanzinstrumenten

Beizulegender Zeitwert von
Finanzinstrumenten

Wir nutzen in unserem normalen Geschaftsverlauf verschiedene
Arten von Finanzinstrumenten. Diese werden wie folgt
klassifiziert: Kredite und Forderungen (L&R), zur VerauRerung
verflugbar (AFS), zu Handelszwecken gehalten (HFT) und zu
fortgefuhrten Anschaffungskosten bewertet (AC). Diejenigen
Finanzinstrumente, die wir zum beizulegenden Zeitwert
bewertet haben oder deren beizulegender Zeitwert anzugeben
ist, haben wir anhand der Parameter, die zur Bewertung
herangezogen werden (Inputs), und ihrer Bedeutung fur die
Bewertungstechniken in eine dreistufige Fair-Value-Hierarchie
eingeordnet.
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Beizulegender Zeitwert von Finanzinstrumenten und Einordnung in die Fair-Value-Hierarchie

Mio. € Kategorie 31. Dezember 2017
Buchwert Bewertungskategorien Beizulegender Zeitwert
Zu fort- Zum Stufel Stufe 2 Stufe 3 Gesamt
gefuhrten beizu-
Anschaf- legenden
fungs- Zeitwert
kosten
Vermoégenswerte
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente® L&R 4.011 4.011
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und 6.017
sonstige Forderungen
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen® L&R 5.810 5.810
Sonstige Forderungen® — 207
Sonstige finanzielle Vermogenswerte 2.145
Zur VerauBerung verflugbare finanzielle
Vermogenswerte
Schuldtitel AFS 39 39 39 39
Eigenkapitaltitel AFS 827 827 87 8 732 827
Anteile an assoziierten Unternehmen?® - 32
Ausleihungen und sonstige finanzielle
Forderungen
Finanzinstrumente im Zusammenhang mit — 155
Leistungen an Arbeitnehmer?
Sonstige Ausleihungen und sonstige L&R 899 899 899 899
finanzielle Forderungen
Derivative Finanzinstrumente
als Sicherungsinstrument designiert
Devisentermingeschafte — 29 29 29 29
Zinsswaps — 24 24 24 24
nicht als Sicherungsinstrument designiert
Devisentermingeschéfte HFT 41 41 41 41
Kaufoptionen fur anteilsbasierte HFT 90 90 90 90
Vergutungsprogramme
Kaufoptionen auf Eigenkapitaltitel HFT 11 11 1 11
Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen -1.270
und sonstige Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und AC -952 -952
Leistungen?
Sonstige Verbindlichkeiten? — -318
Finanzielle Verbindlichkeiten -6.595
Nicht derivative finanzielle Verbindlichkeiten
Darlehen AC -24 -24 -24 -24
Anleihen AC -5.147 -5.147 -5.335 -5.335
Privatplatzierungen AC -1.130 -1.130 -1.136 -1.136
Sonstige nicht derivative finanzielle AC -208 -208 -208 -208
Verbindlichkeiten
Derivate
als Sicherungsinstrument designiert
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Beizulegender Zeitwert von Finanzinstrumenten und Einordnung in die Fair-Value-Hierarchie

Mio. € Kategorie 31. Dezember 2017
Buchwert Bewertungskategorien Beizulegender Zeitwert
Zu fort- Zum Stufe l Stufe 2 Stufe 3 Gesamt

geflhrten beizu-

Anschaf- legenden

fungs- Zeitwert

kosten
Devisentermingeschafte -1 -1 -1 -1
Zinsswaps -1 -1 -1 -1
nicht als Sicherungsinstrument designiert

Devisentermingeschafte HFT -84 -84 -84 -84
Summe Finanzinstrumente, netto 4.308 3.259 974 -5.209 -364 742 -4.830

Beizulegender Zeitwert von Finanzinstrumenten und Einordnung in die Fair-Value-Hierarchie

Mio. € Kategorie 31. Dezember 2016
Buchwert Bewertungskategorien Beizulegender Zeitwert
Zu fort- Zum Stufel Stufe 2 Stufe 3 Gesamt
gefuhrten beizu-
Anschaf- legenden
fungs- Zeitwert
kosten
Vermoégenswerte
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente® L&R 3.702 3.702
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und 6.050
sonstige Forderungen
Forderungen aus L&R 5.825 5.825
Lieferungen und Leistungen®
Sonstige Forderungen® 225
Sonstige finanzielle Vermogenswerte 2.482
Zur VerauBerung verfugbare finanzielle
Vermogenswerte
Schuldtitel AFS 195 195 195 195
Eigenkapitaltitel AFS 953 953 153 94 706 953
Anteile an assoziierten Unternehmen?® 38
Ausleihungen und sonstige finanzielle
Forderungen
Finanzinstrumente im Zusammenhang mit 144
Leistungen an Arbeitnehmer?
Sonstige Ausleihungen und sonstige L&R 956 956 956 956

finanzielle Forderungen
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Beizulegender Zeitwert von Finanzinstrumenten und Einordnung in die Fair-Value-Hierarchie

Mio. € Kategorie 31. Dezember 2016
Buchwert Bewertungskategorien Beizulegender Zeitwert
Zu fort- Zum Stufel Stufe 2 Stufe 3 Gesamt
gefuhrten beizu-
Anschaf- legenden
fungs- Zeitwert
kosten
Derivative Finanzinstrumente
als Sicherungsinstrument designiert
Devisentermingeschafte — 12 12 12 12
Zinsswaps — 47 47 47 47
nicht als Sicherungsinstrument designiert
Devisentermingeschafte HFT 35 35 35 35
Kaufoptionen fur anteilsbasierte HFT 84 84 84 84
Vergutungsprogramme
Kaufoptionen auf Eigenkapitaltitel HFT 17 17 17 17
Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen -1.408
und sonstige Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und AC -1.016 -1.016
Leistungen”
Sonstige Verbindlichkeiten® — -392
Finanzielle Verbindlichkeiten -8.294
Nicht derivative finanzielle Verbindlichkeiten
Darlehen AC -16 -16 -16 -16
Anleihen AC -6.147 -6.147 -6.374 -6.374
Privatplatzierungen AC -1.717 -1.717 -1.744 -1.744
Sonstige nicht derivative finanzielle AC -219 -219 -219 =219
Verbindlichkeiten
Derivate
als Sicherungsinstrument designiert
Devisentermingeschéfte — =24 =24 =24 =24
Zinsswaps — 0 0 0 0
nicht als Sicherungsinstrument designiert
Devisentermingeschéfte HFT -170 -170 -170 -170
Summe Finanzinstrumente, netto 2.533 1.369 1149 -6.026 -944 723 -6.248
Y Bei , Zahlungsmitteln und Zahlungsmittelaquivalenten®, ,Forderungen aus Lieferungen und Leistungen” und ,Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen” machen wir keine gesonderte Angabe der beizulegenden Zeitwerte, da ihre Buchwerte einen angemessenen Néherungswert fur den beizulegenden
Zeitwert darstellen.
? Da die Positionen ,Forderungen aus Lieferungen und Leistungen”, , Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen” und ,Sonstige finanzielle
Vermogenswerte" sowohl finanzielle als auch nicht finanzielle Vermogenswerte beziehungsweise Verbindlichkeiten beinhalten (zum Beispiel sonstige Steuern
oder erhaltene Anzahlungen), weisen wir die Buchwerte von nicht finanziellen Vermogenswerten oder Verbindlichkeiten aus. Damit ist eine Uberleitung auf die
entsprechende Bilanzposition moglich.
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Beizulegender Zeitwert von Finanzinstrumenten klassifiziert nach IAS 39

Mio. € Kategorie 31. Dezember 2017
Buchwert Zu fort- Zum
gefuhrten beizu-
Anschaf- legenden
fungs- Zeitwert
kosten

Finanzielle Vermégenswerte

erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert HFT 141 141
zur VerauBerung verfugbar AFS 865 865
Kredite und Forderungen L&R 10.719 10.719
Finanzielle Verbindlichkeiten
erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert HFT -84 -84
zu fortgefuhrten Anschaffungskosten AC -7.460 -7.460
Mio. € Kategorie 31. Dezember 2016
Buchwert Zu fort- Zum
gefuhrten beizu-
Anschaf- legenden
fungs- Zeitwert
kosten

Finanzielle Vermoégenswerte

erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert HFT 136 136
zur VerauBerung verfugbar AFS 1.148 1.148
Kredite und Forderungen L&R 10.484 10.484

Finanzielle Verbindlichkeiten

erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert HFT -170 -170
zu fortgefuhrten Anschaffungskosten AC -9.115 -9.115
Bestimmung der beizulegenden in der ein bestimmtes Ereignis oder eine Veranderung der
. Umstande die Ubertragung ausgeldst haben. Eine Beschreibung
Zeltwerte der Bewertungstechniken und der zur Bemessung des
Wir unterstellen, dass Umgliederungen zwischen den einzelnen beizulegenden Zeitwertes verwendeten Parameter ist

Stufen der Fair-Value-Hierarchie zu Beginn der Periode erfolgen,  nachfolgend dargestellt:
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RegelmaBig zum beizulegenden Zeitwert bewertete Finanzinstrumente

Typ Fair-Value- Bestimmung des beizulegenden Wesentliche nicht Wechselseitige
Hierarchie Zeitwertes/der Bewertungstechnik beobachtbare Zusammenhange zwischen
Parameter wesentlichen nicht
beobachtbaren Parametern
und der Bewertung zum
beizulegenden Zeitwert
Sonstige finanzielle Vermoégenswerte
Schuldtitel Stufe 1 Notierte Preise an einem aktiven k. A. k. A.
Markt
Borsennotierte Stufe 1 Notierte Preise an einem aktiven k. A. k. A.
Eigenkapitaltitel Markt
Stufe 2 Notierte Preise an einem aktiven k. A. k. A.
Markt unter Berucksichtigung eines
Abschlags fur die
Verkaufsbeschrankung, abgeleitet
von der Pramie fur eine
entsprechende Put-Option
Nicht bérsennotierte  Stufe 3 Marktbasierter Ansatz. Verwendete Vergleichs- Der geschatzte beizulegende
Eigenkapitaltitel Unternehmensbewertung anhand unternehmen Zeitwert wirde sich erhdhen
von Umsatzmultiplikatoren, die von  (Umsatzmultiplikatoren  (vermindern), wenn:
Unternehmen abgeleitet wurden, die  zwischen 3,4 und 7,8), die Umsatzmultiplikatoren
mit dem Beteiligungsunternehmen Umsatz der héher (niedriger) wéren,
vergleichbar sind Beteiligungs- der Umsatz der
unternehmen, Beteiligungsunternehmen
Abschlag wegen héher (niedriger) wére,
mangelnder die Liquiditatsabschlage
Marktgangigkeit (10 %— niedriger (hdher) waren.
20 %)
Marktbasierter Ansatz. Venture- k. A. k. A.
Capital-Methode, die eine Vielzahl
quantitativer und qualitativer
Faktoren wie tatséchliche und
geplante Ergebnisse, die
Liquiditatsposition, kurzliche oder
geplante Transaktionen und
vergleichbare Unternehmen
einbezieht
Bewertungen der letzten k. A. k. A.
Finanzierungsrunde
Liquidationspraferenzen k. A. k. A.
Der von den jeweiligen Fonds k. A. k. A.
ausgewiesene
Nettoinventarwert/Verkehrswert
(Net Asset Value/Fair Market Value)
Kaufoptionen far Stufe 2 Monte-Carlo-Modell. k. A. k. A.
anteilsbasierte Berechnet unter Berucksichtigung
Verglutungs- von risikolosen Zinssatzen, der
programme Restlaufzeit der Derivate, der
Dividendenrenditen, des
Aktienkurses und der Volatilitat der
SAP-Aktie
Kaufoptionen auf Stufe 3 Marktbasierter Ansatz. Verwendete EBITDA- Der geschatzte beizulegende

Eigenkapitaltitel

Unternehmensbewertung anhand
von EBITDA-Multiplikatoren, die auf
tatsachlichen Ergebnissen basieren,
die vom Beteiligungsunternehmen

abgeleitet wurden

Multiplikatoren:
EBITDA des
Beteiligungs-
unternehmens

Zeitwert wirde sich erhdhen
(vermindern), wenn:

die EBITDA-Multiplikatoren
hoher (niedriger) waren,

das EBITDA der
Beteiligungsunternehmen
hoher (niedriger) ware.
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T Fair-Value-
yp Hierarchie

Bestimmung des beizulegenden
Zeitwertes/der Bewertungstechnik beobachtbare

Wesentliche nicht Wechselseitige

Zusammenhange zwischen

Parameter wesentlichen nicht
beobachtbaren Parametern
und der Bewertung zum
beizulegenden Zeitwert

Sonstige finanzielle Vermoégenswerte/finanzielle Verbindlichkeiten
Devisentermin- Stufe 2 Abgezinste Zahlungsstrome anhand k. A. k. A.
geschafte der Par-Methode.
Die erwarteten zukunftigen
Zahlungsstrome auf der Grundlage
der Terminkurse werden Uber die
jeweilige Restlaufzeit der Vertrage
mithilfe der entsprechenden
Einlagenzinssatze und Kassakurse
abgezinst.
Zinsswaps Stufe 2 Abgezinste Zahlungsstrome. k. A. k. A.

Die erwarteten zukunftigen
Zahlungsstrome werden auf der
Grundlage von Terminzinssatzen
aus beobachtbaren Renditekurven
und aus den vertraglich vereinbarten
Zinssatzen geschatzt und mit einem
Satz abgezinst, der das Kreditrisiko
des Kontrahenten widerspiegelt.

Nicht zum beizulegenden Zeitwert bewertete Finanzinstrumente

Typ Fair-Value-Hierarchie

Bestimmung des beizulegenden Zeitwertes/der
Bewertungstechnik

Finanzielle Verbindlichkeiten

Festverzinsliche Anleihen Stufe l Notierte Preise an einem aktiven Markt
(finanzielle Verbindlichkeiten)
Festverzinsliche Stufe 2 Abgezinste Zahlungsstrome.

Privatplatzierungen/Darlehen
(finanzielle Verbindlichkeiten)

Die kunftigen Zahlungsmittelabflisse fur die festen Zinszahlungen
sowie Tilgungszahlungen werden tber die jeweilige Laufzeit der
Vertrage anhand der zum Stichtag geltenden Marktzinssatze
abgezinst.

Bei sonstigen nicht derivativen finanziellen
Vermogenswerten/Verbindlichkeiten und variabel verzinslichen
Finanzschulden wird angenommen, dass ihre Buchwerte
annahernd ihren beizulegenden Zeitwerten entsprechen.

Umgliederungen zwischen Stufe 1
und 2 der Fair-Value-Hierarchie

Umgliederungen von zur VerauBerung verflgbaren
Eigenkapitaltiteln von Stufe 2 in Stufe 1, die auf abgelaufene
Verkaufsbeschrankungen zurtickzufthren sind, sodass die
Berucksichtigung eines Abschlags nicht mehr erforderlich war,
betrugen 360 Mio. € (2016: 17 Mio. €). Umgliederungen aus
Stufe 1in Stufe 2 waren nicht zu verzeichnen.

Angaben zu Stufe 3 der Fair-Value-
Hierarchie

Die folgende Tabelle enthalt eine Uberleitung der beizulegenden
Zeitwerte fUr unsere nicht borsennotierten Eigenkapitaltitel und
Kaufoptionen auf Eigenkapitaltitel, die in Stufe 3 der Fair-Value-
Hierarchie eingeordnet wurden, vom Eréffnungssaldo auf den
Schlusssaldo:
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Uberleitung der beizulegenden Zeitwerte der Stufe 3

Mio. € 2017 2016
Nicht bérsennotierte Nicht borsennotierte
Eigenkapitaltitel und Eigenkapitaltitel und
Kaufoptionen auf Eigenkapitaltitel Kaufoptionen auf Eigenkapitaltitel
1. Januar 722 568
Ubertragungen
in Stufe 3 0 18
aus Stufe 3 -100 -18
Kaufe 257 156
Verkaufe -102 -168
Gewinne/Verluste
erfolgswirksam im Finanzergebnis, netto, erfasst 26 96
erfolgsneutral im sonstigen Ergebnis in den zur VerauBerung verfigbaren 28 48
finanziellen Vermogenswerten erfasst
erfolgsneutral im sonstigen Ergebnis in den Wahrungsumrechnungsdifferenzen -89 22
erfasst
31. Dezember 742 722
Veranderung der erfolgswirksam erfassten unrealisierten Gewinne/Verluste aus 0 0

Eigenkapitaltiteln, die am Ende des Berichtszeitraums gehalten werden

Ubertragungen aus Stufe 3 sind auf Bérsengange der jeweiligen
Beteiligungsunternehmen zurtickzufuhren. Eine Anderung der
nicht beobachtbaren Parameter unter Bertcksichtigung
realistischer alternativer Annahmen hétte keine wesentlichen
Auswirkungen auf die beizulegenden Zeitwerte unserer nicht
borsennotierten, zur VerauBerung verflgbaren Eigenkapitaltitel
zum Berichtsstichtag gehabt.

(27) Anteilsbasierte
Vergiitungen

Wir unterhalten verschiedene anteilsbasierte Vergtitungsplane
far Mitarbeiter und Fihrungskrafte, die durch Barausgleich oder
durch Eigenkapitalinstrumente abgegolten werden. Die
Mehrzahl dieser Plane ist im Folgenden beschrieben. Die SAP
verflgt Uber andere nachstehend nicht beschriebene
anteilsbasierte Vergltungen, die sowohl einzeln als auch
insgesamt fur unseren Konzernabschluss von unwesentlicher
Bedeutung sind.

a) Anteilsbasierte Vergiitungen mit
Barausgleich

Long Term Incentive Plan 2016 (LTI-Plan
2016)

Ziel des LTI-Plans 2016 ist es, die Erreichung des Ziels fur das
Betriebsergebnis (Non-IFRS, wahrungsbereinigt) zu belohnen,
eine langfristige Bindung unserer Vorstandsmitglieder an die
SAP sicherzustellen und sie fur eine langfristige Entwicklung des
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Kurses der SAP-Aktie im Vergleich zu den
Hauptvergleichsunternehmen (Peer Group) zu belohnen.

Das virtuelle Aktienprogramm trat am 1. Januar 2016 in Kraft. Es
wird jahrlich eine LTI-Tranche mit einer Laufzeit von vier Jahren
zugeteilt (Tranchen 2016-2017). Jede Zuteilung beginnt mit der
Bestimmung des Zuteilungsbetrags in Euro. Der
Zuteilungsbetrag basiert auf dem vertraglichen Zielbetrag der
Vorstandsmitglieder und der Zielerreichung des
Betriebsergebnisses fur das vorangegangene Jahr. Der
Aufsichtsrat legt den Zuteilungsbetrag in einer Bandbreite von
80 % bis 120 % des vertraglichen Zielbetrags unter
BerUcksichtigung der Zielerreichung des Betriebsergebnisses
fest. Dieser Zuteilungsbetrag wird in virtuelle Aktien, sogenannte
Share Units, umgerechnet. Fur die Umrechnung wird der
Zuteilungsbetrag durch den Zuteilungskurs dividiert. Der
Zuteilungskurs entspricht dem arithmetischen Mittel der
XETRA-Schlusskurse der SAP-Aktie an den 20 Handelstagen
nach der Veroffentlichung der Ergebnisse der SAP fur das vierte
Quartal.

Alle auf diese Weise zugeteilten Share Units, die sich zu 60 %
aus Performance Share Units (PSUs) und zu 40 % aus
Retention Share Units (RSUs) zusammensetzen, haben einen
Erdienungszeitraum von ungefahr vier Jahren. Am Ende des
Erdienungszeitraums sind die entsprechenden Share Units
unverfallbar. Der fur die Abrechnung verwendete
Auszahlungskurs entspricht dem arithmetischen Mittel der
XETRA-Schlusskurse der SAP-Aktie an den 20 Handelstagen
nach der Veroffentlichung der Ergebnisse der SAP fur das vierte
Quartal, die dem Ende des Erdienungszeitraums folgt. Der
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Auszahlungskurs unterliegt einer Obergrenze von 300 % des
Zuteilungskurses. Die LTI-Tranche wird in bar ausgeglichen und
wird nach der Hauptversammlung des entsprechenden Jahres
in Euro ausgezahlt.

Die Anzahl der PSUs, die letztendlich ausgezahlt wird, hangt von
der Entwicklung des Kurses der SAP-Aktie (Performance) ab,
und zwar sowohl absolut als auch relativ zum Peer Group Index.
Dagegen bleibt die endguiltige Anzahl der RSUs unverandert. Die
absolute Kursentwicklung der SAP-Aktie wird anhand eines
Vergleichs des Zuteilungskurses mit dem Auszahlungskurs
ermittelt. Wenn die Kursentwicklung der SAP-Aktie der
Entwicklung des Peer Group Index im selben Zeitraum
entspricht, wird der Performance-Faktor mit 100 % festgesetzt.
Wenn der Kurs der SAP-Aktie sich besser entwickelt als der Peer
Group Index, erhoht sich der Performance-Faktor um die
Differenz zwischen der Kursentwicklung der SAP-Aktie und der
Entwicklung des Peer Group Index (gemessen in
Prozentpunkten). Die Prozentpunkte werden verdoppelt, wenn
zudem der Auszahlungskurs hoher ist als der Zuteilungskurs.
Der Performance-Faktor ist auf 150 % begrenzt. Wenn der Peer
Group Index sich besser entwickelt als der Kurs der SAP-Aktie,
vermindert sich der Performance-Faktor um die Differenz
zwischen der Entwicklung des Peer Group Index und der
Kursentwicklung der SAP-Aktie (gemessen in Prozentpunkten).
Samtliche PSUs verfallen, wenn der Performance-Faktor unter
50 % liegt.

Wenn der Vorstandsvertrag vor Ende des dritten, dem Jahr der
Gewahrung der Share Units folgenden Jahres beendet wird,
verfallen sowohl die RSUs als auch die PSUs vollstandig oder
teilweise. Welcher Fall eintritt, hangt von den Umstanden des
jeweiligen Rucktritts beziehungsweise der Beendigung des
Vorstandsvertrags ab.

Long Term Incentive Plan 2015 (LTI-Plan

2015)

Im Rahmen des LTI-Plans 2015 gewahrten wir zwischen 2012 bis
2015 (Tranchen 2012-2015) den Mitgliedern unseres friiheren
Global Managing Board virtuelle Aktien, sogenannte Share Units.

Die Share Units wurden am Ende des Jahres unverfallbar, in
dem die Share Units gewahrt wurden. Sie unterliegen vor der
Auszahlung einer dreijahrigen Haltefrist. Die Auszahlung hangt
von der Anzahl der unverfallbaren Share Units sowie vom Kurs
der SAP-Aktie ab, der direkt nach Veroffentlichung der
Ergebnisse der SAP fur das vierte Quartal festgesetzt wird, die
dem Ende der dreijahrigen Haltefrist folgt.

SAP Stock Option Plan 2010 (SOP 2010)

Im Rahmen des SOP 2010 haben wir in den Jahren von 2010 bis
2015 Mitgliedern des Senior-Leadership-Teams, den Global
Executives, Mitarbeitern mit einer tberdurchschnittlichen
Beurteilung beziehungsweise Leistungstragern sowie nur in den
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Jahren 2010 und 2011 den Vorstandsmitgliedern virtuelle
Aktienoptionen gewahrt.

Der Einstiegswert basierte auf dem Durchschnittswert der
Schlusskurse der SAP-Aktie an den funf Handelstagen vor dem
Tag der Beschlussfassung des Vorstands.

Durch die Austbung der im Rahmen des SOP 2010 gewahrten
Optionen erhalten die Mitarbeiter das Recht auf Erhalt eines
bestimmten Geldbetrags. Die Rechte kénnen erstmals nach
einer Sperrfrist von drei Jahren (vier Jahren bei
Vorstandsmitgliedern) an elf vorher festgelegten
AusUbungsterminen pro Kalenderjahr (jeweils ein Tag im Monat
auBer April) ausgelbt werden und haben eine Laufzeit von
sechs Jahren (sieben Jahren bei Vorstandsmitgliedern) ab dem
Zeitpunkt der Gewahrung. Mitarbeiter konnen ihre Optionen nur
dann austben, wenn sie bei der SAP beschéaftigt sind. Bei
Ausscheiden aus der Gesellschaft sind die Optionen verwirkt.
Die Optionen der Mitglieder des Vorstands konnen nach
Gewahrung nicht verwirkt werden. Wenn der Dienstvertrag im
Jahr der Gewahrung endet, wird die Anzahl der Optionen
zeitanteilig reduziert. Optionen, die am Ende der jeweiligen
Laufzeit noch nicht ausgetibt wurden, verfallen.

Der Austbungspreis betragt 110 % des Einstiegswertes (115 %
far Vorstandsmitglieder). Das entspricht 39,03 €
beziehungsweise 40,80 € fur die Tranche 2010, 46,23 €
beziehungsweise 48,33 € fur die Tranche 2011, 49,28 € fur die
Tranche 2012, 59,85 € fur die Tranche 2013 und 60,96 € fur die
Tranche 2014 sowie 72,18 € fur die Tranche 2015.

Die Obergrenze fur den auszuzahlenden Geldbetrag betragt
100 % (150 % fur Mitglieder des Vorstands) des
AusUbungspreises.

Restricted Stock Unit Plan, einschlieBlich
Move SAP Plan (RSU-Plan)

Um Fuhrungskrafte und bestimmte Mitarbeiter zu binden und zu
motivieren, gewahrten wir virtuelle Aktien, sogenannte Share
Units, die ein bedingtes Recht auf den Erhalt von Barzahlungen
ermoglichen. Die Barzahlungen werden durch den Kurs der SAP-
Aktie (oder der American Depository Receipts der SAP SE an
der New York Stock Exchange) sowie durch die Anzahl der
Share Units, die letztlich unverfallbar werden, bestimmt.

Die gewahrten Share Units werden in verschiedenen Tranchen
unverfallbar, entweder:

— Uber einen Leistungszeitraum von einem bis drei Jahren oder
— Uber einen Leistungszeitraum von einem bis drei Jahren
sowie bei Erfullung bestimmter Finanzkennzahlen (KPlIs).

Die Anzahl der erfolgsbasierten Share Units (PSUs), die im
Rahmen der Tranche 2017 zugeteilt werden, hangt von der
Zielerreichung bezogen auf das Betriebsergebnis (Non-IFRS,
wahrungsbereinigt) des Jahres 2017 ab. Je nach Zielerreichung
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liegt die Zuteilung in einer Bandbreite von O % bis 200 % der
zunachst gewahrten PSUs. Fur das Geschaftsjahr 2017 wurde
der Zielerreichungsgrad in Bezug auf die jeweiligen KPIs auf
78,2 % (2016: 85,1 %) festgesetzt. Die Share Units werden bei
Eintritt der Unverfallbarkeit in bar ausgezahlt.

Die Bewertung unserer ausstehenden Programme mit
Barausgleich basierte auf den folgenden Parametern und
Annahmen:

Beizulegende Zeitwerte und Annahmen am Jahresende 2017 (Programme mit Barausgleich)

€, falls nicht anders bezeichnet LTI-Plan 2016 LTI-Plan 2015 SOP 2010 RSU-Plan
(Tranchen (Tranchen (Tranchen (Tranchen
2016-2017) 2013-2015) 2011-2015) 2014-2017)
Gewichteter durchschnittlicher beizulegender Zeitwert zum 31.12.2017 84,16 92,40 26,45 92,08
Angaben zur Ermittlung des Zeitwertes zum Bewertungsstichtag
Optionspreismodell Monte Carlo Sonstige? Monte Carlo Sonstige”
Aktienkurs 93,45 93,45 93,45 93,45
Risikofreier Zinssatz, je nach Laufzeit (in %) -0,63 bis -0,48 -0,81 -0,62bis-0,41 -0,70bis-0,32
Erwartete Volatilitat (in %) 17,5 bis 19,6 k. A. 21,1bis 34,5 k. A.
Erwartete Dividendenrendite (in %) 1,38 1,38 1,38 1,38
Gewichtete durchschnittliche Restlaufzeit der ausstehenden Rechte zum 29 0,8 1,6 11

31.12.2017 (in Jahren)

Y Die Berechnung des beizulegenden Zeitwertes bei diesen Planen erfolgt durch Subtraktion der Barwerte der gegebenenfalls erwarteten kiinftigen Dividendenzahlungen bis zum Ende

der Laufzeit des entsprechenden Plans vom jeweils geltenden Kurs am Bewertungstag.

Beizulegende Zeitwerte und Annahmen am Jahresende 2016 (Programme mit Barausgleich)

€, falls nicht anders bezeichnet LTI-Plan 2016 LTI-Plan 2015 SOP 2010 RSU-Plan
(Tranche 2016) (Tranchen (Tranchen (Tranchen
2012-2015) 2010-2015) 2013-2016)
Gewichteter durchschnittlicher beizulegender Zeitwert zum 31.12.2016 74,54 81,10 20,94 81,34
Angaben zur Ermittlung des Zeitwertes zum Bewertungsstichtag
Optionspreismodell Binomial Sonstige? Monte Carlo Sonstige?
Aktienkurs 82,81 82,81 82,81 82,77
Risikofreier Zinssatz, je nach Laufzeit (in %) -0,76 -0,80bis-0,84 -0,51bis-0,83 -0,36bis-0,84
Erwartete Volatilitat (in %) 21,2 k. A. 22,3 bis 51,0 k. A.
Erwartete Dividendenrendite (in %) 1,45 1,45 1,46 1,45
Gewichtete durchschnittliche Restlaufzeit der ausstehenden Optionen zum 3,0 14 2,4 1,2

31.12.2016 (in Jahren)

Y Die Berechnung des beizulegenden Zeitwertes bei diesen Planen erfolgt durch Subtraktion der Barwerte der gegebenenfalls erwarteten kunftigen Dividendenzahlungen bis zum Ende

der Laufzeit des entsprechenden Plans vom jeweils geltenden Kurs am Bewertungstag.

Die erwartete Volatilitat des Kurses der SAP-Aktie basiert auf
der impliziten Volatilitat gehandelter Optionen mit der
entsprechenden Laufzeit und dem gleichen Austbungspreis
sowie der historischen Volatilitat mit der gleichen erwarteten
Laufzeit wie die gewahrten Optionen im Rahmen des SOP 2010.

Fur die Bewertung des LTI-Plans 2016 wurde der Preis des Peer
Group Index zum 31. Dezember 2017 von 247,24 US$ (2016:
179,57 US$) verwendet. Die erwartete Dividendenrendite des
Index von 1,16 % (2016: 1,24 %) und die erwartete Volatilitat des
Index von 16 % bis 17 % (2016: 18 %) beziehungsweise die

erwartete Korrelation des Kurses der SAP-Aktie und des
Indexpreises von 41 % bis 48 % (2016: 39 %) basieren auf
historischen Daten des Kurses der SAP-Aktie und des
Indexpreises.

Die erwartete Restlaufzeit der Optionen spiegelt sowohl die
vertragliche Laufzeit als auch das erwartete beziehungsweise
vergangene AuslUbungsverhalten wider. Der risikolose Zinssatz
orientiert sich an Bundesanleihen mit einer vergleichbaren
Laufzeit. Die Dividendenrendite der SAP basiert auf den
erwarteten kunftigen Dividenden.
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Veranderungen der ausstehenden Bezugsrechte bei Programmen mit Barausgleich

Tsd., falls nicht anders bezeichnet LTI-Plan 2016 LTI-Plan 2015 SOP 2010 RSU-Plan
(Tranchen (Tranchen (Tranchen (Tranchen
2016-2017) 2012-2015) 2010-2015) 2013-2017)
31.12.2015 0 977 29.127 5.577
Gewahrt 389 0 0 9.104
Anpassung auf Basis der Zielerreichung k. A. 0 k. A. -66
Ausgeubt 0 -294 -4.693 —-2.659
Verwirkt -12 0 -1.059 -1.055
31.12.2016 377 684 23.375 10.901
Gewahrt 295 0 0 7.835
Anpassung auf Basis der Zielerreichung k. A. 0 k. A. -124
Ausgeubt 0 -152 -7.769 -4.388
Verwirkt -41 0 -1.134 -704
31.12.2017 631 531 14.472 13.520
Bestand ausiibbarer Bezugsrechte zum
31.12.2016 5.472
31.12.2017 (0] (0] 4.948 (0]
Gesamtbuchwert (in Mio. €) der Verbindlichkeiten zum
31.12.2016 7 58 385 436
31.12.2017 22 51 354 708
Summe innerer Wert der unverfallbaren Bezugsrechte
(in Mio. €) zum
31.12.2016 2 58 154
31.12.2017 5 49 172 (]
Durchschnittlicher gewichteter Aktienkurs (in €)
fiir ausgelibte Aktienoptionen im Jahr
2016 k. A. 72,55 78,74 74,74
2017 k. A. 84,94 91,13 90,91
Summe erfasster Aufwendungen (in Mio. €) im Jahr
2015 0 28 187 193
2016 7 7 183 458
2017 14 9 221 712
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b) Anteilsbasierte Vergiitungen mit
Ausgleich durch
Eigenkapitalinstrumente
Aktienkaufplan Own SAP (Own)

Im Rahmen des im Jahr 2016 eingeftihrten Aktienkaufplans
Own SAP bietet die SAP ihren Mitarbeitern die Moglichkeit,
jeden Monat SAP-Aktien ohne Haltefrist zu erwerben. Jeder
anspruchsberechtigte Mitarbeiter kann einen Prozentsatz
seines monatlichen Grundgehalts investieren. SAP erganzt die
Anlage des Mitarbeiters um einen Finanzierungsbeitrag von
40 % der Anlage und stockt bei Mitarbeitern, die keine
Fuhrungskrafte sind, den Betrag um einen Zuschuss von 20 €
pro Monat auf. Bei einer Teilnahme im Jahr 2016 erhielt der
Mitarbeiter den doppelten Finanzierungsbeitrag sowie einen
doppelten monatlichen Zuschuss. Dieses Programm steht
Mitgliedern des Vorstands nicht offen.

Im Jahr 2017 wurden 5,0 Mio. Aktien (2016: 1,4 Mio. Aktien) im
Rahmen dieses Plans erworben.

Share Matching Plan (SMP)

Im Rahmen des SMP gaben wir unseren Mitarbeitern die
Moglichkeit, zwischen 2010 und 2015 SAP-Aktien mit einem

Preisabschlag von 40 % zu erwerben. Es konnte ein bestimmter
Prozentsatz vom jahrlichen Grundgehalt des Mitarbeiters in den
SMP eingezahlt werden. Nach Ende einer dreijahrigen
VerauBerungssperre erhalten die Planteilnehmer von der SAP
far drei zuvor erworbene SAP-Aktien kostenlos jeweils eine
weitere Aktie.

Die Bedingungen fur Mitglieder des Senior-Leadership-Teams
und fur die Global Executives wichen von denen fur andere
Mitarbeiter ab. Beide Gruppen erhielten beim Erwerb der Aktien
keine Ermafigung, sind jedoch nach Ablauf der dreijahrigen
Sperrfrist zum kostenlosen Bezug von jeweils zwei Aktien fur
drei zuvor erworbene SAP-Aktien berechtigt. Dieses Programm
stand Mitgliedern des Vorstands nicht offen.

Die gewichtete durchschnittliche Restlaufzeit der ausstehenden
kostenlosen Bonusaktien betragt zum 31. Dezember 2017

0,4 Jahre. Die nachfolgende Tabelle zeigt die Parameter und
Annahmen, die zur Ermittlung des beizulegenden Zeitwertes der
kostenlosen Bonusaktien zum Tag der Gewahrung
herangezogen wurden, sowie die Anzahl der erworbenen Aktien
und der gewahrten kostenlosen Bonusaktien:

Beizulegende Zeitwerte und Annahmen am Tag der Gewéahrung fiir den SMP

€, falls nicht anders bezeichnet 2015
Tag der Gewahrung 5.6.2015
Zeitwert der gewahrten Rechte 62,98
Angaben zur Ermittlung des Zeitwertes zum Bewertungsstichtag
Optionspreismodell Sonstige?
Aktienkurs 66,31
Risikofreier Zinssatz (in %) -0,08
Erwartete Dividendenrendite (in %) 1,67
Gewichtete durchschnittliche Restlaufzeit der ausstehenden Rechte zum Jahresende (in Jahren) 15
Anzahl der erworbenen Investment-Aktien (in Tsd.) 1.492

D Die Berechnung des beizulegenden Zeitwertes bei diesen Planen erfolgt durch Subtraktion der Barwerte der gegebenenfalls erwarteten kiinftigen Dividendenzahlungen bis zum Ende

der Laufzeit des entsprechenden Plans vom jeweils geltenden Kurs am Bewertungstag.
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Veranderungen der ausstehenden Bezugsrechte
bei Programmen mit Ausgleich in
Eigenkapitalinstrumenten

Tsd. SMP
31.12.2015 1.600
Ausgelbt -444
Verwirkt -105
31.12.2016 1.051
Ausgeubt -520
Verwirkt =l
31.12.2017 512

Erfasste Aufwendungen bei Programmen mit
Ausgleich in Eigenkapitalinstrumenten

Mio. € 2017 2016 2015
Own 140 77 0
SMP 15 24 80

(28) Segment- und geografische
Informationen

Allgemeine Informationen

Die SAP hat zwei Geschaftssegmente: ,,Anwendungen,
Technologie & Services" und ,,SAP-Geschaftsnetzwerke". Auf
deren Basis beurteilt der Vorstand, der als
Hauptentscheidungstrager (Chief Operating Decision Maker,
CODM) fur die Bewertung der Ertragslage des Unternehmens
und die Allokation der Ressourcen verantwortlich ist, regelmaBiig
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die Geschéaftstatigkeit. Die Organisation und das Management
der Segmente erfolgen weitestgehend unabhangig voneinander
nach den angebotenen Produkten und Dienstleistungen.

Das Segment Anwendungen, Technologie & Services erzielt
seine Umsatzerlose im Wesentlichen aus dem Verkauf von
Softwarelizenzen, Subskriptionen unserer Cloud-Anwendungen
und zugehoriger Dienstleistungen. Dies sind insbesondere
Support-Dienstleistungen und verschiedene Beratungs- und
Premium-Support-Dienstleistungen sowie
Implementierungsservices fur unsere Softwareprodukte und
Schulungsdienstleistungen zum Gebrauch unserer Produkte.

Die Umsatzerldse des Segments SAP-Geschaftsnetzwerke
werden im Wesentlichen aus Transaktionsgebthren fur die
Nutzung der cloudbasierten unternehmensubergreifenden
Geschaftsnetzwerke und aus der Bereitstellung von
Dienstleistungen in Bezug auf das SAP-Geschaftsnetzwerk
generiert (einschlieBlich Cloud-Anwendungen, Beratungs- und
Schulungsleistungen). Innerhalb des Segments SAP-
Geschaftsnetzwerke werden hauptsachlich die von SAP Ariba,
SAP Fieldglass und Concur entwickelten Cloud-Lésungen
angeboten und verkauft.

Am 1. Mai 2017 kam es zu Anderungen in den
Verantwortlichkeitsbereichen innerhalb unseres Vorstands und
damit verbunden auch zu geringfigigen Anderungen in unserer
Segmentstruktur. Das nicht berichtspflichtige Segment, das
Produkte der SAP im Gesundheitswesen enthielt, sowie das
nicht berichtspflichtige Segment, in dem wir unsere Lésungen
SAP Anywhere, SAP Business One und SAP Business ByDesign
zusammengefasst haben, stellen keine Geschaftssegmente
mehr dar. Ihre Aktivitaten wurden in das Segment
Anwendungen, Technologie & Services integriert. Die
Vorjahreszahlen fur das Segment Anwendungen, Technologie &
Services wurden an diese Anderung angepasst.
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Segmenterl6se und -ergebnisse

Mio. € Anwendungen, Technologie & Services SAP-Geschaftsnetzwerke Berichtspflichtige Segmente
2017 2016 2017 2016 2017 2016
zu aktuellen  wahrungs- zu aktuellen zuaktuellen  wéahrungs- zu aktuellen zuaktuellen  wahrungs- zu aktuellen
Kursen bereinigt Kursen Kursen bereinigt Kursen Kursen bereinigt Kursen
Cloud-Subskriptionen 1.604 1.627 1.191 1.840 1.870 1.595 3.443 3.497 2.786
und -Support —
SaaS/PaaS"
Cloud-Subskriptionen 328 334 209 0 0 0 328 334 209
und -Support - laaS?
Cloud-Subskriptionen und 1932 1.961 1.400 1.840 1.870 1.595 3.772 3.831 2.995
-Support
Softwarelizenzen 4.872 4.983 4.864 =il =il 0 4.871 4.982 4.864
Softwaresupport 10.890 10.987 10.545 18 18 28 10.908 11.005 10.572
Softwarelizenzen und 15.762 15.970 15.409 17 18 27 15.780 15.987 15.436
-Support
Cloud und Software 17.694 17.931 16.809 1.857 1.887 1.622 19.551 19.818 18.431
Services 3.447 3.472 3.321 404 413 303 3.851 3.885 3.624
Segmenterlése 21.141 21.403 20.130 2.261 2.300 1.925 23.402 23.703 22.055
Cloud- -684 -694 -457 -428 -435 -384 -1.112 -1.128 -840
Subskriptions- und
-Supportkosten —
SaaS/PaaS"
Cloud- -309 =312 =221 0 0 0 -309 =312 =221
Subskriptions- und
-Supportkosten —
laaS?
Cloud-Subskriptions- -993 -1.006 -678 -428 -435 -384 -1.421 -1.440 -1.062
und -Supportkosten
Softwarelizenz- und -2.007 -2.018 -1.964 -5 -5 -1 -2.012 -2.022 -1.965
-Supportkosten
Cloud- und -3.000 -3.023 -2.642 -433 —-439 -385 -3.433 -3.463 -3.026
Softwarekosten
Servicekosten -2.703 -2.722 -2.669 -293 -297 -246 -2.996 -3.019 -2.915
Umsatzkosten -5.703 -5.745 -5.311 =725 =737 -631 -6.429 -6.481 -5.942
Segmentbruttogewinn 15.438 15.659 14.819 1.536 1.563 1.295 16.974 17.222 16.114
Sonstige Segment- -7.336 -7.418 -6.768 -1.151 -1.169 -954 -8.486 -8.586 -7.722
aufwendungen
Segmentergebnis 8.102 8.241 8.051 385 394 341 8.488 8.636 8.392

 Software as a Service/Platform as a Service

? Infrastructure as a Service
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Segmenterl6se und -ergebnisse

Mio. € Anwendungen, Technologie & Services SAP-Geschaftsnetzwerke Berichtspflichtige Segmente
2016 2015 2016 2015 2016 2015
zu aktuellen  wahrungs- zu aktuellen zuaktuellen  wahrungs- zu aktuellen zuaktuellen  wahrungs- zu aktuellen
Kursen bereinigt Kursen Kursen bereinigt Kursen Kursen bereinigt Kursen
Cloud-Subskriptionen 1191 1.204 872 1.595 1.589 1.337 2.786 2.794 2.208
und -Support -
SaaS/PaaS"
Cloud-Subskriptionen 209 213 91 0 0 0 209 213 91
und -Support — laaS?
Cloud-Subskriptionen und 1.400 1.417 963 1.595 1.589 1.337 2.995 3.007 2.299
-Support
Softwarelizenzen 4.864 4.895 4.837 0 0 -1 4.864 4.894 4.836
Softwaresupport 10.545 10.627 10.062 28 28 31 10.572 10.654 10.093
Softwarelizenzen und 15.409 15.521 14.899 27 27 30 15.436 15.549 14.930
-Support
Cloud und Software 16.809 16.939 15.862 1.622 1.617 1.367 18.431 18.555 17.229
Services 3.321 3.360 3.272 303 304 249 3.624 3.663 3.521
Segmenterlose 20.130 20.298 19.134 1.925 1.920 1.616 22.055 22.219 20.750
Cloud- —-457 -458 -263 -384 -385 -336 -840 -843 -599
Subskriptions- und
-Supportkosten —
SaaS/PaaS"
Cloud- -221 -222 -189 0 0 0 -221 -222 -189
Subskriptions- und
-Supportkosten —
laaS?
Cloud-Subskriptions- -678 -680 -452 -384 -385 -336 -1.062 -1.065 -788
und -Supportkosten
Softwarelizenz- und -1.964 -1.978 -1.992 =i =i -1 -1.965 -1.979 -1.993
-Supportkosten
Cloud- und -2.642 -2.658 -2.444 -385 -386 -337 -3.026 -3.044 -2.781
Softwarekosten
Servicekosten -2.669 -2.718 -2.542 -246 -249 -183 -2.915 -2.967 -2.725
Umsatzkosten -5.311 -5.376 -4.985 -631 -635 -520 -5.942 -6.012 -5.506
Segmentbruttogewinn 14.819 14.922 14.148 1.295 1.285 1.095 16.114 16.207 15.244
Sonstige Segment- -6.768 -6.868 -6.407 -954 -964 -779 -7.722 -7.833 —-7.185
aufwendungen
Segmentergebnis 8.051 8.054 7.742 341 321 317 8.392 8.374 8.059

b Software as a Service/Platform as a Service

? Infrastructure as a Service

Unser Vorstand erhélt keine regelmaBigen Informationen zum Segments auf Projektbasis in einem anderen Segment
Segmentvermogen, zu den Segmentverbindlichkeiten und zu eingesetzt werden. Transfers zwischen den Segmenten werden
den Segmentinvestitionen in langfristige Vermogenswerte. einschlieBlich bestimmter indirekter Gemeinkosten zu den

Informationen zur Aufteilung des Geschafts- oder Firmenwertes  internen Kostensatzen (aber ohne Gewinnmarge) gebucht.

auf Segmente finden Sie unter 7extziffer (15).
Der tberwiegende Teil unserer Abschreibungen mit Einfluss auf

Bewertungsgrundlagen und Darstellung die Segmentergebnisse wird den Segmenten tber Umlagen
zugerechnet und daher nicht gesondert auf
Geschaftssegmentebene erfasst. Die direkt in den
Geschaftssegmenten erfassten Abschreibungen sind in allen
Geschaftssegmenten unwesentlich.

Far Zwecke der internen Berichterstattung werden Transfers
zwischen den einzelnen Geschéaftssegmenten als Reduzierung
der Kosten und nicht als interne Umsatze erfasst. Diese
Transfers bestehen hauptsachlich darin, dass Mitarbeiter eines
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In unserem internen Berichtswesen erstellen wir eine Vielzahl
von Berichten, die sich durch die verwendeten Wechselkurse bei
der Bewertung von Vorgéangen und Geschéaften in
Fremdwahrung unterscheiden. So werden in Berichten mit
Angaben zu aktuellen Kursen die gleichen Wechselkurse wie in
unserem Konzernabschluss verwendet. Dagegen werden in
Berichten mit wahrungsbereinigten Angaben die
durchschnittlichen Wechselkurse der Vergleichsperiode anstatt
der laufenden Periode verwendet.

Wir beurteilen den Erfolg unserer Geschaftssegmente tber eine
Betriebsergebnis-Kennzahl. Die bei der Ermittlung der
Segmenterlose und -ergebnisse angewandten
Rechnungslegungsmethoden unterscheiden sich von den
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden gemaf IFRS, die wir
far die Bestimmung des Betriebsergebnisses in unserer Gewinn-
und Verlustrechnung verwenden, wie folgt:

Unsere Segmenterldse und -ergebnisse enthalten
wiederkehrende Erlése, die die erworbenen Unternehmen
ausgewiesen hatten, wenn sie eigenstandig geblieben waren.
Aufgrund der Bewertung bestehender Kundenvertrage zum
beizulegenden Zeitwert im Erwerbszeitpunkt konnen diese
Umsatzerldse nach IFRS nicht ausgewiesen werden.

Uberleitung der Segmenterlése und -ergebnisse

Unsere Segmentaufwendungen enthalten nicht die folgenden
Aufwendungen:
— Akquisitionsbedingte Aufwendungen:

= Abschreibungen auf im Rahmen von
Unternehmenszusammenschlissen erworbene
identifizierbare immaterielle Vermogenswerte und separat
erworbenes geistiges Eigentum (einschlieBlich Aufwand
aus erworbener, in der Entwicklung befindlicher
Forschung und Entwicklung);

* |m Zusammenhang mit
Unternehmenszusammenschlissen anfallende
Abfindungsaufwendungen fur vor dem Zusammenschluss
bereits bestehende Geschéftsbeziehungen mit
erworbenen Unternehmen;

» Anschaffungsnebenkosten;

- Aufwendungen fur anteilsbasierte Vergttungen;
— Restrukturierungskosten.

Bestimmte Tatigkeiten wie Finanz-, Rechnungs- und
Personalwesen, Aktivitaten der Rechtsabteilung sowie
Marketing werden ausschlieBlich auf Konzernebene gesteuert
und tberwacht. Diese werden in der Uberleitung als sonstige
Erlose beziehungsweise sonstige Kosten ausgewiesen.

Mio. € 2017 2016 2015
zu aktuellen wahrungs-  zu aktuellen wahrungs-  zu aktuellen
Kursen bereinigt Kursen bereinigt Kursen
Segmenterldse der berichtspflichtigen Segmente 23.402 23.703 22.055 22.219 20.750
Sonstige Erlose 62 62 12 12 55
Anpassungen des Wahrungseinflusses 0 -301 0 -164 0
Anpassungen auf Umsatze, bewertet zum beizulegenden Zeitwert -3 -3 -5 -5 =11
Umsatzerlose 23.461 23.461 22.062 22.062 20.793
Segmentergebnis der berichtspflichtigen Segmente 8.488 8.636 8.392 8.374 8.059
Sonstige Erlose 62 62 12 12 55
Sonstige Kosten -1.780 -1.777 -1.771 -1.781 -1.766
Anpassungen des Wahrungseinflusses 0 -151 0 28 0
Anpassungen auf
Umsatze, bewertet zum beizulegenden Zeitwert -3 -3 -5 -5 -11
Akquisitionsbedingte Aufwendungen -587 -587 -680 -680 -738
Aufwendungen fur anteilsbasierte Vergttungen -1.120 -1.120 -785 -785 -724
Restrukturierungskosten -182 -182 -28 -28 -621
Betriebsergebnis 4.877 4.877 5.135 5.135 4.252
Sonstige Aufwendungen und Ertrage, netto -36 -36 -234 -234 -256
Finanzergebnis, netto 185 185 -38 -38 -5
Gewinn vor Steuern 5.026 5.026 4.863 4.863 3.991
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Geografische Angaben

Die in den nachfolgenden Tabellen dargestellten Werte der
Umsatzerlose nach Regionen werden nach dem Sitz des Kunden
ermittelt. Die Regionen sind hierbei wie folgt gegliedert: Region

Umsatzerldse nach Regionen

EMEA (Europa, Naher Osten, Afrika), Region Amerika (Nord-
und Lateinamerika) sowie Region APJ (Asien-Pazifik-Japan).

Mio. € Erlése aus Cloud-Subskriptionen und Erlose aus Cloud und Software
-Support

2017 2016 2015 2017 2016 2015

Region EMEA 1.029 703 507 8.759 8.193 7.622

Region Amerika 2.321 2.000 1.579 7.666 7.366 6.929

Region APJ 419 290 200 3.124 2.865 2.663

SAP-Konzern 3.769 2.993 2.286 19.549 18.424 17.214

Umsatzerlése nach Regionen

Ausfuhrliche Informationen zur Aufschltsselung unserer
Mitarbeiterzahl nach Regionen finden Sie unter 7extziffer (7).

Mio. € 2017 2016 2015
Inland 3.352 3.034 2.771
Ubrige Region EMEA 7.063 6.721 6.409
Region EMEA 10.415 9.755 9.181
USA 7.436 7.167 6.750
Ubrige Region Amerika 1911 1.763 1.678
Region Amerika 9.347 8.931 8.428
Japan 885 825 667
Ubrige Region APJ 2.814 2.552 2.517
Region APJ 3.699 3.377 3.185
SAP-Konzern 23.461 22.062 20.793
Langfristige Vermoégenswerte nach Regionen

Mio. € 2017 2016
Inland 3.739 2.655
Ubrige Region EMEA 4.338 5.281
Region EMEA 8.077 7.936
USA 19.303 21.910
Ubrige Region Amerika 201 165
Region Amerika 19.504 22.075
Region APJ 723 685
SAP-Konzern 28.304 30.695

Die obige Tabelle zeigt die langfristigen Vermogenswerte

ausgenommen Finanzinstrumente, latente Steueransprtiche,

Vermogenswerte aus Leistungen nach Beendigung des

Arbeitsverhaltnisses und Rechte aus Versicherungsvertragen.

232

Konzernabschluss nach IFRS und Konzernanhang | Konzernanhang



(29) Organe

Vorstand

Mitgliedschaft in Aufsichtsraten und anderen vergleichbaren in-
und auslandischen Kontrollgremien von nicht zum SAP-Konzern
gehorenden Wirtschaftsunternehmen

(Stand: 31. Dezember 2017)

Bill McDermott

Vorstandssprecher

Strategie, Governance, Digital Government,
Geschaftsentwicklung, strategische Unternehmensentwicklung,
Global Corporate Affairs, Interne Revision und globales
Marketing

Board of Directors der ANSYS, Inc., Canonsburg,

Pennsylvania, USA

Board of Directors der Under Armour, Inc., Baltimore,

Maryland, USA

Board of Directors der Dell Secure Works, Atlanta, Georgia, USA

Robert Enslin

Cloud Business Group

Concur, Ariba, Fieldglass (Vertrieb, Entwicklung, Bereitstellung),
Customer Engagement and Commerce (CEC) und
SuccessFactors (Entwicklung und Bereitstellung),
Markteinftihrung von Branchenlésungen

Board of Directors der Discovery Limited, Johannesburg,
Sudafrika (seit 1. Mai 2017)

Board of Directors der Docker, Inc., San Francisco, Kalifornien,
USA (seit 17. Juli 2017)

Adaire Fox-Martin (seit 1. Mai 2017)

Global Customer Operations (Regionen EMEA, MEE und Greater
China)

Globaler Vertrieb, Regionale Vertriebsorganisation, Vertrieb von
Losungen fur Geschaftsbereiche

Christian Klein (seit 1. Januar 2018)

Chief Operating Officer

Global Business Operations

Digitale Transformation, Vereinfachung von
Geschaftsprozessen, IT-Services, Portfolio & Pricing

Michael Kleinemeier

Digital Business Services

Global Consulting Delivery, Global and Regional Support and
Premium Engagement, Maintenance Go-to-Market, Global User
Groups, Mobile Services

Aufsichtsrat der innogy SE, Essen

Bernd Leukert

Produkte & Innovation

Globale Entwicklung und Auslieferung von SAP-Technologie
und -Produkten, Strategische Innovationsinitiativen, Design und
User Experience

Aufsichtsrat des DFKI (Deutsches Forschungszentrum fur
Kunstliche Intelligenz GmbH), Kaiserslautern

Aufsichtsrat der Bertelsmann SE & Co. KGaA, Gutersloh (seit
27. Januar 2017)

Aufsichtsrat der TomTom N.V., Amsterdam, Niederlande (seit
1. September 2017)

Jennifer Morgan (seit 1. Mai 2017)

Global Customer Operations (Regionen Amerika und APJ)
Globaler Vertrieb, Regionale Vertriebsorganisation, Vertrieb von
Losungen fur Geschéaftsbereiche

Board of Directors der Bank of New York Mellon, New York, New
York, USA

Luka Mucic

Finanzvorstand
Globale Finanzen und Administration einschlieBlich Investor
Relations und Datenschutz

Stefan Ries

Chief Human Resources Officer, Arbeitsdirektor
HR-Strategie, Business Transformation, Leadership
Development, Talent Development

Aufsichtsrat der Rhein-Neckar Lowen GmbH, Kronau
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Im Geschéftsjahr ausgeschiedene
Vorstandsmitglieder

Steve Singh (bis 30. April 2017)

Aufsichtsrat

Mitgliedschaft in weiteren Aufsichtsraten und anderen
vergleichbaren in- und auslédndischen Kontrollgremien von nicht
zum SAP-Konzern gehorenden Wirtschaftsunternehmen
(Stand: 31. Dezember 2017)

Prof. Dr. h. c. mult. Hasso Plattner?- 4978

Vorsitzender

Margret Klein-Magar? 24

Stellvertretende Vorsitzende

Vice President, Head of SAP Alumni Relations
Vorsitzende des Sprecherausschusses der Leitenden
Angestellten der SAP SE

Pekka Ala-Pietil®- -7

Vorsitzender des Board of Directors der Huhtamaki Qyj,
Espoo, Finnland

Board of Directors der Poyry Plc, Vantaa, Finnland (bis 9. Méarz
2017)

Vorsitzender des Board of Directors der CVON Group Limited,
London, GroBbritannien (bis 19. Dezember 2017)

Board of Directors der CVON Limited, London, GroBbritannien
(bis 19. Dezember 2017)

Vorsitzender des Board of Directors der CVON Innovation
Services Qy, Turku, Finnland (bis 19. Dezember 2017)

Board of Directors der CVON Future Limited, London,
GroBbritannien (bis 19. Dezember 2017)

Vorsitzender des Board of Directors der BMA Platform
International Ltd., London, GroBbritannien (bis 18. April 2017)
Vorsitzender des Board of Directors der Sanoma Corporation,
Helsinki, Finnland

Vorsitzender des Board of Directors der Netcompany A/S,
Kopenhagen, Danemark (seit 31. Oktober 2017)

Panagiotis Bissiritsas? 34

Support-Experte
Mitglied des Betriebsrats der SAP SE

Martin Duffek? 348

Produktmanager

Aicha Evans (seit 1. Juli 2017)»- 4
Senior Vice President und Chief Strategy Officer der Intel
Corporation, Santa Clara, Kalifornien, USA

Prof. Anja Feldmann®-®

Professorin an der Fakultat fur Elektrotechnik und Informatik
der Technischen Universitat Berlin (bis 31. Dezember 2017)
Direktorin Max-Planck-Institut fur Informatik, Saarbrtcken (ab
1. Januar 2018)

Prof. Dr. Wilhelm Haarmann?:37-®

Rechtsanwalt, Wirtschaftsprufer, Steuerberater
Linklaters LLP, Rechtsanwalte, Notare, Steuerberater, Frankfurt
am Main

Andreas Hahn? 24

Produktexperte, loT-Standards,
Mitglied des Betriebsrats der SAP SE

Prof. Dr. Gesche Joost®®

Professorin fur Designforschung und Leiterin des Design
Research Lab, Universitat der Kuinste Berlin

Aufsichtsrat der ClearVAT Aktiengesellschaft, Berlin (bis

1. Dezember 2017)

Aufsichtsrat der Ottobock SE & Co. KG i. Gr., Duderstadt (seit
24. Oktober 2017)

Aufsichtsrat der ING-DiBa AG, Frankfurt (seit 1. Dezember 2017)

Lars Lamadé? 2 7®

Head of Sponsorships Europa und Asien

Aufsichtsrat der Rhein-Neckar Lowen GmbH, Kronau
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Bernard Liautaud?® 4 ©

Managing Partner der Balderton Capital, London,
GroBbritannien

Board of Directors der nlyte Software Ltd., London,
GroBbritannien

Board of Directors der Talend SA, Suresnes, Frankreich
Board of Directors der Wonga Group Ltd., London,
GroBbritannien

Board of Directors der SCYTL Secure Electronic Voting SA,
Barcelona, Spanien

Board of Directors der Vestiaire Collective SA,
Levallois-Perret, Frankreich

Board of Directors der Dashlane, Inc., New York, New York, USA
Board of Directors der Recorded Future, Inc., Cambridge,
Massachusetts, USA

Board of Directors der eWise Group, Inc., Redwood City,
Kalifornien, USA

Board of Directors der Qubit Digital Ltd., London,
GroBbritannien

Board of Directors der Stanford University,

Stanford, Kalifornien, USA

Board of Directors der Opbeat, Inc., San Francisco, Kalifornien,
USA (bis 22. Mai 2017)

Board of Directors der Aircall.io, New York, New York, USA
Board of Directors der Virtuo Technlologies, Paris, Frankreich
(seit 26. Juli 2017)

Christine Regitz V-4 ®

Vice President User Experience
Chief Product Expert

Dr. Erhard Schipporeit® 57

Selbststandiger Unternehmensberater

Aufsichtsrat der Talanx AG, Hannover

Aufsichtsrat der Deutsche Bérse AG, Frankfurt am Main
Aufsichtsrat der HDI V.a.G., Hannover

Aufsichtsrat der Hannover Rtckversicherung SE, Hannover
Aufsichtsrat der Fuchs Petrolub SE, Mannheim
Aufsichtsrat der BDO AG, Hamburg

Aufsichtsrat der RWE AG, Essen

Vorsitzender des Aufsichtsrats der innogy SE, Essen (seit
1. Januar 2018)

Robert Schuschnig-Fowler?-®-®
Account Manager, Senior Support Consultant

Stellvertretender Vorsitzender des européischen Betriebsrats
der SAP SE, Mitglied des Betriebsrats der SAP SE

Dr. Sebastian Sick? 237

Leiter Referat Wirtschaftsrecht, Hans-Béckler-Stiftung,
Dusseldorf

Aufsichtsrat der Georgsmarienhttte GmbH, Georgsmarienhttte
(bis 13. Juni 2017)

Pierre Thiollet>®

Webmaster (P&I)

Mitglied des Betriebsrats der SAP France

Sekretar des Ausschusses fur Hygiene, Sicherheit und
Arbeitsbedingungen

Prof. Dr.-Ing. Dr.-Ing. E. h. Klaus Wucherer®

Geschaftsfuhrer der Dr. Klaus Wucherer Innovations- und
Technologieberatung GmbH, Erlangen

Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats der

HEITEC AG, Erlangen

Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats der LEONI AG,
Nurnberg (bis 11. Mai 2017)

Vorsitzender des Aufsichtsrats der Festo AG & Co. KG,
Esslingen

Im Geschéftsjahr ausgeschiedene
Aufsichtsratsmitglieder
Jim Hagemann Snabe (bis 30. Juni 2017)

Die Angaben gelten per 31. Dezember 2017.

Y Arbeitnehmervertreter

2 Mitglied des Préasidial- und Personalausschusses

¥ Mitglied des Prufungsausschusses

4 Mitglied des Technologie- und Strategieausschusses
9 Mitglied des Finanz- und Investitionsausschusses

® Mitglied des Nominierungsausschusses

” Mitglied des Sonderausschusses

® Mitglied des Ausschusses fur Mitarbeiter- und
Organisationsangelegenheiten

Konzernabschluss nach IFRS und Konzernanhang | Konzernanhang 235



Rechnet man den beizulegenden Zeitwert der anteilsbasierten
Vergutungen den jeweiligen Jahren zu, an die sie wirtschaftlich
gesehen geknUpft sind, betrug die Gesamtvergttung der
Vorstandsmitglieder in den Geschaftsjahren 2017, 2016 und
2015:

Anteilsbasierte Vergiitung fiir Vorstandsmitglieder

2017 2016 2015
Anzahl gewahrter RSUs 117.929 147.041 192.345
Anzahl gewahrter PSUs 176.886 220.561 k. A.
Gesamtaufwand (in Tsd. €) 19.068 14.233 22.310

Vorstandsvergitung
Tsd. € 2017 2016 2015
Kurzfristig fallige Leistungen 16.634 19.206 15.137
Anteilsbasierte Vergttungen® 25.723 23.942 10.365
Zwischensumme” 42.357 43.148 25.502
Fur Leistungen nach Beendigung 1.312 2.398 1.278
des Anstellungsverhaltnisses
davon leistungsorientiert 423 1.792 288
davon beitragsorientiert 889 606 990
Summe® 43.669 45.546 26.780

Y Anteil der Vorstandsverguitung, der dem jeweiligen Geschaftsjahr
zuzurechnen ist

Die in obiger Tabelle angegebene anteilsbasierte Vergtitung fur
2017 und 2016 entspricht dem beizulegenden Zeitwert am Tag
der Gewahrung der virtuellen Restricted Share Units (RSUs)
beziehungsweise der Performance Share Units (PSUs), die im
Geschaftsjahr im Rahmen des LTI-Plans 2016 mit Wirkung zum
1. Januar 2016 an Vorstandsmitglieder ausgegeben wurden.

Die Vorstandsmitglieder haben im Jahr 2012 die LTI-Zuteilungen

fur die Jahre 2012 bis 2015 bereits erhalten, wobei diese von
einer ununterbrochenen Tatigkeit als Vorstandsmitglied in den
jeweiligen Jahren abhangig sind. Obwohl diese Zuteilungen eine
Vergutung fur die Vorstandsmitglieder in den jeweiligen Jahren
darstellen, mussten sie gemaB § 314 HGB in die
Gesamtvergutung der Vorstandsmitglieder fur das Jahr der
Zuteilung einbezogen werden. Michael Kleinemeier erhielt im
Zuge seiner Berufung in den Vorstand im Jahr 2015 eine
Zuteilung, die sich auf das Jahr 2015 bezieht. Die
Unverfallbarkeit der LTI-Zuteilungen hangt von der
ununterbrochenen Tatigkeit des jeweiligen Vorstandsmitglieds
far das Unternehmen ab.

Basierend auf den Zuteilungen fur 2015 fur Michael Kleinemeier,

die entsprechend seiner Bestellung in den Vorstand im Jahr
2015 gewahrt wurden, belaufen sich die anteilsbasierten
Vergutungen fur 2015 im Sinne von § 314 HGB auf 263 Tsd. €
beziehungsweise 4.622 RSUs.

Berucksichtigt man den beizulegenden Zeitwert zum Zeitpunkt
der Gewéahrung der RSUs im Jahr 2015 und nicht — wie in der
Tabelle oben — den aus wirtschaftlicher Sicht zugerechneten
Betrag der anteilsbasierten Vergttungen, ergibt sich eine
Summe der kurzfristig falligen Leistungen und der
anteilsbasierten Vergttungen in Hohe von 15.400 Tsd. € und
eine Gesamtsumme in Hohe von 16.678 Tsd. €.

Der Gesamtaufwand fur die anteilsbasierte Vergtitung in obiger
Tabelle entspricht dem gemaB IFRS 2 (Anteilsbasierte
Vergutung) erfolgswirksam erfassten Betrag der jeweiligen
Berichtsperiode.

Die leistungsorientierte Pensionsverpflichtung (Defined Benefit
Obligation, DBO) fur die Mitglieder des Vorstands sowie ihr
jahrlicher Pensionsanspruch bei Erreichen des 60. Lebensjahres
auf der Grundlage der Anspruche aus leistungsorientierten und
gehaltsbezogenen Planen stellen sich wie folgt dar:

Altersversorgung fiir Vorstandsmitglieder

Tsd. € 2017 2016 2015
DBO zum 31.12. 3.191 10.739 8.948
Jahrlicher Rentenanspruch 148 470 427

Die Gesamtjahresbezuge der Aufsichtsratsmitglieder sind wie
folgt:

Aufsichtsratsvergiitung

Tsd. € 2017 2016 2015
Gesamtvergutung 3.663 3.652 3.728
davon feste Vergltung 3.135 3.135 3.250
davon Ausschussvergutung 528 517 479

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten fur ihre
Aufsichtsratstatigkeit keine anteilsbasierten Vergttungen.
Sofern Arbeitnehmervertreter im Aufsichtsrat anteilsbasierte
Vergutungen erhalten, resultieren diese Leistungen aus ihrer
Stellung als Arbeitnehmer und sind von ihrer
Aufsichtsratstatigkeit unabhangig.

DBO beziehungsweise Zahlungen an
ausgeschiedene Vorstandsmitglieder

Tsd. € 2017 2016 2015

Zahlungen 1.997 1.667 1.580

DBO zum 31.12. 39.993 33.935 32.758
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In den Geschéftsjahren 2017, 2016 und 2015 gewéhrten wir an
Organmitglieder keine Vorschusse auf kiinftige
Gehaltszahlungen oder Kredite. Wir gingen auch keine
Haftungsverhaltnisse zugunsten dieser Personen ein.

Detaillierte Informationen zu den Vergutungsbestandteilen legt
die SAP inihrem Vergutungsbericht offen. Der
Vergutungsbericht ist Bestandteil unseres Konzernlageberichts
und unseres Jahresberichts Form 20-F und kann auf der
Webseite der SAP abgerufen werden.

(30) Transaktionen mit
nahestehenden Unternehmen
und Personen

Einige Mitglieder des Aufsichtsrats der SAP SE sind oder waren
in verantwortungsvollen und einflussreichen Positionen in
anderen Unternehmen tatig, zu denen wir gewohnliche
Geschaftsbeziehungen unterhalten. Der Verkauf und Kauf von
Produkten, Vermogenswerten und Dienstleistungen erfolgt
dabei zu Konditionen wie mit fremden Dritten.

Vom Vorsitzenden des Aufsichtsrats und Chief Software Advisor
der SAP, Hasso Plattner, beherrschte Unternehmen téatigten die

folgenden Transaktionen mit der SAP: Erbringung von
Beratungsleistungen fur die SAP, Erhalt von Sport-Sponsoring
durch die SAP, Kauf von SAP-Produkten und -Dienstleistungen.

Wilhelm Haarmann praktiziert als Partner der Anwaltskanzlei
Linklaters LLP in Frankfurt am Main. Die SAP beauftragte und
beauftragt Linklaters gelegentlich mit der Erbringung von
Rechtsberatung und anderen Dienstleistungen.

Gelegentlich erhalten Mitglieder des Vorstands der SAP SE
Dienstleistungen von der SAP, fur die sie eine Gegenleistung
zahlen, die zu Konditionen wie mit fremden Dritten geleistet
wird.

Alle Betrage im Zusammenhang mit diesen Transaktionen
waren fur die SAP in allen in diesem Konzernabschluss
dargestellten Geschaftsjahren unwesentlich.

Insgesamt haben wir an Unternehmen, die von Mitgliedern des

Aufsichtsrats beherrscht werden, Waren und Dienstleistungen in

Hohe von 2 Mio. € (2016: 1 Mio. €) verkauft und von diesen

Unternehmen Waren und Dienstleistungen in Hohe von 5 Mio. €

(2016: 3 Mio. €) gekauft, und wir haben an diese Unternehmen
Sponsoringleistungen und andere finanzielle Unterstttzung in
Hohe von 4 Mio. € (2016: 4 Mio. €) erbracht. Die ausstehenden
Salden aus Transaktionen mit diesen Unternehmen zum

31. Dezember 2017 beliefen sich auf Schulden in Héhe von

0 Mio. € (31. Dezember 2016: O Mio. €) und Forderungen in
Hohe von O Mio. € (31. Dezember 2016: O Mio. €). Alle diese
Betrage sind ungesichert und zinslos, und die Begleichung wird

in Zahlungsmitteln erwartet. Von uns eingegangene
Verpflichtungen (von bis zu 6 Jahren) zum Erwerb weiterer
Waren und Dienstleistungen von diesen Unternehmen und
Zusagen Uber weitere Sponsoringleistungen oder andere
finanzielle Unterstttzung belaufen sich zum 31. Dezember 2017
auf 21 Mio. € (31. Dezember 2016: 28 Mio. €).

Insgesamt haben wir an Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder
Dienstleistungen in Hohe von O Mio. € (2016: 0 Mio. €) verkauft
und von Aufsichtsratsmitgliedern Dienstleistungen
(einschlieBlich Leistungen von Arbeitnehmervertreternim
Aufsichtsrat in ihrer Funktion als Mitarbeiter der SAP) in Hohe
von 1 Mio. € (2016: 1 Mio. €) erhalten. Die den Mitgliedern des
Aufsichtsrats aus diesen Transaktionen zustehenden Betrage
beliefen sich zum 31. Dezember 2017 auf O Mio. €

(31. Dezember 2016: 0 Mio. €). Alle diese Betrage sind
ungesichert und zinslos, und die Begleichung wird in
Zahlungsmitteln erwartet.

Ausfuhrliche Informationen Uber die Vergitung unserer
Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder finden Sie unter
Textziffer (29).
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(31) Honorare und
Dienstleistungen des
Abschlusspriifers

Die Aktionare der SAP SE haben in der Hauptversammlung am
10. Mai 2017 die KPMG AG Wirtschaftspriufungsgesellschaft zum

Abschlussprufer der SAP SE fur das Geschéftsjahr 2017 bestellt.
Die KPMG AG Wirtschaftsprufungsgesellschaft ist seit dem

Geschaftsjahr 2002 Abschlussprufer der SAP. Als
Wirtschaftsprifer unterzeichnen Herr Dr. Bottcher seit dem
Geschaftsjahr 2013 als fur die Prufung verantwortlicher
Wirtschaftsprifer und Frau Herold seit dem Geschaftsjahr 2016.
Fur im Jahr 2017 und in den Jahren davor erbrachte
Prufungsleistungen und weitere Leistungen der KPMG AG
Wirtschaftsprufungsgesellschaft und anderer Gesellschaften
des weltweiten KPMG-Verbundes sind im SAP-Konzern folgende
Honorare angefallen:

Honorare und Dienstleistungen des Abschlusspriifers

Mio. € 2017 2016 2015
KPMG AG Auslén- Gesamt KPMG AG Auslan- Gesamt KPMG AG Auslan- Gesamt
(Deutsch- dische (Deutsch- dische (Deutsch- dische
land) KPMG- land) KPMG- land) KPMG-
Gesell- Gesell- Gesell-
schaften schaften schaften
Prafungshonorare 3 7 10 3 6 9 3 6 9
Honorare fur prufungsnahe 0 0 0 0 1 1 0 0 0
Leistungen
Honorare fur Steuer- 0 0 0 0 0 0 0 0 0
beratungsleistungen
Honorare fur sonstige 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Leistungen
Gesamt 3 7 10 3 7 10 3 6 9

Die Prufungshonorare umfassen die Honorare, die von der
KPMG fur die Prifung des Konzernabschlusses und der
Jahresabschlusse der SAP SE und ihrer Tochterunternehmen
berechnet wurden. Prufungsnahe Leistungen der KPMG
umfassen Bilanzierungshinweise zu durchgeftihrten und
geplanten Transaktionen und andere Nichtprifungsleistungen,
die im engen Zusammenhang mit der Abschlussprufung stehen
und nicht unter den Prufungshonoraren aufgefihrt werden.

(32) Deutscher Corporate
Governance Kodex

Im Februar 2002 veroffentlichte die deutsche Bundesregierung
den Deutschen Corporate Governance Kodex und bildete einen
Ausschuss, der den Kodex von Zeit zu Zeit andert. Der Kodex
enthalt neben gesetzlichen Vorschriften eine Reihe von
Empfehlungen und Anregungen. Allein die Vorschriften sind von
deutschen Unternehmen zwingend anzuwenden. Hinsichtlich
der Empfehlungen sieht das deutsche Aktiengesetz (§ 161)
lediglich vor, dass bérsennotierte Unternehmen jahrlich eine
Erklarung zu ihrer Beachtung veroffentlichen mussen. Von
Anregungen konnen die Unternehmen ohne Erklarungspflicht
abweichen.

In den Jahren 2017 und 2016 haben der Vorstand und der
Aufsichtsrat der SAP SE die erforderlichen
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Entsprechenserklarungen abgegeben. Die Erklarung fur 2017
wurde am 27. Oktober 2017 herausgegeben. Die Erklarungen
konnen auf unserer Webseite abgerufen werden:
www.sap.com/corporate-de/investors/governance.

(33) Ereignisse nach dem
Abschlussstichtag

Am 30. Januar 2018 hat die SAP bekannt gegeben, dass die SAP
America, Inc. eine Vereinbarung zur Ubernahme von Callidus
Software Inc. geschlossen hat. Der Kaufpreis von 36,00 US$ pro
Aktie entspricht einem Aufpreis von 21 % gegentber dem
volumengewichteten Durchschnittspreis pro Aktie von Callidus
Software Inc. fur einen Monat und einem Aufpreis von 28 %
gegenuber dem volumengewichteten Durchschnittspreis pro
Aktie fur drei Monate. Dies entspricht einem Unternehmenswert
von circa 2,4 Mrd. US$. Die SAP finanziert den Kauf aus liquiden
Mitteln, einem befristeten Akquisitionsdarlehen und plant
wesentliche Teile des Kaufpreises Gber
Kapitalmarkttransaktionen zu refinanzieren. Der Abschluss der
Transaktion wird fur das zweite Quartal 2018 erwartet. Die
Transaktion steht unter dem Vorbehalt der Zustimmung der
Aktionare von Callidus Software Inc., der Freigabe der
zustandigen Kartellbehorden und der Erteilung weiterer in
diesem Zusammenhang Ublicher Genehmigungen.
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Callidus Software Inc. ist ein fuhrendes Unternehmen im Bereich
cloudbasierter Vertriebs-, Marketing-, Lern- und
Kundenerfahrungslosungen. Mit ihrer Lésungssuite hilft Callidus
Software Inc., die richtigen Leads zu identifizieren, eine
geeignete Gebietsaufteilung und Vertriebsvorgaben festzulegen
sowie Vertriebsmitarbeiter zu unterstttzen. Des Weiteren lassen
sich mit den Lésungen die Konfiguration, Preiskalkulation und
Angebotserstellung (Configure-Price-Quote, CPQ)
automatisieren sowie die Vergitung von Vertriebsmitarbeitern
vereinheitlichen. Callidus Software Inc. erganzt das SAP-
Portfolio in wesentlichen Punkten und starkt die Position der
SAP im Bereich Kundenbeziehungsmanagement (CRM)
deutlich.

Daruiber hinaus sind seit dem 31. Dezember 2017 keine
Ereignisse eingetreten, die einen wesentlichen Einfluss auf den
Konzernabschluss haben.
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(34) Anteilsbesitz

Konsolidierte
Beteiligungsunternehmen

Name und Sitz der Gesellschaft Anteil  Umsatz der Gewinn/ Eigenkapital der Anzahl FuB-
am  Gesellschaft Verlust (=) Gesell-schaft Mitarbeiter note
Kapital im Jahr nach Steuern am am
2017Y 2017Y 31.12.2017°  31.12.2017?
% Tsd. € Tsd. € Tsd. €

GroBte konsolidierte Beteiligungsunternehmen
Ariba, Inc., Palo Alto, Kalifornien, USA 100,0 1.128.586 163.516 3.580.181 1.763
Concur Technologies, Inc., Bellevue, Washington, USA 100,0 1.455.188 130.063 7.069.785 3.339
LLC SAP CIS, Moskau, Russland 100,0 468.361 8.711 51.613 826
SAP (Schweiz) AG, Biel, Schweiz 100,0 818.999 -338.934 67.311 721
SAP (UK) Limited, Feltham, GroBbritannien 100,0 1.068.795 7.523 -65.176 1.678 10)
SAP America, Inc., Newtown Square, Pennsylvania, USA 100,0 5.248.201 -344.644 13.008.339 7.801
SAP Asia Pte Ltd, Singapur, Singapur 100,0 441.506 -28.550 -26.721 1151
SAP Australia Pty Ltd, Sydney, Australien 100,0 707.027 -82.950 68.050 1.257
SAP Brasil Ltda, S&o Paulo, Brasilien 100,0 572.099 -66.298 -62.107 1.762
SAP Canada, Inc., Toronto, Kanada 100,0 808.782 44.223 467.224 2.884
SAP China Co., Ltd., Schanghai, China 100,0 892.266 -83.320 -117.810 5.185
SAP Deutschland SE & Co. KG, Walldorf 100,0 3.950.051 621.834 1.442.856 4513 N9
SAP France, Levallois-Perret, Frankreich 100,0 1.120.814 170.321 1.579.837 1.531
SAP Hungary Rendszerek, Alkalmazéasok és Termékek az 100,0 89.454 1.748 17.104 845
Adatfeldolgozéasban Informatikai Kft., Budapest, Ungarn
SAP India Private Limited, Bangalore, Indien 100,0 577.685 61.846 279.095 1.876
SAP Industries, Inc., Newtown Square, Pennsylvania, USA 100,0 633.506 39.032 542.364 328
SAP ltalia Sistemi Applicazioni Prodotti in Data Processing S.p.A., 100,0 547.575 27.499 387.063 672
Vimercate, Italien
SAP Japan Co., Ltd., Tokio, Japan 100,0 900.807 74.045 99.896 1182
SAP Labs India Private Limited, Bangalore, Indien 100,0 432.654 46.791 99.112 7.451
SAP Labs, LLC, Palo Alto, Kalifornien, USA 100,0 673.690 44.162 344.895 2.108
SAP México S.A. de C.V., Mexiko-Stadt, Mexiko 100,0 382.974 17.577 6.627 777 12)
SAP Nederland B.V., 's-Hertogenbosch, Niederlande 100,0 573.162 39.684 92.475 594 1D
SAP Service and Support Centre (Ireland) Limited, Dublin, Irland 100,0 152.885 10.766 49.312 1.460
SuccessFactors, Inc., South San Francisco, Kalifornien, USA 100,0 958.049 269.541 3.247.742 1.017
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Name und Sitz der Gesellschaft Anteil  FuB- Name und Sitz der Gesellschaft Anteil  FuB-
am  note am  note
Kapital Kapital
% %
Andere konsolidierte Beteiligungsunternehmen Concur Holdings (Netherlands) B.V., Amsterdam, 100,0
- Niederlande
“SAP Kazakhstan“ LLP, Almaty, Kasachstan 100,0
Concur Technologies (Australia) Pty. Limited, Sydney, 100,0
110405, Inc., Newtown Square, Pennsylvania, USA 100,0 Australien
Abakus Europe Limited, London, GroBbritannien 1000 4 Concur Technologies (Hong Kong) Limited, Hongkong, 100,0
Abakus Ukraine Limited Liability Company, Kiew, Ukraine 100,04 China
Ambin Properties Proprietary Limited, Johannesburg, 100,0 lc‘é'?‘?“r Technologies (India) Private Limited, Bangalore, 100.0
Sudafrika ndien
Ariba Czech s.r.o., Prag, Tschechische Republik 100,0 g%féglgutechnologies (Singapore) Pte Ltd, Singapur, 1000 2
Ariba India Private Limited, G , Indi 100,0 ; .
f1ba ndia Frivate Limite urgaon, Indien Concur Technologies (UK) Limited, London, 100,0 19
Ariba International Holdings, Inc., Wilmington, Delaware, 100,0 GrofBbritannien
USA
ConTgo Consulting Limited, London, GroBRbritannien 100,0 19
Ariba Int ti I'Si Pte Ltd, Si , 100, o . .
!'Iba nternational Singapore Pte Ltd, Singapur 00,0 ConTgo Limited, London, GroRbritannien 100,0 19
Singapur
Ariba International, Inc., Wilmington, Delaware, USA 100,0 ConTgo Pty. Ltd., Sydney. Australien 1000
Ariba Slovak Republic s.r.0., Koice, Slowakei 100.0 Crystal Decisions (Ireland) Limited, Dublin, Irland 100,0
Ariba Software Technology Services (Shanghai) Co., Ltd., 100,0 Crystal Decisions Holdings Limited, Dublin, Irland 100,0
Schanghai, China Crystal Decisions UK Limited, London, GroBbritannien 100,0
Ariba Technologies India Private Limited, Bangalore, 100,0 EssCubed Procurement Pty. Ltd., Johannesburg, 100,0
Indien Sudafrika
Q_rit;a TleCZnoIogies Netherlands B.V., 's-Hertogenbosch, 1000 W Extended Systems, Inc., San Ramon, Kalifornien, USA 100,0
iederlande
- Fedem Technology AS, Trondheim, Norwegen 100,0
Beijing Zhang Zhong Hu Dong Information Technology 0o 9
Co., Ltd., Peking, China Fieldglass Europe Limited, London, GroBbritannien 100,0 10
b-process, Paris, Frankreich 100,0 Financial Fusion, Inc., San Ramon, Kalifornien, USA 100,0
B_usiness Objects Holding B.V., 's-Hertogenbosch, 100,0 b FreeMarkets Ltda., S50 Paulo, Brasilien 100,0
Niederlande
Business Objects Option LLC, Wilmington, Delaware, 100,0 Gigya Australia Pty Ltd, Sydney, Australien 1000 9
USA
Gigya Ltd., Tel Aviv, Israel 100,0 4
Business Objects Software Limited, Dublin, Irland 100,0
Gigya UK Ltd, London, GroBbritannien 100,0 #4.10)
Christie Partners Holding C.V., 's-Hertogenbosch, 100,0
Niederlande Gigya, Inc., Mountain View, Kalifornien, USA 100,0 4)
ClearTrip Inc. (Mauritius), Ebene, Mauritius 57.9 GlobalExpense (UK) Limited, London, GroBbritannien 100,0 19
ClearTrip Inc., George Town, Kaimaninseln 57,9 Hipmunk, Inc., San Francisco, Kalifornien, USA 100,0
Cleartrip MEA FZ LLC, Dubai, Vereinigte Arabische 57.9 hybris (US) Corp., Wilmington, Delaware, USA 100,0
Emirate hybris GmbH, Mtnchen 100,0 3.9
ClearTrip Private Limited, Mumbai, Indien 57.9 Inxight Federal Systems Group, Inc., Wilmington, 100,0
CNQR Operations Mexico S. de. R.L. de. C.V., San Pedro 100,0 Delaware, USA
Garza Garcia, Mexico LLC “SAP Labs", Moskau, Russland 100,0
Concur (Austria) GmbH, Wien, Osterreich 100,0 LLC “SAP Ukraine”, Kiew, Ukraine 100.0
Concur (Canada), Inc., Toronto, Kanada 100,0 Merlin Systems Oy, Espoo, Finnland 100.0
Concur (France) SAS, Paris, Frankreich 100,0 Multiposting Sp.z 0.0., Warschau, Polen 100.0
Concur (Germany) GmbH, Frankfurt am Main 100,0 &9 Nihon Ariba K.K., Tokio, Japan 100.0
Coneur (Japan) Ltd., Bunkyo-ku, Japan 744 OutlookSoft Deutschland GmbH, Walldorf 1000
Concur (New Zealand) Limited, Wellington, Neuseeland 100,0 Plat.One Inc.. Palo Alto, Kalifornien, USA 100.0
Concur (Philippines) Inc., Makati City, Philippinen 100,0 Plat.One Lab Srl, Bogliasco, Italien 100.0
Concur (Switzerland) GmbH, Zarich, Schweiz 1000 Plateau Systems LLC, South San Francisco, Kalifornien, 100,0
Concur (Czech) s.r.o., Prag, Tschechische Republik 100,0 USA
Concur Holdings (France) SAS, Paris, Frankreich 100,0 PT SAP Indonesia, Jakarta, Indonesien 9.0
PT Sybase 365 Indonesia, Jakarta, Indonesien 100,0
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Name und Sitz der Gesellschaft Anteil  FuB- Name und Sitz der Gesellschaft Anteil  FuB-
am  note am  note
Kapital Kapital
% %
Quadrem Africa Pty. Ltd., Johannesburg, Stdafrika 100,0 SAP Hellas S.A., Athen, Griechenland 100,0
Quadrem Brazil Ltdé., Rio de Janeiro, Brasilien 100,0 SAP Holdings (UK) Limited, Feltham, GroBbritannien 100,0 19
Quadrem Chile Ltda., Santiago de Chile, Chile 100,0 SAP Hong Kong Co., Ltd., Hongkong, China 100,0
Quadrem Colombia SAS, Bogota, Kolumbien 100,0 SAP Hosting Beteiligungs GmbH, St. Leon-Rot 100,0 ©.9
Quadrem International Ltd., Hamilton, Bermuda 100,0 SAP India (Holding) Pte Ltd, Singapur, Singapur 100,0
Quadrem Netherlands B.V., Amsterdam, Niederlande 100,0 O SAP International Panama, S.A., Panama-Stadt, Panama 100,0
Quadrem Overseas Cooperatief U.A., Amsterdam, 100,0 SAP International, Inc., Miami, Florida, USA 100,0
Niederlande T
SAP Investments, Inc., Wilmington, Delaware, USA 100,0
Quadrem Peru S.A.C., Lima, Peru 100,0 - ;
SAP Ireland Limited, Dublin, Irland 100,0
Ruan Lian Technologies (Beijing) Co., Ltd., Peking, China 100,0 ” " : ; o
SAP Ireland US - Financial Services Designated Activity 100,0
SAP (Beijing) Software System Co., Ltd., Peking, China 100,0 Company, Dublin, Irland
SAP Andinay del Caribe, C.A., Caracas, Venezuela 100,0 & SAP Israel Ltd., Ra'anana, Israel 100,0 @
SAP Argentina S.A., Buenos Aires, Argentinien 100,0 & SAP Korea Ltd., Seoul, Stdkorea 100,0
SAP Asia (Vietnam) Co., Ltd., Ho-Chi-Minh-Stadt, 100,0 SAP Labs Bulgaria EOOD, Sofia, Bulgarien 100,0
Vietnam
SAP Labs Finland Oy, Espoo, Finnland 100,0
SAP AZ LLC, Baku, Aserbaidschan 100,0 - :
SAP Labs France SAS, Mougins, Frankreich 100,0
SAP Belgium NV/SA, Brussel, Belgien 100,0
SAP Labs Israel Ltd., Ra'anana, Israel 100,0
SAP Beteiligungs GmbH, Walldorf 100,0
SAP Labs Korea, Inc., Seoul, Stidkorea 100,0
SAP Bulgaria EOOD, Sofia, Bulgarien 100,0 " :
SAP Latvia SIA, Riga, Lettland 100,0
SAP Business Compliance Services GmbH, Siegen 100,0 - -
SAP Malaysia Sdn. Bhd., Kuala Lumpur, Malaysia 100,0
SAP Business Services Center Nederland B.V., 's- 100,06 1
Hertogenbosch, Niederlande SAP Malta Investments Ltd., Valletta, Malta 100,0
SAP Chile leltada, Santiago, Chile 100'0 12) EAP '\/)lENA FzZ LLC, Dubal, \/erelnlgte Arabische lO0,0
mirate
SAP China Holding Co., Ltd., Peking, China 100,0 " ) ”
SAP Middle East and North Africa L.L.C., Dubai, 49,0 912
SAP Colombia S.A.S., Bogota, Kolumbien 100,0 @ Vereinigte Arabische Emirate
SAP Commercial Services Ltd., Valletta, Malta 100,0 SAP National Security Services, Inc., Newtown Square, 100,0
" - " Pennsylvania, USA
SAP CostaRica, S.A., San José, Costa Rica 100,0 @
> " _ SAP Nederland Holding B.V., 's-Hertogenbosch, 100,0 1)
SAP CR, spol. sr.o., Prag, Tschechische Republik 100,0 Niederlande
SAP Cyprus Limited, Nikosia, Zypern 100,0 SAP New Zealand Limited, Auckland, Neuseeland 100,0
SAPd.o.0., Zagreb, Kroatien 100,0 SAP Norge AS, Lysaker, Norwegen 100,0
SAP Danmark A/S, Kopenhagen, Danemark 100,0 SAP North West Africa Ltd, Casablanca, Marokko 100,0
SAP Dritte Beteiligungs- und Vermogensverwaltungs 100,0 SAP Osterreich GmbH. Wien. Osterreich 100.0
GmbH, Walldorf . ) N
" T e : SAP Pert S.A.C., Lima, Peru 100,0 1
SAP East Africa Limited, Nairobi, Kenia 100,0 @&
e SAP Philippines, Inc., Makati City, Philippinen 100,0
SAP Egypt LLC, Kairo, Agypten 100,0
: " SAP Polska Sp. z 0.0., Warschau, Polen 100,0
SAP EMEA Inside Sales S.L., Barcelona, Spanien 100,0
" - SAP Portals Europe GmbH, Walldorf 100,0
SAP Erste Beteiligungs- und Vermogensverwaltungs 100,0 &9
GmbH, Walldorf SAP Portals Holding Beteiligungs GmbH, Walldorf 100,0
SAP Espafia — Sistemas, Aplicaciones y Productos en la 100,0 SAP Portals Israel Ltd., Ra'anana, Israel 100,0
Informética, S.A., Madrid, Spanien " :
SAP Portugal — Sistemas, Aplicagdes e Produtos 100,0
SAP Estonia OU, Tallinn, Estland 100,0 Informéaticos, Sociedade Unipessoal, Lda., Porto Salvo,
Portugal
SAP Financial, Inc., Toronto, Kanada 100,0 ve
” : SAP Projektverwaltungs- und Beteiligungs GmbH, 100,0
SAP Finland Oy, Espoo, Finnland 100,0 Walldorf
SAP Foreign Holdings GmbH, Walldorf 100,0 SAP Public Services Hungary Kft., Budapest, Ungarn 100,0
SAP France Holding, Levallois-Perret, Frankreich 100,0 SAP Public Services, Inc., Washington, D.C., USA 100.0
SAP Global Marketing, Inc., New York, New York, USA 100,0
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SAP Puerto Rico GmbH, Walldorf

100,0 8.9:12)
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Name und Sitz der Gesellschaft Anteil  FuB- Name und Sitz der Gesellschaft Anteil  FuB-
am  note am  note
Kapital Kapital
% %
SAP Retail Solutions Beteiligungsgesellschaft GmbH, 100,0 Sybase Iberia S.L., Madrid, Spanien 100,0
Walldorf
Sybase India Ltd., Mumbai, Indien 100,0
SAP Romania SRL, Bukarest, Rumanien 100,0 - - .
Sybase International Holdings Corporation, LLC, San 100,0
SAP Saudi Arabia Software Services Ltd, Riad, 100,0 Ramon, Kalifornien, USA
Konigreich Saudi-Arabien o o I
Sybase Philippines, Inc., Makati City, Philippinen 100.0
SAP Saudi Arabia Software Trading Ltd, Riad, Konigreich 75,0 ” ; ” -
Saudi-Arabien Sybase Software (India) Private Ltd., Mumbai, Indien 100,0
SAP Sechste Beteiligungs- und Vermogensverwaltungs 100,0 8.9 Sybase, Inc., San Ramon, Kalifornien, USA 100,0
GmbH, Walldorf Systems Applications Products (Africa Region) 100,0
SAP Services s.r.o., Prag, Tschechische Republik 100,0 Proprietary Limited, Johannesburg, Sudafrika
SAP Siebte Beteiligungs- und Vermogensverwaltungs 100,0 &9 S_ystems Applications ProijCtS_ (Africa) Proprietary 1000
GmbH, Walldorf Limited, Johannesburg, Stdafrika
; ; eAniin i : Systems Applications Products (South Africa) 70,0 12
SAP sistemi, aplikacije in produkti za obdelavo podatkov 100,0 ) e .
d.o.o. Ljubljanz, SIovJvenieF; P Proprietary Limited, Johannesburg, Sudafrika
SAP Slovensko s.r.o., Bratislava, Slowakei 100,0 Systems_AppIications Products Nigeria Limited, Victoria 100,0 &
Island, Nigeria
SAP Soft d Servi LLC, Doha, Kat 49,0 9
ortwareanayervices ona. naar TomorrowNow, Inc., Bryan, Texas, USA 100,0
SAP S ka Aktiebolag, Stockholm, Schwed 100,0 1 ; ;
VenSKa ehotas, rockhom, Sewedern TRX Europe Limited, London, GroBbritannien 100,0 19
SAP System Application and Products Myanmar Ltd., 100,0 4
Yango)rll, Myanr?ﬂF;r v TRX Luxembourg, S.a.r.l., Luxemburg Stadt, Luxemburg 100,0
SAP Systems, Applications and Products in Data 100,0 TR)_( Technologies India Private Limited, Raman Nagar, 100,0
Processing (Thailand) Ltd., Bangkok, Thailand Indien
SAP Taiwan Co., Ltd., Taipeh, Taiwan 100,0 TRX UK Limited, London, GroBbritannien 100,0 10
SAP Technologies Inc., Palo Alto, Kalifornien, USA 100,0 TRX, Inc., Bellevue, Washington, USA 100,0
SAP Training and Development Institute FZCO, Dubai, 100,0 Volume Integration, Inc., Virginia, USA 100,0
Vereinigte Arabische Emirate
SAP Turkiye Yazilim Uretim ve Ticaret A.S., Istanbul, 100,0 b ) B
Turkei ) Diese Werte basieren auf den lokalen IFRS-Jahresabschlissen vor
Konsolidierung und zeigen daher nicht den Beitrag der Gesellschaft zum
SAP UAB, Vilnius, Litauen 100,0 Konzernabschluss. Die Umrechnung in die Konzernwahrung erfolgt fur das
oo Eigenkapital mit dem Stichtagskurs, fur Umsatz und Jahresuberschuss/
SAP Ventures Investment GmbH, Walldorf 100,0 &9 -fehlbetrag mit dem Durchschnittskurs.
SAP Vierte Beteiligungs- und Vermogensverwaltungs 100,0 ? Zum Stichtag 31. Dezember 2017 einschlieBlich Geschaftsfiihrer,
GmbH, Walldorf umgerechnet in Vollzeitbeschaftigte.
SAP West Balkans d.o.o., Belgrad, Serbien 100,0 3 Wir verzichten auf Angaben zu Gewinn/Verlust nach Steuern und zum
SAP Zweite Beteiligungs- und Vermogensverwaltungs 1000 8.9 E!genkaplltal der Gesellschaft, wenn diese gem. §285 HGB und §313 HGB TUr
GmbH, Walldorf die Vermittlung eines den tatséchlichen Verhaltnissen entsprechenden Bildes
von Profitabilitat, Liquiditat, Kapital und Vermogenslage der SAP SE nicht
SAP.io Fund, L.P., San Francisco, Kalifornien, USA 0 40 wesentlich sind gem. §313 HGB Absatz 2, Satz 3, Nummer 4 und §286 HGB,
; Absatz 3, Satz 1, Nummer 1.
Sapphire SAP HANA Fund of Funds, L.P., Palo Alto, 6)
Kalifornien, USA 9 Erstmals im Jahr 2017 in den Konzernabschluss einbezogen.
Sapphire Ventures Fund |, L.P., Palo Alto, Kalifornien, 0 9 2 GemaR den Vereinbarungen mit den anderen Gesellschaftern hat die SAP SE
USA die vollstandige Beherrschung tber das Unternehmen.
Sapphire Ventures Fund Il, L.P., Palo Alto, Kalifornien, 0 ©) 9 SAP SE halt keine Anteile an sechs strukturierten Unternehmen: SAPV
USA (Mauritius), Sapphire SAP HANA Fund of Funds, L.P., Sapphire Ventures Fund
” ; " e I, L.P., Sapphire Ventures Fund Il, L.P., Sapphire Ventures Fund I, L.P. und
Sapphire Ventures Fund Ill, L.P., Palo Alto, Kalifornien, 0 99 SAP.io Fund, L.P. Basierend auf den Bedingungen der Gesellschaftsvertrage,
USA die der Griindung der Gesellschaften zugrunde lagen, ist die SAP SE der
- - Mehrheit der Ruckflusse aus den Geschéftsaktivitaten dieser Unternehmen
SAPV (Mauritius), Ebene, Mauritius 0 9 ! ner
(Mauritius) e ausgesetzt und besitzt gemaR IFRS 10 (Konzernabschlusse) derzeit die
SuccessFactors (Philippines), Inc., Pasig City, Philippinen 100,0 Verfugungsgewalt, die maBgeblichen Tatigkeiten dieser Unternehmen zu
. — - bestimmen und somit die Hohe der wirtschaftlichen Erfolge zu beeinflussen.
SuccessFactors Asia Pacific Limited, Hongkong, China 100,0 Daher sind die Gesellschaften im Konzernabschluss abgebildet.
iu_ccess_Facltors Cayman, Ltd., Grand Cayman, 100.0  Gesellschaft, deren unbeschrankt haftende Gesellschafterin die SAP SE ist.
aimaninseln
" : ® Gesellschaft mit (Gewinn- und) Verlustabftihrungsvertrag.
Sybase 365 Ltd., Tortola, Britische Jungferninseln 100,0
" " 9 In den Konzernabschluss einbezogene Tochterunternehmen, die gemaB
Sybase 365, LLC, San Ramon, Kalifornien, USA 100,0 §264 Absatz 3 HGB oder §264b HGB von bestimmten
Sybase Angola, LDA, Luanda, Angola 100,0 Rechnungslegungsvorschriften befreit sind, unter anderem von der Erstellung
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eines Anhangs und Lageberichts sowie von der Prifung und der Offenlegung
des Jahresabschlusses und Lageberichts.

9 GemaB den Abschnitten 479A bis 479C des UK Companies Act 2006 sind
die Tochterunternehmen nicht zur Prifung ihrer Finanzabschlisse
verpflichtet, weil die SAP SE die Haftung fur die Verbindlichkeiten der
Tochterunternehmen in Bezug auf das am 31. Dezember 2017 abgelaufene
Geschaftsjahr tbernommen hat.

B Gemal Artikel 2:403 des niederléndischen Burgerlichen Gesetzbuchs sind
die Tochterunternehmen von bestimmten Rechnungslegungsvorschriften
befreit, unter anderem von der Erstellung eines Anhangs und Lageberichts
sowie von der Prufung und der Offenlegung des Jahresabschlusses und
Lageberichts, weil die SAP SE die Haftung fur die Verbindlichkeiten der
Tochterunternehmen in Bezug auf das am 31. Dezember 2017 abgelaufene
Geschaftsjahr tbernommen hat.

2 SAP SE hat fur die genannten Gesellschaften Patronatserklarungen
abgegeben.

Sonstige Beteiligungsunternehmen

Name und Sitz der Gesellschaft

EIT ICT Labs Germany GmbH, Berlin

FeedZai S.A., Lissabon, Portugal

Felix Ventures I, L.P., London, UK

Follow Analytics, Inc., San Francisco, Kalifornien, USA

GK Software AG, Schoneck

Greater Pacific Capital (Cayman) L.P., Grand Cayman, Kaimaninseln

IDG Ventures USA llI, L.P., San Francisco, Kalifornien, USA

IEX Group, Inc., New York, New York, USA

Inkling Systems, Inc., San Francisco, Kalifornien, USA

InnovationLab GmbH, Heidelberg

innoWerft Technologie- und Granderzentrum Walldorf Stiftung GmbH,
Walldorf

Name und Sitz der Gesellschaft Anteil
am
Kapital

Integral Ad Science, Inc., New York, New York, USA

JFrog, Ltd., Netanya, Israel

%

Jibe, Inc., New York, New York, USA

Gemeinschaftliche Tatigkeiten und assoziierte Unternehmen

Kaltura, Inc., New York, New York, USA

Landlog Limited, Tokio, Japan

LeanData, Inc., Sunnyvale, Kalifornien, USA

Local Globe VII, L.P., St. Peter Port, Guernsey, Kanalinseln

Local Globe VIII, L.P., St. Peter Port, Guernsey, Kanalinseln

Looker Data Sciences, Inc., Santa Cruz, Kalifornien, USA

Mosaic Ventures |, L.P., London, UK

China DataCom Corporation Limited, Guangzhou, China 28,30
Convercent, Inc., Denver, Colorado, USA 40,93
Procurement Negdcios Eletronicos S/A, Rio de Janeiro, Brasilien 17,00
StayNTouch Inc., Bethesda, Maryland, USA 4472
Visage Mobile, Inc., Milwaukee, Wisconsin, USA 26,62
Yapta, Inc., Seattle, Washington, USA 47,01

MVP Strategic Partnership Fund GmbH & Co. KG, Munchen

Narrative Science, Inc., Chicago, Illinois, USA

Name und Sitz der Gesellschaft

Norl, Inc., Santa Clara, Kalifornien, USA

Notation Capital Il, L.P., Brooklyn, New York, USA

Beteiligungsunternehmen mit Beteiligungsquote von mindestens 5 %

Notation Capital, L.P., Brooklyn, New York, USA

83North IV, L.P., Hertzalia, Israel

On Deck Capital, Inc., New York, New York, USA

Alchemist Accelerator Fund | LLC, San Francisco, Kalifornien, USA

OpenX Software Limited, Pasadena, Kalifornien, USA

All Tax Platform - Solucoes Tributarias S.A., Sdo Paulo, Brasilien

OpsRamp, Inc., San Jose, Kalifornien, USA

Amplify Partners Il L.P., Menlo Park, Kalifornien, USA

Pheonix Labs Canada, ULC, Burnaby, Britisch-Kolumbien, Kanada

Amplify Partners L.P., Menlo Park, Kalifornien, USA

Point Nine Annex GmbH & Co. KG, Berlin

AP Opportunity Fund, LLC, Menlo Park, Kalifornien, USA

Point Nine Capital Fund Il GmbH & Co. KG, Berlin

Blue Yard Capital | GmbH & Co. KG, Berlin

Point Nine Capital Fund Il GmbH & Co. KG, Berlin

Catchpoint Systems, Inc., New York, New York, USA

Point Nine Capital Fund IV GmbH & Co. KG, Berlin

Char Software, Inc., Boston, Massachusetts, USA

Portworx Inc., Los Altos, Kalifornien, USA

Cloudhealth Technologies, Inc., Boston, Massachusetts, USA

Post for Systems, Kairo, Agypten

Costanoa Venture Capital Il L.P., Palo Alto, Kalifornien, USA

PubNub, Inc., San Francisco, Kalifornien, USA

Costanoa Venture Capital Ill L.P., Palo Alto, Kalifornien, USA

Realize Corporation, Tokio, Japan

Costanoa Venture Capital QZ, LLC, Palo Alto, Kalifornien, USA

Reltio, Inc., Redwood Shores, Kalifornien, USA

Culture Amp, Inc., San Francisco, Kalifornien, USA

Ridge Ventures IV, L.P., San Francisco, Kalifornien, USA

Data Collective Il L.P., San Francisco, Kalifornien, USA

Rome2rio Pty. Ltd., Richmond, Australien

Data Collective Il L.P., San Francisco, Kalifornien, USA

Smart City Planning, Inc., Tokio, Japan

Data Collective IV, L.P., San Francisco, Kalifornien, USA

Socrata, Inc., Seattle, Washington, USA

Dharma Platform, Inc., Washington DC, USA

SportsTech Fund, L.P., Palo Alto, Kalifornien, USA
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Name und Sitz der Gesellschaft

Name und Sitz der Gesellschaft

Spring Mobile Solutions, Inc., Salt Lake City, Utah, USA

The SaaStr Fund |, L.P., Palo Alto, Kalifornien, USA

Storm Ventures V, L.P., Menlo Park, Kalifornien, USA

The SAVO Group Ltd., Chicago, lllinois, USA

Sumologic, Inc., Redwood City, Kalifornien, USA

TidalScale, Inc., Campbell, Kalifornien, USA

SV Angel IV, L.P., San Francisco, Kalifornien, USA

Upfront V, L.P., Santa Monica, Kalifornien, USA

T3C Inc., Mountain View, Kalifornien, USA

Wandera, Inc., San Francisco, Kalifornien, USA

The Currency Cloud Group Limited, London, UK

Walldorf, den 21. Februar 2018

SAP SE
Walldorf, Baden
Der Vorstand

Bill McDermott
Adaire Fox-Martin
Michael Kleinemeier
Jennifer Morgan

Stefan Ries

Robert Enslin

Christian Klein

Bernd Leukert

Luka Mucic
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Bericht des Vorstands zum internen
Kontrollsystem flr die
-inanzberichterstattung im
Konzernabschluss

Nach US-amerikanischen Vorschriften ist der Vorstand dazu
verpflichtet, einen Bericht Gber das interne Kontrollsystem fur
die Finanzberichterstattung im Konzernabschluss abzugeben.
Der Wortlaut dieses Berichts fur das Geschaftsjahr 2017 lautet
wie folgt:

Der Vorstand der SAP ist verantwortlich fur das Einrichten und
Aufrechterhalten eines angemessenen internen Kontrollsystems
far die Finanzberichterstattung im Konzernabschluss, wobei
dieses interne Kontrollsystem der Definition in Rules 13a—-15(f)
und 15d-15(f) nach dem US-amerikanischen Securities
Exchange Act von 1934 zu entsprechen hat. Bei SAP ist das
interne Kontrollsystem fur die Finanzberichterstattung im
Konzernabschluss ein Prozess, der unter der Aufsicht des
Vorstandssprechers und des Finanzvorstands der SAP
aufgesetzt wurde, um hinreichende Sicherheit hinsichtlich der
Zuverlassigkeit der Finanzberichterstattung sowie der Erstellung
von Konzernabschlissen in Ubereinstimmung mit den
International Financial Reporting Standards (IFRS) in der vom
International Accounting Standards Board (IASB)
verabschiedeten Fassung zu gewahrleisten.

Der Vorstand der SAP hat die Wirksamkeit des internen
Kontrollsystems fur die Finanzberichterstattung im
Konzernabschluss zum 31. Dezember 2017 beurteilt. Bei dieser
Beurteilung hat der Vorstand der SAP die Kriterien zugrunde
gelegt, die im Internal Control — Integrated Framework (2013)
des Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) festgelegt sind.

Aufgrund der Bewertung anhand dieser Kriterien ist der
Vorstand der SAP zu dem Schluss gekommen, dass das interne
Kontrollsystem fur die Finanzberichterstattung im
Konzernabschluss zum 31. Dezember 2017 wirksam war.

Die KPMG AG Wirtschaftsprufungsgesellschaft, unser
unabhangiger Abschlussprifer, hat inren Bestatigungsvermerk
zum internen Kontrollsystem der SAP fur die
Finanzberichterstattung im Konzernabschluss abgegeben.
Dieser ist im Bestatigungsvermerk zum Konzernabschluss der
SAP zum 31. Dezember 2017 enthalten.

Konzernabschluss nach IFRS und Konzernanhang
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Uber die weiteren Informationen zur
dkonomischen, 6kologischen und
gesellschaftlichen Leistung

Die in unserem Integrierten Bericht enthaltenen Kennzahlen und
Angaben zur gesellschaftlichen und 6kologischen Leistung
wurden in Ubereinstimmung mit den GRI Standards: Option
Kern erstellt. Diese Option weist darauf hin, dass ein Bericht
zumindest die Informationen enthalten muss, die notwendig
sind, um die Natur der Organisation, ihre wesentlichen Themen
und assoziierten Auswirkungen und deren Steuerung verstehen
zu koénnen.

Unsere weiteren Informationen zur 6konomischen, 6kologischen
und gesellschaftlichen Leistung enthalten in den GRI Standards
vorgeschriebenen Informationen. Dartber hinaus stellen wir in
einem Modell dar, wie sich die gesellschaftliche, 6kologische und
finanzielle Leistung gegenseitig beeinflussen (Connectivity).

Weitere Informationen zur 6konomischen, 6kologischen und gesellschaftlichen Leistung
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Verknupfung von finanziellen und nicht
finanziellen Kennzahlen®

Eine ganzheitliche Sicht unserer
Leistung

Die gesellschaftliche, 6kologische und wirtschaftliche Leistung
eines Unternehmens beeinflussen sich gegenseitig, und jeder
Bereich hat spurbare Auswirkungen auf die anderen. Dieser
Gedanke bildet die Grundlage der integrierten
Berichterstattung. Eine wirklich integrierte Strategie kbnnen wir
nur dann erreichen, wenn wir diese Wirkungszusammenhange
verstehen und in unserem gesamten Unternehmen
bertcksichtigen. Abbildung 1 zeigt am Beispiel der Profitabilitat,
wie die unterschiedlichen Elemente zusammenhangen.

Abbildung 1: Wirkungszusammenhénge von gesellschaftlicher,
Okologischer und wirtschaftlicher Leistung. Die wichtigsten
Kennzahlen der SAP haben wir orange hervorgehoben.

Bewertung nicht finanzieller
Kennzahlen

Um zu zeigen, wie bestimmte nicht finanzielle Kennzahlen unser
Betriebsergebnis beeinflussen, quantifizieren wir diesen Einfluss
monetar. Hierzu gehéren Kennzahlen, die beispielsweise
messen, wie gut wir unsere Mitarbeiter fur unser Unternehmen,

unsere Vision und Strategie begeistern, wie erfolgreich wir die
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben unterstttzen oder
unsere COz-Emissionen senken.

Um diese Quantifizierung zu erreichen, haben wir Ursache-
Wirkungs-Ketten erstellt. Diese zeigen, wie spezielle
MaBRnahmen der SAP Verhaltensanderungen bewirken. Die
Anderungen beeinflussen wiederum unser Geschaft und wirken
sich letztendlich auch finanziell aus.

Eine solche Analyse stellt aber mehr als nur einen
Zusammenhang zwischen nicht finanziellen Kennzahlen und
ihren finanziellen Auswirkungen her. Sie zeigt auch, warum und
wie ein Faktor wie das Mitarbeiterengagement letztlich zu einer
Verbesserung oder Verschlechterung der
Unternehmensleistung fuhrt. Solche Erkenntnisse sind unserer
Ansicht nach eine Voraussetzung daftr, um die finanziellen
Auswirkungen von nicht finanziellen Faktoren in ihrer
Gesamtheit darstellen zu kénnen.

Analyse mit Ursache-Wirkungs-
Ketten

Bei der Erstellung und Bewertung der oben beschriebenen
Ursache-Wirkungs-Ketten haben wir sowohl mit internen als
auch mit externen Stakeholdern zusammengearbeitet.
Zunéachst setzten wir uns innerhalb der SAP in kleinen Gruppen
zusammen und untersuchten im Detail, wie einzelne Aktivitaten,
die mit unseren jeweiligen nicht finanziellen Kennzahlen im
Zusammenhang stehen, andere Bereiche beeinflussen.

Unsere Ergebnisse diskutierten wir anschlieBend mit externen
Stakeholdern, unter anderem mit Wissenschaftlern,
Finanzinvestoren und anderen IT-Unternehmen. AbschlieBend
setzten wir reale Daten der SAP ein, um anhand unserer
Ursache-Wirkungs-Ketten die Auswirkungen auf das
Betriebsergebnis zu quantifizieren.

Darstellung der finanziellen
Auswirkungen

Seit 2014 ermitteln wir mit Verfahren wie der linearen
Regressionsanalyse die finanziellen Auswirkungen von vier nicht
finanziellen Kennzahlen. Bei jeder Kennzahl untersuchen wir, wie

1) Die Informationen im Abschnitt Verkntpfung von finanziellen und nicht
finanziellen Kennzahlen sind nicht Gegenstand des unabhéngigen
Prifungsberichts von KPMG.
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sich eine Abweichung um einen Prozentpunkt (oder um1 % im
Fall von Treibhausgasemissionen) auf unser Betriebsergebnis
auswirken wirde. Nachfolgend unsere Ergebnisse fur 20173:

Nicht finanzielle Kennzahl Auswirkungen auf das
Betriebsergebnis (Mio. €,

Non-IFRS)

Betrieblicher
Gesundheitskulturindex

85 bis 95 bei einem
Prozentpunkt

Mitarbeiterengagement 50 bis 60 pro Prozentpunkt

Mitarbeiterbindung 55 bis 65 bei einem
Prozentpunkt
CO2-Emissionen 5jel%

Fallstudie: Dokumentation der
finanziellen Auswirkungen eines
gesundheitsférdernden
Arbeitsumfelds

Unser betrieblicher Gesundheitskulturindex misst die
Gesundheit der Unternehmenskultur und der Mitarbeiter.
Abbildung 2 zeigt, wie gesundheitsférdernde Aktivitaten bei der
SAP unsere Unternehmenskultur starken und unsere
Mitarbeiter bei der Entfaltung ihres Leistungspotenzials
unterstitzen. Flexibilitat verbessert beispielsweise die
Stressresistenz und die Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben. Dies fuhrt wiederum zu einer héheren Produktivitat,
die sich ihrerseits in einem héheren Betriebsergebnis
niederschlagt.

Abbildung 2: Die Auswirkungen des betrieblichen Gesundheitskulturindex

Die Ergebnisse geben die Quantifizierung des Bruttoeffekts wieder, der sich aus der Anderung einer
bestimmten Kennzahl ergeben wiirde, und lassen keine Riickschltisse auf den Nettoeffekt zu. Die Bewertung
der fur die Anderung der nicht finanziellen Kennzahlen benétigten Investitionen wurde von der Betrachtung
ausgeschlossen. Der wirtschaftliche Bruttoeffekt einer einzelnen Kennzahl enthalt Wirkungszusammenhange

mit anderen Kennzahlen. Deshalb lassen unsere Ergebnisse keine Rickschltisse auf einen kumulativen Effekt
aller in diesem Bericht enthaltenen Kennzahlen zu. Alle Berechnungen basieren auf den Ergebnissen der
ersten linearen Regressionsanalyse von 2014 und den Non-IFRS-Zahlen, wie in unserem Integrierten Bericht
2017 dargestellt.
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Fallstudie: Berechnung des
Ty £1
»ROI* fir unsere
Gesundheitsinitiative ,,Mach mit
- - (1]
— bleib fit!
Als Teil unseres Programms ,Mach mit - bleib fit!" haben wir fur
unsere Mitarbeiter in Deutschland eine Reihe von MaBnahmen
zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben
eingefuhrt. Dazu zahlen auch Workshops fur Mitarbeiter zum

Thema Gesundheit, in denen unter anderem Tipps zu einer
gesunden Lebensweise vermittelt wurden.

Wir haben die mit dieser Aktivitat verbundenen direkten und
indirekten Kosten fur den Zeitraum eines Jahres vor und nach
der Durchfuihrung des Programms einander gegenubergestellt.
AuBerdem haben wir die Auswirkungen des Programms auf die
~Work-Life-Balance" und auf den Betrieblichen
Gesundheitskulturindex (BHCI) gemessen. 2015 ergab sich
neben den zahlreichen positiven Auswirkungen auf die
individuelle Gesundheit und das Engagement, ein Return on
Investment (ROI) von 3,9. Das bedeutet, dass fur jeden in das
Programm investierten Euro das Betriebsergebnis im Jahr der
Investition um 3,90 € anstieg.

Verwendung von
Nachhaltigkeitskennzahlen zur
Steigerung der finanziellen
Leistung

Die Dokumentation der finanziellen Auswirkungen von nicht
finanziellen Kennzahlen hilft uns dabei, unseren
Nachhaltigkeitszielen ein Stuck naherzukommen. Wir begntgen
uns nicht mehr nur mit der Feststellung, dass gesellschaftlicher
und 6kologischer Wandel wirtschaftlich sinnvoll sind, sondern
haben jetzt auch die Zahlen, um dies zu belegen.

Unsere Erkenntnisse liefern uns eine neue
Argumentationsgrundlage gegentber Fuhrungskraften,
Investoren, Mitarbeitern und anderen wichtigen Stakeholdern,
denn sie zeigen eindeutig, dass nicht finanzielle Kennzahlen
entscheidend zu unserem finanziellen Erfolg beitragen. Deshalb
kénnen MaBnahmen zur Verbesserung des
Mitarbeiterengagements und zur Senkung von Emissionen nicht
mehr langer als optional gelten, sondern als unabdingbar fur
eine erfolgreiche Unternehmensstrategie.

Wir werden uns kinftig sowohl innerhalb als auch auBerhalb der
SAP dafur aussprechen, zur Steigerung der finanziellen Leistung
auch Nachhaltigkeitskennzahlen zu verwenden. Wir
bertcksichtigen diese Kennzahlen bei unseren
Entscheidungsprozessen und unseren Quartalsanalysen, sodass
neben Faktoren wie Umsatz und Kosten auch die

Nachhaltigkeitsleistung bei der Steuerung unseres
Unternehmens eine wichtige Rolle spielt. Unser Ziel ist es, dass
alle Fuhrungskrafte der SAP erkennen — und auch daran
gemessen werden —, dass eine Verbesserung von Kennzahlen
wie dem Mitarbeiterengagement auch fur die finanzielle
Leistung des Unternehmens forderlich ist.

Beriicksichtigung nicht
finanzieller Kennzahlen in
unseren Lésungen

Wir werden unsere Methode auch weiterhin unseren Kunden
vorstellen, um ihnen damit zu mehr Wettbewerbsfahigkeit zu
verhelfen. Wir sind Uberzeugt, dass Unternehmen ein hoheres
Betriebsergebnis erreichen (durch mehr Kosteneffizienz und
Umsatzwachstum), wenn sie wirtschaftliche, gesellschaftliche
und okologische Aspekte berticksichtigen. Noch bedeutsamer
ist aber, dass solche Unternehmen besser fur die Zukunft
gerUstet sind, da sie sich mit den drangenden Fragen der
heutigen Zeit auseinandersetzen und zu einem langfristigen
nachhaltigen Wandel beitragen.

Zurzeit nutzen wir unser Modell in erster Linie daftr, um SAP-
interne Wirkungszusammenhange aufzuzeigen. Wir arbeiten
jedoch an der Erweiterung unseres Modells und mochten kiinftig
auch gesellschaftliche, 6kologische und wirtschaftliche
Auswirkungen einbeziehen, die beim Einsatz von SAP-Software
und -Services bei unseren Kunden entstehen. 2017 fuhrten wir
ein Forschungsprojekt durch, um anhand von Beispielen
relevante externe (gesellschaftliche) Einflisse entlang der
gesamten Wertschopfungskette der SAP zu ermitteln und zu
messen. In diesem Zusammenhang haben wir die drei
unterschiedlichen Bereiche ,vorgelagerte Ablaufe®, , Betrieb*
und ,,nachgelagerte Ablaufe” getrennt voneinander quantifiziert.
Den Schwerpunkt haben wir dabei auf die nachgelagerten
Prozesse gelegt, das heif3t auf die von unseren Kunden
genutzten SAP-Softwareprodukte und -Services. Erste
Resultate (zum Beispiel ein ,,Customer Impact Index*) sind
versuchsweise in die zentralen Entwicklungsprozesse der SAP
eingeflossen. AuBerdem haben wir die wichtigsten
Erfahrungswerte (wie die Methode zur Erhebung externer
Auswirkungen) den entsprechenden Geschéftsbereichen zur
Verfugung gestellt.

Mithilfe unseres Modells tber die Wirkungszusammenhange
gelang es uns, nicht finanzielle Kennzahlen in unsere Losungen
zu integrieren. Ein Beispiel hierfur ist unser Angebot SAP Digital
Boardroom. Durch die Einbindung dieser Zusammenhéange in
unsere Software kénnen nicht nur wir, sondern auch unsere
Kunden von der Verknupfung der finanziellen und nicht
finanziellen Leistung profitieren. Wir kommen damit auch
unserer Vision ein Stiick naher — unseren Kunden mit unserer
Software dabei zu helfen, zu einer besseren Welt beizutragen.
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Zusammenhang unserer nicht
finanziellen und finanziellen
Kennzahlen im Detail

Mitarbeiterengagement

Mitarbeiterengagement ist eine Kennzahl ftr das Engagement
und die Loyalitat der Mitarbeiter, ihren Stolz auf ihre
Firmenzugehdrigkeit und ihre Identifikation mit dem
Unternehmen.

Kompetenzentwicklung >
Mitarbeiterengagement

Da die Besetzung von Fuhrungs- und Expertenpositionen mit
eigenen Mitarbeitern in engem Bezug zu den Programmen und
MaBnahmen eines Unternehmens fur die Weiterentwicklung
seiner Mitarbeiter steht, wirkt sie sich positiv auf das
Engagement und die Loyalitat der Mitarbeiter aus. Bestatigt
wurde diese Hypothese durch eine Untersuchung von Bedarkar
& Pandita (2014), der zufolge die , Karrieremoglichkeiten*
ausschlaggebend fur das Mitarbeiterengagement sind.*

Gesellschaftliches Engagement >
Mitarbeiterengagement

Mueller et al. (2012) haben festgestellt, dass es einen positiven
Bezug zwischen der Wahrnehmung der Mitarbeiter im Hinblick
auf das gesellschaftliche Engagement ihres Unternehmens und
ihrem eigenen Engagement fur das Unternehmen gibt.5

Mitarbeiterengagement > Profitabilitat

Seit 2014 analysieren wir Echtdaten der SAP, um die
Auswirkungen der Kennzahl Mitarbeiterengagement auf unsere
finanzielle Leistung nachzuweisen. Wir kénnen nun aufzeigen,
was eine Abweichung um einen Prozentpunkt im Bereich
Mitarbeiterengagement fur das Betriebsergebnis der SAP
bedeutet (siehe Abschnitt Darstellung der finanziellen
Auswirkungen).

Profitabilitat > Mitarbeiterengagement

Da ein hohes Betriebsergebnis in der Regel eine gute Nachricht
far ein Unternehmen und seine Mitarbeiter ist, kann es unserer
Meinung nach dazu beitragen, dass sich die Arbeitsmoral der
Mitarbeiter verbessert, dass sie sich starker mit unseren Zielen
identifizieren und dass somit ihr Engagement steigt. Auf der
anderen Seite kann sich ein hohes Betriebsergebnis nach
unserer Auffassung auch negativ auf das
Mitarbeiterengagement auswirken. Wenn beispielsweise
ehrgeizige Ergebnisziele nur durch Kosteneinsparungen und

Bedarkar, M., Pandita, D. (2014): A Study on the drivers of employee engagement impacting employee
performance. In: Procedia — Social and Behavioral Sciences, Band 133, S. 106-115.

Budgetkurzungen erreicht werden kénnen, kann dies Druck und
Unzufriedenheit unter den Mitarbeitern auslésen.

Betrieblicher Gesundheitskulturindex
(BHCI) > Mitarbeiterengagement

Seit 2014 analysieren wir Echtdaten der SAP, um die
Auswirkungen der Kennzahl betrieblicher
Gesundheitskulturindex auf unsere finanzielle Leistung
nachzuweisen. Wir konnten belegen, dass der BHCI in einem
deutlich positiven Zusammenhang mit dem
Mitarbeiterengagement steht. Der BHCI wirkt sich positiv auf
den Leadership Trust Index aus, der wiederum positive
Auswirkungen auf die Kennzahl Mitarbeiterengagement hat; in
allen Fallen besteht ein signifikanter Wirkungszusammenhang.

Mitarbeiterengagement >
Mitarbeiterbindung

Seit 2014 analysieren wir Echtdaten der SAP, um die
Auswirkungen der Kennzahl Mitarbeiterengagement auf unsere
finanzielle Leistung nachzuweisen. Wir konnten belegen, dass
das Mitarbeiterengagement in einem deutlich positiven
Zusammenhang mit der Mitarbeiterbindung steht.

Treibhausgasemissionen >
Mitarbeiterengagement

Wir glauben, dass sich die Senkung unserer
Treibhausgasemissionen positiv auf das Mitarbeiterengagement
auswirken kann, da die Mitarbeiter sich ihrem Unternehmen
stérker verbunden fuhlen, wenn dieses verantwortungsvoll mit
der Umwelt umgeht. Da diese Emissionsverringerung jedoch ab
einem gewissen Punkt auch mit Einschrankungen verbunden ist
(beispielsweise einer Reduktion von Geschéftsreisen), kann sie
jedoch auch negative Auswirkungen auf das
Mitarbeiterengagement haben.

Mitarbeiterengagement >
Treibhausgasemissionen

Wir glauben, dass engagierte Mitarbeiter sich eher daftr
einsetzen mochten, dass die SAP ihre Ziele in Bezug auf eine
Emissionsverringerung erreicht. Es ist allerdings auch moglich,
dass ein starkeres Mitarbeiterengagement zu einer starkeren
Geschéaftstatigkeit fuhrt, die zusatzliche Geschaftsreisen
erforderlich macht und damit einen Anstieg der
Treibhausgasemissionen zur Folge hat.

Mitarbeiterengagement > Wachstum

Seit 2014 analysieren wir Echtdaten der SAP, um die
Auswirkungen der Kennzahl Mitarbeiterengagement auf unsere
finanzielle Leistung nachzuweisen. Wir konnten belegen, dass

Mueller, K., Hattrup, K., Spiess, S., Lin-Hi, N. (2012): The effects of corporate social responsibility on
employees’ affective commitment: A cross-cultural investigation. In: Journal of Applied Psychology,
Band 97(6), S. 1186-1200.
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das Mitarbeiterengagement in einem deutlich positiven
Zusammenhang mit dem Umsatz steht.

Wachstum > Mitarbeiterengagement

Wir glauben, dass sich hohere Umsatze positiv auf das
Arbeitsumfeld in einem Unternehmen auswirken und dadurch
der Stolz und die Loyalitat der Mitarbeiter zunehmen. Zu diesem
Schluss kommt auch eine Untersuchung von Harter et al.
(2010), nach der eine hohere finanzielle Leistung des
Unternehmens offenbar dazu fuhrt, dass die Mitarbeiter
allgemein zufriedener sind und ihr Arbeitsumfeld eher positiv
wahrnehmen.®

Betrieblicher
Gesundheitskulturindex (BHCI)

Unser betrieblicher Gesundheitskulturindex misst die
Gesundheit der Unternehmenskultur und der Mitarbeiter — und
zwar vor allem aus deren Perspektive.

Frauen in Fiihrungspositionen >
Betrieblicher Gesundheitskulturindex
(BHCI)

Wir sind der Auffassung, dass ein ausgewogener Anteil von
Mannern und Frauen in Fihrungspositionen zu einem
ausgewogeneren Arbeitsumfeld beitragt, in dem Wert auf
Vielfalt gelegt wird und in dem sich die Mitarbeiter frei entfalten
konnen. Nach unserer Einschatzung schlagt sich ein solches
Arbeitsumfeld positiv auf unseren betrieblichen
Gesundheitskulturindex nieder.

Betrieblicher Gesundheitskulturindex
(BHCI) > Frauen in Fiihrungspositionen

McKinsey (2013) hat nachgewiesen, dass verschiedene
Elemente des betrieblichen Gesundheitskulturindex — unter
anderem flexible Arbeitszeiten, Moglichkeiten fur Telearbeit und
Flexibilitat bei der beruflichen Entwicklung — dazu beitragen,
dass Mitarbeiter Beruf und Familie besser vereinbaren konnen.”
Daraus schlieBen wir, dass hdohere Werte im betrieblichen
Gesundheitskulturindex die SAP auch fur potenzielle weibliche
Fuhrungskrafte attraktiver machen.

Betrieblicher Gesundheitskulturindex
(BHCI) > Profitabilitat

Seit 2014 analysieren wir Echtdaten der SAP, um die
Auswirkungen der Kennzahl betrieblicher
Gesundheitskulturindex auf unsere finanzielle Leistung
nachzuweisen. Wir kdnnen nun aufzeigen, was eine Abweichung
um einen Prozentpunkt im BHCI fur das Betriebsergebnis der

«Harter, J., Schmidt, F., Asplund, J., Kilham, E., Agrawal, S. (2010): Causal Impact of Employee Work
Perceptions on the Bottom Line of Organizations. In: Perspectives on Psychological Science, Band 5(4),
S.378-389.

SAP bedeutet (siehe Abschnitt Darstellung der finanziellen
Auswirkungen).

Gesellschaftliches Engagement >
Betrieblicher Gesundheitskulturindex
(BHCI)

Wir unterstutzen unsere Mitarbeiter darin, sich mit ihren
besonderen Fahigkeiten in Freiwilligenprojekten einzubringen
und damit einen Beitrag zum sozialen Wandel zu leisten, und
sind Uberzeugt, dass sie dadurch auch ihre Arbeit als sinnvoller
empfinden. Dieses Geftihl der Sinnhaftigkeit kann zu einem
inspirierenden und motivierenden Arbeitsumfeld beitragen, das
die Zufriedenheit und das Wohlergehen der Mitarbeiter fordert.

Betrieblicher Gesundheitskulturindex
(BHCI) > Mitarbeiterengagement

Seit 2014 analysieren wir Echtdaten der SAP, um die
Auswirkungen der Kennzahl betrieblicher
Gesundheitskulturindex auf unsere finanzielle Leistung
nachzuweisen. Wir konnten belegen, dass der BHCI in einem
deutlich positiven Zusammenhang mit dem
Mitarbeiterengagement steht. Der BHCI wirkt sich positiv auf
den Leadership Trust Index aus, der wiederum positive
Auswirkungen auf die Kennzahl Mitarbeiterengagement hat; in
allen Fallen besteht ein signifikanter Wirkungszusammenhang.

Betrieblicher Gesundheitskulturindex
(BHCI) > Wachstum

Seit 2014 analysieren wir Echtdaten der SAP, um die
Auswirkungen der Kennzahl betrieblicher
Gesundheitskulturindex auf unsere finanzielle Leistung
nachzuweisen. Wir konnten belegen, dass der BHCI in einem
deutlich positiven Zusammenhang mit dem Umsatz steht.

Treibhausgasemissionen > Betrieblicher
Gesundheitskulturindex (BHCI)

Ein GroRteil der Treibhausgasemissionen der SAP entsteht
durch Geschaftsreisen und Fahrten zum Arbeitsplatz, die sich
nach unserer Auffassung sowohl negativ als auch positiv auf die
Gesundheit der Mitarbeiter auswirken kénnen. Fir manche
Mitarbeiter sind haufige Dienstreisen mit Stress verbunden, da
sie weniger Zeit fur ihr Privatleben haben, unter
Zeitverschiebungen leiden oder wertvolle Arbeitszeit verlieren;
andere hingegen haben Spal3 am Reisen, weil sie darin eine
Moglichkeit sehen, neue Orte und Menschen kennenzulernen
und etwas von der Welt zu sehen.

McKinsey & Company (2013): Women Matter. Gender diversity in top management: Moving corporate
culture, moving boundaries. Verfigbar unter:
http://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Global%20Themes/Women%20matter/WomenMatter%?2
02013%20Report%20(8).ashx [Zugriff am 16. Dezember 2016].

Weitere Informationen zur 6konomischen, 6kologischen und gesellschaftlichen Leistung

Verknupfung von finanziellen und nicht finanziellen Kennzahlenl)

253



Betrieblicher Gesundheitskulturindex
(BHCI) > Kundentreue

Seit 2014 analysieren wir Echtdaten der SAP, um die
Auswirkungen der Kennzahl betrieblicher
Gesundheitskulturindex auf unsere finanzielle Leistung
nachzuweisen. Wir konnten belegen, dass der BHCI in einem
deutlich positiven Zusammenhang mit der Kundentreue steht.

Mitarbeiterbindung

Mitarbeiterbindung ist die durchschnittliche Mitarbeiterzahl
minus die Anzahl der Mitarbeiter, die die SAP auf eigenen
Wunsch verlassen (Fluktuationsrate), geteilt durch die
durchschnittliche Mitarbeiterzahl in Vollzeitaquivalenten auf der
Grundlage der vergangenen zwolf Monate.

Kompetenzentwicklung >
Mitarbeiterbindung

Nach den Ergebnissen der Global Workforce Study (2012)
rangiert der Aspekt , Karrieremoglichkeiten® als Faktor fur
Mitarbeiterbindung auf Platz 2.8 Durch die Beférderung von
Mitarbeitern und die Besetzung von Fuhrungspositionen mit
eigenen Mitarbeitern schafft die SAP Karrieremoglichkeiten im
Unternehmen. Wir gehen davon aus, dass diese
Karrieremoglichkeiten zu einer starkeren Mitarbeiterbindung
fuhren.

Mitarbeiterengagement >
Mitarbeiterbindung

Seit 2014 analysieren wir Echtdaten der SAP, um die
Auswirkungen der Kennzahl Mitarbeiterengagement auf unsere
finanzielle Leistung nachzuweisen. Wir konnten belegen, dass
das Mitarbeiterengagement in einem deutlich positiven
Zusammenhang mit der Mitarbeiterbindung steht.

Mitarbeiterbindung > Wachstum

Meifert (2005) hat nachgewiesen, dass die Mitarbeiterbindung
in deutlichem Zusammenhang mit dem Umsatz und der Marge
eines Unternehmens steht.?

Mitarbeiterbindung > Kundentreue

Koys (2001) konnte zeigen, dass sich eine hohe
Mitarbeiterfluktuation negativ auf die Zufriedenheit der Kunden
auswirkt.’® Nach unserer Auffassung ist diese Wirkung dadurch
begrundet, dass erfahrene Mitarbeiter effizienter arbeiten, sich
besser mit den Produkten des Unternehmens auskennen, ein
Vertrauensverhéltnis zu Kollegen und Kunden aufbauen und

« Tower Watson (2012): Global Workforce Study. Geld, Karriere, Sicherheit? Was Mitarbeiter motiviert und in
ihrem Unternehmen halt. Verfugbar unter: https://www.towerswatson.com/de-AT/Insights/IC-
Types/Survey-Research-Results/2012/07/Towers-Watson-Global-Workforce-Study-2012-
Deutschlandergebnisse [Zugriff am 16. Dezember 2016].

Meifert, M. (2005): Mitarbeiterbindung: eine empirische Analyse betrieblicher Weiterbildner in deutschen
GroBunternehmen. Minchen and Mering: Hampp Verlag.

somit den Bedurfnissen der Kunden besser gerecht werden
koénnen.

Mitarbeiterbindung > Profitabilitat

Wir analysieren Echtdaten der SAP, um die Auswirkungen der
Kennzahl Mitarbeiterbindung auf unsere finanzielle Leistung
nachzuweisen. Wir kdbnnen nun aufzeigen, was eine Abweichung
um einen Prozentpunkt bei der Mitarbeiterbindung fur das
Betriebsergebnis der SAP bedeutet (siehe Abschnitt Darste/lung
der finanziellen Auswirkungen).

Frauen in Flihrungspositionen

Die Kennzahl Frauen in Fihrungspositionen stellt den Anteil von
Frauen in Fihrungspositionen (Frauen als Teamleiter, Frauen im
mittleren und oberen Management, Vorstandsmitglieder) an der
Gesamtzahl der Fuhrungskrafte dar.

Kompetenzentwicklung > Frauen in
Flihrungspositionen

Wie bei vielen anderen IT-Unternehmen ist auch bei der SAP der
Anteil von Frauen in Fihrungspositionen vergleichsweise gering.
Da wir viele hochqualifizierte Mitarbeiterinnen beschéaftigen,
rechnen wir damit, dass wir unseren Anteil von Frauen in
Fuhrungspositionen durch interne Beférderungen erhéhen
konnen.

Frauen in Fiihrungspositionen >
Betrieblicher Gesundheitskulturindex
(BHCI)

Wir sind der Auffassung, dass ein ausgewogener Anteil von
Ménnern und Frauen in Fhrungspositionen zu einem
ausgewogeneren Arbeitsumfeld beitragt, in dem Wert auf
Vielfalt gelegt wird und in dem sich die Mitarbeiter frei entfalten
konnen. Nach unserer Einschatzung schlégt sich ein solches
Arbeitsumfeld positiv auf unseren betrieblichen
Gesundheitskulturindex nieder.

Betrieblicher Gesundheitskulturindex
(BHCI) > Frauen in Flihrungspositionen

McKinsey (2013) hat nachgewiesen, dass verschiedene
Elemente des betrieblichen Gesundheitskulturindex — unter
anderem flexible Arbeitszeiten, Moglichkeiten fur Telearbeit und
Flexibilitat bei der beruflichen Entwicklung — dazu beitragen,
dass Mitarbeiter Beruf und Familie besser vereinbaren kénnen.t!
Daraus schlieen wir, dass hohere Werte im betrieblichen
Gesundheitskulturindex die SAP auch fur potenzielle weibliche
Fuhrungskrafte attraktiver machen.

= Koys, D. (2001): The effects of employee satisfaction, organizational citizenship behavior, and turnover on
organizational effectiveness: A unit-level, longitudinal study. In: Personnel Psychology, Band 54(1), S. 101-114.
»McKinsey & Company (2013): Women Matter. Gender diversity in top management: Moving corporate
culture, moving boundaries. Verfligbar unter:
http://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Global%20Themes/Women%20matter/WomenMatter%?2
02013%20Report%20(8).ashx [Zugriff am 16. Dezember 2016].
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Frauen in Flihrungspositionen > Wachstum

Untersuchungen haben ergeben, dass Unternehmen mit einem
relativ hohen Anteil an Frauen in leitenden Positionen oder im
Vorstand eine hohere finanzielle Leistung aufweisen als
Unternehmen, in denen dieser Anteil relativ gering ist (Catalyst,
2013).22 Wir glauben, dass wir unsere Umsétze steigern kénnen,
wenn wir den Anteil weiblicher Fihrungskrafte erhohen, da wir
dadurch in der Lage sind, den Bedurfnissen unserer vielfaltigen
Kunden besser gerecht zu werden.

Frauen in Fiihrungspositionen >
Kundentreue

Programme zur Férderung der Vielfalt — auch solche zur
Forderung weiblicher Fihrungskrafte — haben direkte und
positive Auswirkungen auf die Zufriedenheit der Kunden
(Catalyst, 2013).53

Frauen in Fiihrungspositionen
> Profitabilitat

Untersuchungen zufolge tGbertreffen Unternehmen mit einer
starken Ausrichtung auf die Chancengleichheit von Frauen und
Mannern Unternehmen mit durchschnittlicher
Chancengleichheit in Bezug auf die Kapitalrendite (11,4 %
gegenuber durchschnittlich 10,3 %), das Betriebsergebnis (EBIT
11,1 % gegenuber 5,8 %) und den Aktienkursanstieg (64 %
gegenuber 47 % im Zeitraum von 2005-2007) (McKinsey,
2007). Daher ist es wahrscheinlich, dass die SAP durch einen
hoheren Anteil von Frauen in Fuhrungspositionen auch ihr
Betriebsergebnis steigern kann.

Gesellschaftliches Engagement

Das gesellschaftliche Engagement der SAP umfasst
ehrenamtliche Tatigkeiten der Mitarbeiter sowie Sach- und
Geldspenden.

Gesellschaftliches Engagement >
Betrieblicher Gesundheitskulturindex
(BHCI)

Wir unterstitzen unsere Mitarbeiter darin, sich mit ihren
besonderen Fahigkeiten in Freiwilligenprojekten einzubringen
und damit einen Beitrag zum sozialen Wandel zu leisten, und
sind Uberzeugt, dass sie dadurch auch ihre Arbeit als sinnvoller
empfinden. Dieses Gefuhl der Sinnhaftigkeit kann zu einem

Catalyst Information Center (2013): Why Diversity Matters. Verfugbar unter:
http://www.catalyst.org/system/files/why_diversity_matters_catalyst_0.pdf [Zugriff am 16. Dezember
2016].

- Catalyst Information Center (2013): Why Diversity Matters. Verfugbar unter:
http://www.catalyst.org/system/files/why_diversity_matters_catalyst_0.pdf [Zugriff am 16. Dezember
2016].

McKinsey & Company (2007): Women Matter. Gender diversity, a corporate performance driver. Verfuigbar
unter:
http://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20Functions/Organization/Our%?20Insights/Wo
men%20matter/ Women_matter_oct2007_english.ashx [Zugriff am 16. Dezember 2016].

inspirierenden und motivierenden Arbeitsumfeld beitragen, das
die Zufriedenheit und das Wohlergehen der Mitarbeiter fordert.

Gesellschaftliches Engagement >
Mitarbeiterengagement

Mueller et al. (2012) haben festgestellt, dass es einen positiven
Bezug zwischen der Wahrnehmung der Mitarbeiter im Hinblick
auf das gesellschaftliche Engagement ihres Unternehmens und
ihrem eigenen Engagement fur das Unternehmen gibt.*

Gesellschaftliches Engagement >
Wachstum

Einer Untersuchung von Muritala (2013) zufolge hat das
gesellschaftliche Engagement eines Unternehmens sehr
wahrscheinlich positive Auswirkungen auf seine finanzielle
Leistung.’® Nach unseren Erfahrungen wirkt sich das
gesellschaftliche Engagement tatsachlich positiv auf unsere
Fahigkeit aus, neue Kunden zu gewinnen, insbesondere in
aufstrebenden Markten.

Profitabilitat > Gesellschaftliches
Engagement

Viele Unternehmen wenden einen bestimmten Prozentsatz ihres
jahrlichen Gewinns zur Unterstitzung von Programmen und
Aktivitaten auf, die den gesellschaftlichen Wandel férdern. Wir
gehen deshalb davon aus, dass die SAP bei einer Steigerung des
Betriebsergebnisses auch ihr gesellschaftliches Engagement
ausweiten wird.

Kompetenzentwicklung

Unter Kompetenzentwicklung verstehen wir den Anteil der mit
eigenen Mitarbeitern (durch Beférderung) besetzten Fuhrungs-
oder Expertenpositionen im Vergleich zur Besetzung dieser
Positionen mit externen Arbeitnehmern.

Kompetenzentwicklung >
Mitarbeiterbindung

Nach den Ergebnissen der Global Workforce Study (2012)
rangiert der Aspekt ,Karrieremoglichkeiten™ als Treiber fur
Mitarbeiterbindung auf Platz 2.7 Durch die Beférderung von
Mitarbeitern und die Besetzung von Fuhrungspositionen mit
eigenen Mitarbeitern schafft die SAP Karrieremoglichkeiten im
Unternehmen. Wir gehen davon aus, dass diese
Karrieremoglichkeiten zu einer starkeren Mitarbeiterbindung
fahren.

= Mueller, K., Hattrup, K., Spiess, S., Lin-Hi, N. (2012): The effects of corporate social responsibility on
employees’ affective commitment: A cross-cultural investigation. In: Journal of Applied Psychology,

Band 97(6), S. 1186-1200.

= Muritala, T. (2013): Does CSR Improve Organization Financial Performance? Evidence from Nigeria Using
Triangulation Analysis. In: Economics and Applied Informatics, Ausgabe 3, S. 41-46.

» Tower Watson (2012): Global Workforce Study. Geld, Karriere, Sicherheit? Was Mitarbeiter motiviert und in
ihrem Unternehmen halt. Verfugbar unter: https://www.towerswatson.com/de-AT/Insights/IC-
Types/Survey-Research-Results/2012/07/Towers-Watson-Global-Workforce-Study-2012-
Deutschlandergebnisse [Zugriff am 16. Dezember 2016].

Weitere Informationen zur 6konomischen, 6kologischen und gesellschaftlichen Leistung

Verknupfung von finanziellen und nicht finanziellen Kennzahlenl)

255



Kompetenzentwicklung >
Mitarbeiterengagement

Da die Besetzung von Fuhrungs- und Expertenpositionen mit
eigenen Mitarbeitern in engem Bezug zu den Programmen und
MaBnahmen eines Unternehmens fur die Weiterentwicklung
seiner Mitarbeiter steht, wirkt sie sich positiv auf das
Engagement und die Loyalitat der Mitarbeiter aus. Bestatigt
wurde diese Hypothese durch eine Untersuchung von Bedarkar
& Pandita (2014), der zufolge die , Karrieremdglichkeiten*
ausschlaggebend fur das Mitarbeiterengagement sind.*®

Kompetenzentwicklung > Frauen in
Flihrungspositionen

Wie bei vielen anderen IT-Unternehmen ist auch bei der SAP der
Anteil von Frauen in Fihrungspositionen vergleichsweise gering.
Da wir viele hochqualifizierte Mitarbeiterinnen beschéaftigen,
rechnen wir damit, dass wir unseren Anteil von Frauen in
Fuhrungspositionen durch interne Beférderungen erhéhen
koénnen.

Wachstum

Wachstum ist eines unserer vier strategischen
Unternehmensziele. Wir messen dieses mit verschiedenen
Kennzahlen, zum Beispiel mit Hilfe unserer Umsatzerlose, die
sich aus dem Verkauf von unseren Produkten und
Dienstleistungen ergeben.

Gesellschaftliches Engagement >
Wachstum

Einer Untersuchung von Muritala (2013) zufolge hat das
gesellschaftliche Engagement eines Unternehmens sehr
wahrscheinlich positive Auswirkungen auf seine finanzielle
Leistung.’® Nach unseren Erfahrungen wirkt sich das
gesellschaftliche Engagement tatsachlich positiv auf unsere
Fahigkeit aus, neue Kunden zu gewinnen, insbesondere in
aufstrebenden Markten.

Frauen in Flihrungspositionen > Wachstum

Untersuchungen haben ergeben, dass Unternehmen mit einem
relativ hohen Anteil an Frauen in leitenden Positionen oder im
Vorstand eine hohere finanzielle Leistung aufweisen als
Unternehmen, in denen dieser Anteil relativ gering ist (Catalyst,
2013).2° Wir glauben, dass wir unsere Umsatze steigern kénnen,
wenn wir den Anteil weiblicher Fihrungskrafte erhéhen, da wir

Bedarkar, M., Pandita, D. (2014): A Study on the drivers of employee engagement impacting employee
performance. In: Procedia — Social and Behavioral Sciences, Band 133, S. 106-115.

Muritala, T. (2013): Does CSR Improve Organization Financial Performance? Evidence from Nigeria Using
Triangulation Analysis. In: Economics and Applied Informatics, Ausgabe 3, S. 41-46.
» Catalyst Information Center (2013): Why Diversity Matters. Verfugbar unter:
http://www.catalyst.org/system/files/why_diversity_matters_catalyst_0O.pdf [Zugriff am 16. Dezember
2016].

Meifert, M. (2005): Mitarbeiterbindung: eine empirische Analyse betrieblicher Weiterbildner in deutschen
GroBunternehmen. Minchen and Mering: Hampp Verlag.

dadurch in der Lage sind, den Bedurfnissen unserer vielfaltigen
Kunden besser gerecht zu werden.

Betrieblicher Gesundheitskulturindex
(BHCI) > Wachstum

Seit 2014 analysieren wir Echtdaten der SAP, um die
Auswirkungen der Kennzahl betrieblicher
Gesundheitskulturindex auf unsere finanzielle Leistung
nachzuweisen. Wir konnten belegen, dass der BHCI in einem
deutlich positiven Zusammenhang mit dem Umsatz steht.

Mitarbeiterbindung > Wachstum

Meifert (2005) hat nachgewiesen, dass die Mitarbeiterbindung
in deutlichem Zusammenhang mit dem Umsatz und der Marge
eines Unternehmens steht.?

Treibhausgasemissionen > Wachstum

Die Verringerung der Treibhausgasemissionen der SAP kdnnte
sich positiv auf den Umsatz auswirken, da immer mehr Kunden
Wert auf Nachhaltigkeit bei ihren Zulieferern legen. Diese
Annahme wird durch eine Untersuchung gestutzt, nach deren
Ergebnissen tatséachlich ein positiver Zusammenhang zwischen
der Nachhaltigkeitsleistung eines Unternehmens und seiner
finanziellen Leistung besteht (PwC, 2013).22 Wenn auf der
anderen Seite vermehrt Geschaftsreisen unternommen werden
und dadurch zusatzliche Auftrage zustande kommen, kann auch
der Anstieg der Treibausgasemissionen zum
Unternehmenswachstum beitragen.

Mitarbeiterengagement > Wachstum

Seit 2014 analysieren wir Echtdaten der SAP, um die
Auswirkungen der Kennzahl Mitarbeiterengagement auf unsere
finanzielle Leistung nachzuweisen. Wir konnten belegen, dass
das Mitarbeiterengagement in einem deutlich positiven
Zusammenhang mit dem Umsatz steht.

Wachstum > Mitarbeiterengagement

Wir glauben, dass sich hthere Umsatze positiv auf das
Arbeitsumfeld in einem Unternehmen auswirken und dadurch
der Stolz und die Loyalitat der Mitarbeiter zunehmen. Zu diesem
Schluss kommt auch eine Untersuchung von Harter et al.
(2010), nach der eine hohere finanzielle Leistung des
Unternehmens offenbar dazu fuhrt, dass die Mitarbeiter
allgemein zufriedener sind und ihr Arbeitsumfeld eher positiv
wahrnehmen.?3

= PwC (2013): Busting the carbon budget — Low Carbon Economy Index 2013. Verflgbar unter:
https://www.pwc-
wissen.de/pwc/de/shop/publikationen/Low+Carbon+Economy+Index+2013/?card=12994 [Zugriff am
16. Dezember 2016]

= Harter, J., Schmidt, F., Asplund, J., Kilham, E., Agrawal, S. (2010): Causal Impact of Employee Work
Perceptions on the Bottom Line of Organizations. In: Perspectives on Psychological Science, Band 5(4),
S.378-389.
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Kundentreue > Wachstum

In vielen Branchen wurde ein deutlicher Zusammenhang
zwischen den Ergebnissen im Kunden-NPS einer Firma und
ihrem Umsatzwachstum festgestellt (Reichheld, 2003).2* Wir
teilen diese Meinung und sind Uberzeugt, dass treue SAP-
Kunden die Produkte der SAP sehr wahrscheinlich auch anderen
Unternehmen empfehlen werden, was wiederum zu mehr
Verkaufsabschltussen und einem héheren Umsatz fuhren kann.

Wachstum > Profitabilitat

Das Betriebsergebnis (Gewinn oder Verlust) ist die Summe der
Ertrage abzuglich Aufwendungen; falls der Umsatz als
Hauptbestandteil der Summe der Ertrage schneller wachst als
die Kosten, fuhrt dies zu einem hdheren Betriebsergebnis.

Profitabilitat

Profitabilitat ist eines unserer vier strategischen
Unternehmensziele. Wir messen Profitabilitat mit Hilfe des
Betriebsergebnisses, das — als Gewinn oder Verlust — die
Summe der Ertrage abztglich Aufwendungen ist.

Betrieblicher Gesundheitskulturindex
(BHCI) > Profitabilitat

Seit 2014 analysieren wir Echtdaten der SAP, um die
Auswirkungen der Kennzahl betrieblicher
Gesundheitskulturindex auf unsere finanzielle Leistung
nachzuweisen. Wir kdnnen nun aufzeigen, was eine Abweichung
um einen Prozentpunkt im BHCI fir das Betriebsergebnis der
SAP bedeutet (siehe Abschnitt Darstellung der finanziellen
Auswirkungen).

Mitarbeiterengagement > Profitabilitat

Seit 2014 analysieren wir Echtdaten der SAP, um die
Auswirkungen der Kennzahl Mitarbeiterengagement auf unsere
finanzielle Leistung nachzuweisen. Wir kénnen nun aufzeigen,
was eine Abweichung um einen Prozentpunkt im Bereich
Mitarbeiterengagement fur das Betriebsergebnis der SAP
bedeutet (siehe Abschnitt Darstellung der finanziellen
Auswirkungen).

Profitabilitat > Mitarbeiterengagement

Da ein hohes Betriebsergebnis in der Regel eine gute Nachricht
far ein Unternehmen und seine Mitarbeiter ist, kann es unserer
Meinung nach dazu beitragen, dass sich die Arbeitsmoral der
Mitarbeiter verbessert, dass sie sich starker mit unseren Zielen
identifizieren und dass somit ihr Engagement steigt. Auf der
anderen Seite konnen sich hohe Erwartungen in Bezug auf das
Betriebsergebnis nach unserer Auffassung auch negativ auf das
Mitarbeiterengagement auswirken. Wenn ehrgeizige

Reichheld, F. (2003): The One Number You Need to Grow. In: Harvard Business Review, Band 81(12), S. 46-
54.

McKinsey & Company (2007): Women Matter. Gender diversity, a corporate performance driver. Verfugbar
unter:

Ergebnisziele nur durch Kosteneinsparungen und
Budgetkurzungen erreicht werden kdnnen, kann dies Druck und
Unzufriedenheit unter den Mitarbeitern auslosen.

Frauen in Fiihrungspositionen
> Profitabilitat

Untersuchungen zufolge Ubertreffen Unternehmen mit einer
starken Ausrichtung auf die Chancengleichheit von Frauen und
Mé&nnern Unternehmen mit durchschnittlicher
Chancengleichheit in Bezug auf die Kapitalrendite (11,4 %
gegenUber durchschnittlich 10,3 %), das Betriebsergebnis (EBIT
11,1 % gegenuber 5,8 %) und den Aktienkursanstieg (64 %
gegenlber 47 % im Zeitraum von 2005-2007) (McKinsey,
2007).%5 Daher ist es wahrscheinlich, dass die SAP durch einen
hoheren Anteil von Frauen in Fihrungspositionen auch ihr
Betriebsergebnis steigern kann.

Profitabilitat > Gesellschaftliches
Engagement

Viele Unternehmen wenden einen bestimmten Prozentsatz ihres
jahrlichen Gewinns zur Unterstitzung von Programmen und
Aktivitaten auf, die den gesellschaftlichen Wandel férdern. Wir
gehen deshalb davon aus, dass die SAP bei einer Steigerung des
Betriebsergebnisses auch ihr gesellschaftliches Engagement
ausweiten wird.

Mitarbeiterbindung > Profitabilitat

Wir analysieren Echtdaten der SAP, um die Auswirkungen der
Kennzahl Mitarbeiterbindung auf unsere finanzielle Leistung
nachzuweisen. Wir kdbnnen nun aufzeigen, was eine Abweichung
um einen Prozentpunkt bei der Mitarbeiterbindung fur das
Betriebsergebnis der SAP bedeutet (siehe Abschnitt Darstellung
der finanziellen Auswirkungen).

Energieverbrauch > Profitabilitat

Wir haben festgestellt, dass ein geringerer Energieverbrauch in
engem Zusammenhang mit Kosteneinsparungen steht. Deshalb
wirkt sich jede erzielte Kostenvermeidung positiv auf unser
Betriebsergebnis aus.

Wachstum > Profitabilitat

Das Betriebsergebnis (Gewinn oder Verlust) ist die Summe der
Ertrage abzuglich Aufwendungen; falls der Umsatz als
Hauptbestandteil der Summe der Ertrége schneller wéchst als
die Kosten, fuhrt dies zu einem hoheren Betriebsergebnis.

Kundentreue > Profitabilitat

Wir sind Uberzeugt, dass positive Erfahrungen unserer Kunden
dazu fuhren kénnen, dass wir unsere Geschafte mit unseren

http://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20Functions/Organization/Our%20Insights/Wo
men%?20matter/ Women_matter_oct2007_english.ashx [Zugriff am 16. Dezember 2016].
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Bestandskunden deutlich ausweiten und zugleich neue Kunden
gewinnen kénnen. Auf diese Weise kénnen sich unsere
Vertriebskosten verringern, was ein hoheres Betriebsergebnis
zur Folge hatte.

Treibhausgasemissionen > Profitabilitat

Seit 2014 analysieren wir Echtdaten der SAP, um die
Auswirkungen der Kennzahl Treibhausgasemissionen auf
unsere finanzielle Leistung nachzuweisen. Wir kénnen nun
aufzeigen, was eine Senkung der Treibhausgasemissionen um
einen Prozentpunkt fur das Betriebsergebnis der SAP bedeutet
(siehe Abschnitt Darstellung der finanziellen Auswirkungen).

Kundentreue

Die Kennzahl Kundentreue wird mithilfe des Net Promoter Score
gemessen: Sie berechnet sich als prozentualer Anteil der
Kunden, die die SAP Freunden oder Kollegen sehr
wahrscheinlich weiterempfehlen wirden, verringert um den
prozentualen Anteil der Kunden, die sehr wahrscheinlich keine
Empfehlung aussprechen wirden.

Frauen in Fliihrungspositionen >
Kundentreue

Programme zur Férderung der Vielfalt — auch solche zur
Foérderung weiblicher FUhrungskrafte — haben direkte und
positive Auswirkungen auf die Zufriedenheit der Kunden
(Catalyst, 2013).2¢

Mitarbeiterbindung > Kundentreue

Koys (2001) konnte zeigen, dass sich eine hohe
Mitarbeiterfluktuation negativ auf die Zufriedenheit der Kunden
auswirkt.?” Nach unserer Auffassung ist diese Wirkung dadurch
begriindet, dass erfahrene Mitarbeiter effizienter arbeiten, sich
besser mit den Produkten des Unternehmens auskennen, ein
Vertrauensverhéltnis zu Kollegen und Kunden aufbauen und
somit den Bedurfnissen der Kunden besser gerecht werden
kénnen.

Treibhausgasemissionen > Kundentreue

Wir sind Uberzeugt, dass sich die Verringerung unserer
Treibhausgasemissionen positiv auf das Ansehen der SAP und
auf unsere Kundentreue auswirkt.

Kundentreue > Wachstum

In vielen Branchen wurde ein deutlicher Zusammenhang
zwischen den Ergebnissen im Kunden-NPS einer Firma und
ihrem Umsatzwachstum festgestellt (Reichheld, 2003).28 Wir
teilen diese Meinung und sind Uberzeugt, dass treue SAP-
Kunden die Produkte der SAP sehr wahrscheinlich auch anderen

« Catalyst Information Center (2013): Why Diversity Matters. Verfuigbar unter:
http://www.catalyst.org/system/files/why_diversity_matters_catalyst_0O.pdf [Zugriff am 16. Dezember
2016].

Unternehmen empfehlen werden, was wiederum zu mehr
Verkaufsabschlissen und einem héheren Umsatz fithren kann.

Kundentreue > Profitabilitat

Wir sind Uberzeugt, dass positive Erfahrungen unserer Kunden
dazu fuhren kénnen, dass wir unsere Geschéafte mit unseren
Bestandskunden deutlich ausweiten und zugleich neue Kunden
gewinnen konnen. Auf diese Weise kdnnen sich unsere
Vertriebskosten verringern, was ein hoheres Betriebsergebnis
zur Folge hatte.

Betrieblicher Gesundheitskulturindex
(BHCI) > Kundentreue

Seit 2014 analysieren wir Echtdaten der SAP, um die
Auswirkungen der Kennzahl betrieblicher
Gesundheitskulturindex auf unsere finanzielle Leistung
nachzuweisen. Wir konnten belegen, dass der BHCI in einem
deutlich positiven Zusammenhang mit der Kundentreue steht.

Treibhausgasemissionen

Unsere Treibhausgasemissionen sind die Summe aller
berechneten und ausgewiesenen Treibhausgasemissionen
einschlieBlich erneuerbarer Energien und Abztgen, etwa durch
Emissionsausgleiche.

Treibhausgasemissionen > Betrieblicher
Gesundheitskulturindex (BHCI)

Ein GroBteil der Treibhausgasemissionen der SAP entsteht
durch Geschaftsreisen und Fahrten zum Arbeitsplatz, die sich
nach unserer Auffassung sowohl negativ als auch positiv auf die
Gesundheit der Mitarbeiter auswirken kénnen. Fir manche
Mitarbeiter sind haufige Dienstreisen mit Stress verbunden, da
sie weniger Zeit fur ihr Privatleben haben, unter
Zeitverschiebungen leiden oder wertvolle Arbeitszeit verlieren;
andere hingegen haben Spafl3 am Reisen, weil sie darin eine
Méoglichkeit sehen, neue Orte und Menschen kennenzulernen
und etwas von der Welt zu sehen.

Treibhausgasemissionen >
Mitarbeiterengagement

Wir glauben, dass sich die Senkung unserer
Treibhausgasemissionen positiv auf das Mitarbeiterengagement
auswirken kann, da die Mitarbeiter sich ihrem Unternehmen
starker verbunden fuhlen, wenn dieses verantwortungsvoll mit
der Umwelt umgeht. Da diese Emissionsverringerung jedoch ab
einem gewissen Punkt auch mit Einschréankungen verbunden ist
(beispielsweise einer Reduktion von Geschéftsreisen), kann sie

= Koys, D. (2001): The effects of employee satisfaction, organizational citizenship behavior, and turnover on
organizational effectiveness: A unit-level, longitudinal study. In: Personnel Psychology, Band 54(1), S. 101-114.
= Reichheld, F. (2003): The One Number You Need to Grow. In: Harvard Business Review, Band 81(12), S. 46-
54.
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jedoch auch negative Auswirkungen auf das
Mitarbeiterengagement haben.

Mitarbeiterengagement >
Treibhausgasemissionen

Wir glauben, dass engagierte Mitarbeiter einen Beitrag dazu
leisten mochten, dass die SAP ihre Ziele in Bezug auf eine
Emissionsverringerung erreicht. Es ist allerdings auch moglich,
dass ein starkeres Mitarbeiterengagement zu einer stéarkeren
Geschaftstatigkeit fuhrt, die zusatzliche Geschéftsreisen
erforderlich macht und damit einen Anstieg der
Treibhausgasemissionen zur Folge hat.

Treibhausgasemissionen > Wachstum

Die Verringerung der Treibhausgasemissionen der SAP kénnte
sich positiv auf den Umsatz auswirken, da immer mehr Kunden
Wert auf Nachhaltigkeit bei ihren Zulieferern legen. Diese
Annahme wird durch eine Untersuchung gestutzt, nach deren
Ergebnissen tatsachlich ein positiver Zusammenhang zwischen
der Nachhaltigkeitsleistung eines Unternehmens und seiner
finanziellen Leistung besteht (PwC, 2013).2° Wenn auf der
anderen Seite vermehrt Geschéaftsreisen unternommen werden
und dadurch zusatzliche Auftrage zustande kommen, kann auch
der Anstieg der Treibausgasemissionen zum
Unternehmenswachstum beitragen.

Treibhausgasemissionen > Kundentreue

Wir sind Uberzeugt, dass sich die Verringerung unserer
Treibhausgasemissionen positiv auf das Ansehen der SAP und
auf unsere Kundentreue auswirkt.

Energieverbrauch >
Treibhausgasemissionen

Die durch unseren Energieverbrauch verursachten Emissionen
flieBen direkt in unsere Kennzahl Treibhausgasemissionen ein,
wenn sie nicht durch Grtnstromzertifikate — in Bezug auf den
Stromverbrauch — oder Emissionsausgleiche reduziert werden.

Treibhausgasemissionen > Profitabilitat

Seit 2014 analysieren wir Echtdaten der SAP, um die
Auswirkungen der Kennzahl Treibhausgasemissionen auf
unsere finanzielle Leistung nachzuweisen. Wir kénnen nun
aufzeigen, was eine Senkung der Treibhausgasemissionen um
einen Prozentpunkt fur das Betriebsergebnis der SAP bedeutet
(siehe Abschnitt Darstellung der finanziellen Auswirkungen).

Energieverbrauch

Unser Energieverbrauch bildet die Summe der gesamten
Energie, die durch die Geschaftstatigkeit der SAP verbraucht
wird, einschlieBlich Energie aus erneuerbaren Energiequellen.

PwC (2013): Busting the carbon budget — Low Carbon Economy Index 2013. Verftigbar unter:
https://www.pwc-

Energieverbrauch > Profitabilitat

Wir haben festgestellt, dass ein geringerer Energieverbrauch in
engem Zusammenhang mit Kosteneinsparungen steht. Deshalb
wirkt sich eine dadurch erzielte Kostenvermeidung positiv auf
unser Betriebsergebnis aus.

Energieverbrauch >
Treibhausgasemissionen

Die durch unseren Energieverbrauch verursachten Emissionen
flieBen direkt in unsere Kennzahl Treibhausgasemissionen ein,
wenn sie nicht durch Grunstromzertifikate — in Bezug auf den
Stromverbrauch — oder Emissionsausgleiche reduziert werden.

wissen.de/pwc/de/shop/publikationen/Low+Carbon+Economy+Index+2013/?card=12994 [Zugriff am
16. Dezember 2016]
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Wesentlichkeit

Festlegen der
Schwerpunktthemen fir
unseren Bericht

Wenn wir wissen, welche 6kologischen und gesellschaftlichen
Themen und Governance-Aspekte fur unsere Stakeholder von
zentraler Bedeutung sind, kdnnen wir unsere Zeit, unser Budget
und unsere Ressourcen gezielter fur unsere integrierte
Berichterstattung einsetzen. Ausgehend von denin den
Vorjahren als wesentlich definierten Aspekten haben wir 2016
eine Wesentlichkeitsanalyse durchgefiihrt. Ziel war es, die
Themen zu ermitteln und zu bewerten, die fir unsere
Stakeholder — beispielsweise unsere Mitarbeiter, Anleger und
Kunden - besonders relevant sind. Die Analyse hilft uns zudem
zu erkennen, welche Themen den gréBten Beitrag zur
Wertschopfung in unserem eigenen Unternehmen und in den
Unternehmen unserer Kunden leisten.

Unser Prozess fur die Wesentlichkeitsanalyse bertcksichtigt
sowohl die G4-Leitlinien der Global Reporting Initiative (GRI) fur
Nachhaltigkeitsberichte als auch das International Integrated
Reporting Framework. Die einzelnen Schritte dieses Prozesses
sind nachfolgend beschrieben.

Ermittlung

Im ersten Schritt haben wir eine umfassende Liste moglicher
Themen erstellt. Diese Liste orientiert sich an den G4-Leitlinien
der GRI sowie den Vorgaben des Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) und umfasst auch die frther
ermittelten wesentlichen Aspekte. AuBerdem bertcksichtigt
wurden eine von der Global e-Sustainability Initiative (GeSl)
durchgefuhrte Wesentlichkeitsanalyse fur die Informations- und
Kommunikationstechnologiebranche sowie die von den
Vereinten Nationen verabschiedeten Ziele fur nachhaltige
Entwicklung.

Bei der Ermittlung der fur uns wichtigen Themen und ihrer
Grenzen haben wir zunachst die Bereiche untersucht, die fur
unsere Ablaufe und unsere Lieferkette relevant sind.
AnschlieRend haben wir uns mit den Themen befasst, die
Aufschluss dartber geben, wie unsere Kunden mit unserer
Software zur Erreichung der UN-Nachhaltigkeitsziele
(Sustainable Development Goals) beitragen kdnnen.

Priorisierung

Im Rahmen der Priorisierung haben wir analysiert, welche
Auswirkungen die einzelnen Themen auf unsere Wertschopfung

haben. Dabei wollten wir auch wissen, ob diese Wertschopfung
unsere finanzielle Leistung, unsere Ablaufe, unsere Strategie,
unser Ansehen oder die Einhaltung gesetzlicher Regelungen
betrifft. Alle Themen, die nachweislich zur Wertschopfung in drei
oder mehr Bereichen beitragen, wurden dann in die folgenden
sieben Kategorien eingeteilt:

— Ethisches Geschaftsverhalten

— Klimaschutz und Energiemanagement
— Finanzielle Leistung

— Menschenrechte und digitale Rechte
— Humankapital

— Innovation

— Auswirkungen auf die Gesellschaft

Im Anschluss daran haben wir teilstrukturierte Interviews mit
ausgewahlten Stakeholdern zur Validierung der ermittelten
Themen durchgefuhrt. Die Stakeholder waren aufgefordert,
diese Themen auf einer Skala von O (unwichtig) bis 5 (sehr
wichtig) zu bewerten. Ausgangspunkt waren die folgenden
Fragen fur die ersten sechs Kategorien:

— Wie sehr beeinflusst dieses Thema die Wertschopfung der
SAP?

— Welche Rolle spielt dieses Thema fiir Sie in der
Geschaftsbeziehung mit der SAP?

Zur Bewertung der Kategorie , Auswirkungen auf die
Gesellschaft” sollten die Stakeholder folgende Fragen
beantworten:

- Wie gutist die SAP in der Lage, ihre Kunden bei der
Umsetzung der UN-Nachhaltigkeitsziele zu untersttitzen?

— Welche Rolle spielt unsere Fahigkeit, Kunden bei der
Umsetzung der UN-Nachhaltigkeitsziele zu unterstutzen, fur
Sie in der Geschéftsbeziehung mit der SAP?

In die Matrix der fur uns wesentlichen Themen haben wir alle
Themen aufgenommen, deren Stakeholder-Bewertungen bei
jeweils beiden Fragen in der oberen Halfte lagen.

Validierung

Die Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse wurden von unserem
Lenkungsausschuss fur die integrierte Berichterstattung und
unserem Sustainability Advisory Panel Gberpruft und bestatigt.
Sie wurden auBBerdem von unserem Finanzvorstand gepruft, der
die Themen Nachhaltigkeit und integrierte Berichterstattung im
Vorstand vertritt.
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Uberpriifung

Die Ruckmeldungen zum Integrierten Bericht der SAP sowie die
Auswertung dieses Berichts werden den Ausgangspunkt fur
zukunftige Wesentlichkeitsanalysen bilden.

Ergebnisse
Sehr hoch

[

<

wl

= Innovation

5

= Auswirkungen

5 auf die

N Gesellschaft

2

£ -

i

b

& Humankapital
2 Menschenrechte

5 und digitale

o Rechte

= Ethisches

5 Geschafts-

= verhalten

o

oM

Hoch | Sehr hoch

Einfluss auf die Wertschopfung der SAP
(im eigenen Unternehmen oder durch SAP-Lésungen)
Matrix der wesentlichen Themen (neben der finanziellen
Leistung)

Wesentliche Ergebnisse der Analyse sind:

— Die Kategorie ,Finanzielle Leistung” wird als zwingender
Bestandteil eines integrierten Berichts verstanden, weshalb
in mehreren Interviews die Stakeholder nicht ausdriicklich
auf die Wesentlichkeit dieser Kategorie eingingen. Sie erhielt
jedoch hohe Einzelwertungen.

— Die Kategorien ,Innovation”, , Ethisches Geschaftsverhalten®
und ,Humankapital“ erhielten die htchsten Bewertungen und
zugleich die meisten Antworten.

— Inder Kategorie ,Klimaschutz und Energiemanagement”, die
sich damit befasst, wie wir unsere Emissionen und unseren
Energieverbrauch in unserem eigenen Unternehmen
verringern, waren die Bewertungen am niedrigsten und die
Antwortquote am geringsten.

— Beider Bewertung, welche Auswirkungen das SAP-Portfolio
auf die Gesellschaft hat, waren sieben UN-
Nachhaltigkeitsziele fr unsere Stakeholder von wesentlicher
Bedeutung:
= UN-Ziel 9: Industrie, Innovation und Infrastruktur
= UN-Ziel 3: Gute Gesundheitsversorgung
= UN-Ziel 8 Menschenwurdige Arbeit und

Wirtschaftswachstum

= UN-Ziel 13: MaBnahmen zum Klimaschutz

= UN-Ziel 17: Partnerschaften zur Erreichung der Ziele

= UN-Ziel 12: Verantwortungsvoll konsumieren und
produzieren

= UN-Ziel 4: Hochwertige Bildung

Relevanz der fiir uns
wesentlichen Aspekte und
anderer berichteter Themen

Die fur uns wesentlichen Aspekte wirken sich maBgeblich auf
den geschéftlichen Erfolg der SAP aus. Diese Auswirkungen sind
im Folgenden beschrieben.

Ethisches Geschéaftsverhalten

Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt £7//sches
Geschadftsverhalten.

Klimaschutz und
Energiemanagement

Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt £nergieverbrauch
und Treibhausgasemissionen.

Finanzielle Leistung

Wir schaffen nicht nur finanziellen Wert fir unser eigenes
Unternehmen und fur unsere Anleger, sondern auch Wohlstand
fur eine Vielzahl von Stakeholdern. Diesen Wohlstand
ermoglichen wir beispielsweise durch die Gehalter und
Zusatzleistungen fur unsere Mitarbeiter, durch die Beschaffung
von Waren und Dienstleistungen Uber unsere Lieferkette und
unsere Partner sowie durch Steuerzahlungen in den Landern, in
denen wir aktiv sind.

Menschenrechte und digitale Rechte

Informationen zu diesen Themen finden Sie in den Abschnitten
Sicherheit und Datenschutz sowie Menschenrechte und
Arbeitsstandards.

Humankapital

Nichts tragt starker zu unserem langfristigen Erfolg bei als die
Kreativitat, das Talent und das Engagement unserer Mitarbeiter.
|hre Fahigkeit, die BedUrfnisse unserer Kunden zu verstehen und
innovative Ldsungen zu entwickeln, schafft lang anhaltenden
Mehrwert fur unser Unternehmen und fur die Gesellschaft.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt AMitarbeiter und
gesellschaftliches Engagement.

Auswirkungen auf die Gesellschaft

Wir sind davon tGberzeugt, dass Unternehmen und
Organisationen durch den Einsatz digitaler Technologien einen
Beitrag zur Umsetzung der 17 Nachhaltigkeitsziele der Vereinten
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Nationen leisten werden. Mit unseren Loésungen helfen wir
Kunden, Partnern und Verbrauchern dabei. Sie erméglichen
beispielsweise benachteiligten Gesellschaftsgruppen den
Zugang zu Finanzdienstleistungen und schaffen die
Voraussetzungen fur personalisierte Medizin, den Aufbau von
Infrastruktur oder die Bekampfung des Klimawandels.

Wir leisten nicht nur mit unseren Losungen einen positiven
Beitrag zur gesellschaftlichen Entwicklung, sondern vermitteln
auch jungen Menschen auf der ganzen Welt die nétigen
Kenntnisse, mit denen sie gesellschaftliche Probleme angehen
und die beruflichen Perspektiven der digitalen Wirtschaft nutzen
koénnen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt
Gesellschaftliches Engagement.

Innovation und Kundentreue

Unsere Vision ist es, die Ablaufe in der weltweiten Wirtschaft
und das Leben von Menschen zu verbessern. Zur Umsetzung
dieser Vision entwickeln wir gezielt Innovationen, die auf der
ganzen Welt wirtschaftlichen Wohlstand ermoglichen, die
gesellschaftliche Entwicklung férdern und zum Schutz unserer
Erde beitragen. Unsere Kunden sind unser Ansporn fur all
unsere Aktivitaten — von der ersten Idee fur Innovationen tber
das Design und die Entwicklung neuer Produkte bis hin zu
unseren Angeboten, mit denen wir ihren Anforderungen tber die
gesamte Kundenbeziehung hinweg gerecht werden.

Unser zukUnftiger Geschaftserfolg — insbesondere im Cloud-
Geschaft — hangt in hohem Mafe von der Treue unserer Kunden
ab. Die Kundentreue ist fur unseren Erfolg von so fundamentaler
Bedeutung, dass sie neben Mitarbeiterengagement, Wachstum
und Profitabilitat zu unseren vier strategischen
Unternehmenszielen gehort.
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Dialog mit Stakeholdern

Der Dialog und die Zusammenarbeit mit unterschiedlichen
Stakeholdergruppen ist ein wesentlicher Aspekt unseres
Innovationsprozesses und der Entwicklung unserer Produkte
und Services. Bevor wir eine neue Losung entwerfen kénnen,
mussen wir zunachst den Sachverhalt verstehen, der mit dieser
Losung abgedeckt werden soll. Dabei setzen wir vor allem auf
Design Thinking und Innovation zusammen mit unseren
Stakeholdern.

Um Innovationen zu ermoglichen, suchen wir stets den Dialog
mit den unten aufgefiihrten Stakeholdergruppen, einschlieBlich
unseres Sustainability Advisory Panels. Wir haben uns fur diese
Gruppen entschieden, da sie von zentraler Bedeutung flr unsere
Wertschopfung sind.

Kunden

Unsere fur Vertrieb, Beratung, Schulung und Support
zustandigen Organisationen interagieren taglich auf
unterschiedlichste Weise mit unseren Kunden. Die Einbeziehung
der Kunden erfolgt im Rahmen von Verkaufsgesprachen, durch
unsere Industry Value Networks, gemeinsame
Innovationsprojekte, Kundenbeirate und die von Kunden
organisierten Anwendergruppen auf der ganzen Welt. Im
Rahmen unserer sogenannten Customer Engagement Initiative
geben wir unseren Kunden frtiihzeitig Einblick in unsere
Produktplanung und bieten ihnen damit Einfluss- und
Mitwirkungsmoglichkeiten in allen Phasen der
Produktentwicklung. Ein wichtiges Instrument ist auch unser
»SAP Listens”-Programm, das uns regelmaBig Aufschluss Gber
die Zufriedenheit von Kunden gibt. Weitere Informationen zu
unseren Kundenumfragen finden Sie im Abschnitt Aunden.

Mitarbeiter

Wir fuhren jedes Jahr Mitarbeiterbefragungen durch. Weitere
Informationen zu den Ergebnissen der letzten
Mitarbeiterumfrage und den daraus abgeleiteten MaBnahmen
finden Sie im Abschnitt Die Meinung unserer Mitarbeiter ist uns
wichtig.

Der Aufsichtsrat der SAP setzt sich zu 50 % aus
Arbeitnehmervertretern zusammen. An unseren Standorten
weltweit bemihen wir uns um konstruktive Arbeitgeber-
Arbeitnehmer-Beziehungen, wobei wir nationale Anforderungen
bertcksichtigen. Aktuell gibt es Betriebsréate in Belgien,
Deutschland, Frankreich, den Niederlanden, Slowenien und
Spanien. In Italien werden die Mitarbeiter durch einen
Gewerkschaftsvertreter reprasentiert. In unseren
Landesgesellschaften in GroBbritannien und Irland wurden

spezielle Gremien zur Anhdérung der Arbeitnehmer eingerichtet.
In den Niederlassungen in Rumanien und Schweden vertreten
gewerkschaftliche Vertrauenspersonen die Interessen der
Belegschaft. Unsere Mitarbeiter in Kanada werden mehrheitlich
von einem Arbeitsschutzausschuss reprasentiert. In unserer
Tochtergesellschaft SAP Japan gibt es ebenfalls
Arbeitnehmervertreter. Die Mitarbeiter von SAP Osterreich
haben sich fur eine Vertretung ihrer Interessen durch ein
Ombudsteam entschieden. AuBerdem haben wir einen
Européischen Betriebsrat, der alle SAP-Mitarbeiter in den

28 Landern des Europaischen Wirtschaftsraums vertritt.

Diese Arbeitnehmervertretungen setzen sich aus gewahlten
Gewerkschaftsmitgliedern und nicht organisierten Mitarbeitern
zusammen. Sie werden von der SAP-Geschéaftsleitung zu
Themen gehort, die das Arbeitsumfeld und die Arbeitsprozesse
der Mitarbeiter betreffen. Hierzu zahlen Initiativen im
Personalwesen, Mitarbeiterentwicklung, Vergitung und
Zusatzleistungen, Chancengleichheit, wesentliche
Veranderungen von Arbeitsinhalten oder IT-Prozessen,
Datenschutz sowie Gesundheits- und Arbeitsschutz.

Kollektivvereinbarungen mit Gewerkschaften werden
ausschlieBlich in Landern abgeschlossen, in denen diese
gesetzlich vorgeschrieben sind. Insgesamt werden ungefahr

50 % unserer Mitarbeiter von Betriebsraten oder unabhangigen
Gewerkschaften vertreten oder sind von
Kollektivvereinbarungen betroffen.

Daruber hinaus steht unser Vorstand den Mitarbeitern jedes
Quartal in Mitarbeiterversammlungen Rede und Antwort. In
sogenannten Coffee Corner Sessions, die regelmaBig
stattfinden, erlautern Fihrungskrafte des oberen Managements
den Mitarbeitern unsere Strategie und beantworten Fragen. In
themenbezogenen Online-Diskussionsforen tauschen sich
unsere oberen Fuhrungskréfte auBerdem regelmaBig mit
unseren Mitarbeitern aus und férdern auf diese Weise einen
offenen Dialog und gezieltes Feedback auf globaler Ebene.

Finanzanalysten und Anleger

Weitere Informationen zu unserem Dialog mit Anlegern finden
Sie im Abschnitt /nvestor Relations.

Offentliche Hand

Weitere Informationen zu unserem Dialog mit der 6ffentlichen
Hand finden Sie im Abschnitt Po/itische Mitgestaltung.
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IT-Branchenanalysten

Unser Team von SAP Analyst Relations, unser Vorstand und die
Fuhrungsriege der SAP pflegen enge Beziehungen zu IT-
Branchenanalysten und tauschen sich regelméaBig mit ihnen
Uber strategische Themen aus. Schwerpunkte sind dabei unter
anderem SAP HANA, die SAP Cloud Platform, SAP Leonardo,
unser ERP-Portfolio, unsere Branchen- und Cloud-L&ésungen,
unser Partnernetz und unsere Services. In den aktuellen
Positionspapieren fur unsere Branche erlautern wir auch die
wirtschaftlichen, gesellschaftlichen und 6kologischen
Auswirkungen unserer Lésungen und Services.

Nichtregierungsorganisationen
und Wissenschaft

Unser Dialog mit Nichtregierungs- und gemeinnutzigen
Organisationen sowie wissenschaftlichen Einrichtungen hilft uns
zu verstehen, wie wir mit unseren Lésungen die dringlichsten
Herausforderungen unserer Zeit bewaltigen kénnen. Dieser
Dialog liefert uns auBerdem Aufschluss dartber, welche
Erwartungen die Gesellschaft an uns als Unternehmen stellt. So
unterstitzt SAP Ariba 2017 die vom UN Global Compact ins
Leben gerufene Aktionsplattform Decent Work in Global Supply
Chains. Gemeinsam mit anderen Unternehmen soll im Rahmen
dieser Partnerschaft tberlegt werden, wie wir uns fur
menschenwirdige Arbeit und héhere Transparenz in
Lieferketten einsetzen kénnen.

Partner

Einen wichtigen Beitrag zum Wachstum unseres Unternehmens
leisten die Partner der SAP, da sie mit uns Innovationen
entwickeln sowie unsere Losungen vertreiben und bei Kunden
installieren. Ein Beispiel fur den konstruktiven Austausch und die
erfolgreiche Zusammenarbeit mit unseren Partnern ist die SAP
Community im Internet mit ihren zahlreichen Mitgliedern. Uber
unser Programm , SAP Listens" befragen wir nicht nur Kunden,
sondern auch unsere Partner in regelmaBigen Abstanden.

Sustainability Advisory Panel

In unserem Sustainability Advisory Panel sind Experten aus dem
Kreis unserer Kunden, Anleger und Partner sowie von
Nichtregierungsorganisationen und der Wissenschaft vertreten.
Das Panel hat sich 2017 mit Vertretern der SAP aus den
Bereichen Strategie, Lésungen, Finanzen, Verwaltung und
Marketing zu Gesprachen getroffen, unter anderem mit
unserem Finanzvorstand, der zusatzlich das Thema
Nachhaltigkeit im Vorstand vertritt. Hierbei ging es darum, wie
der Aspekt Nachhaltigkeit noch starker in der Innovationskultur
der SAP verankert werden kann. Weitere Themen waren unser
Ansatz zur Analyse der Wertschdpfung und eine
verantwortungsbewusste Unternehmensfuhrung in einer
digitalen Wirtschaft.

Weitere Informationen zur 6konomischen, 6kologischen und gesellschaftlichen Leistung

264

Dialog mit Stakeholdern



Nachhaltigkeitsmanagement

und -richtlinien

Nachhaltigkeit als Leitprinzip
unserer Unternehmensstrategie

Nach unserem Verstandnis genigt es nicht, eine isolierte
Nachhaltigkeitsstrategie zu verfolgen — vielmehr muss das
Prinzip der Nachhaltigkeit fester Bestandteil unserer
Unternehmensstrategie sein. Nur so kdnnen wir unsere Vision
verwirklichen, die Ablaufe der weltweiten Wirtschaft und das
Leben von Menschen zu verbessern. Unser erklartes Ziel ist es
deshalb, die Grundlagen fur eine nachhaltigere SAP zu schaffen.

Unter der Leitung unseres Chief Sustainability Officer ist ein
spezielles Team daftr verantwortlich, Nachhaltigkeit in unserer
Unternehmensstrategie zu verankern und unternehmensweit
neue Nachhaltigkeitsinitiativen ins Leben zu rufen. Unser
Finanzvorstand (CFO) vertritt das Thema Nachhaltigkeit im
Vorstand. Fur jeden Vorstandsbereich gibt es auRerdem einen
Nachhaltigkeitsverantwortlichen. Aufgabe dieser
Verantwortlichen ist es, nachhaltige Geschaftspraktiken in
ihrem jeweiligen Bereich zu férdern, indem sie beispielsweise
bereichsspezifische Ziele festlegen und entsprechende
Programme durchfuhren. Zweimal jahrlich informieren sie den
CFO und den Chief Sustainability Officer Uber ihre Fortschritte
und Ergebnisse.

Unsere Ma3nahmen im Hinblick
auf die fiir uns wesentlichen und
andere berichtete Aspekte

In unserer Wesentlichkeitsanalyse ermittelten wir die Aspekte,
die fur unser Unternehmen wesentlich sind. Fur die
MaBnahmen, mit denen wir diesen Aspekten begegnen, sind
spezielle Mitarbeiter verantwortlich. Bei den fur uns
wesentlichen Themen untersuchen wir, welche Maf3nahmen wir
ergreifen und wie wir die Wirksamkeit unseres Ansatzes
Uberprufen kénnen.

Ethisches Geschaftsverhalten

Ausfuhrliche Informationen zu unserem Managementansatz
finden Sie im Abschnitt £7//sches Geschéftsverhalten.

Klimaschutz und
Energiemanagement

Weitere Informationen zu unserem Managementansatz im
Bereich Klimaschutz und Energiemanagement finden Sie im
Abschnitt £nergieverbrauch und Treibhausgasemissionen.

Finanzielle Leistung

Die Gesamtverantwortung fur Umsatzwachstum, die
Profitabilitat und finanzielle Stabilitat der SAP liegt bei unserem
Vorstand. Ausfuhrliche Informationen finden Sie in den
Abschnitten Corporate-Governance-Berichtund Bericht des
Aufsichtsrats.

Menschenrechte und digitale Rechte

Ausfuhrliche Informationen zu unserem Managementansatz zur
Achtung der Menschenrechte und digitalen Rechte finden Sie in
den Abschnitten Sicherheit und Datenschutz sowie
Menschenrechte und Arbeitsstandards.

Humankapital

Die Gesamtverantwortung flr unsere Personalstrategie liegt
beim Vorstand — unter Federfthrung des Personalvorstands.

Die Umsetzung dieser Strategie unterstttzen wir unter anderem
durch die Globalen SAP-Richtlinien fur Arbeitssicherheit und
Gesundheit und unsere Richtlinien zur Férderung von Vielfalt
und Inklusion. Die Globalen SAP-Richtlinien ftr Arbeitssicherheit
und Gesundheit enthalten Regelungen zu den Themen
Gesundheit und Wohlbefinden der Mitarbeiter, Sicherheit am
Arbeitsplatz und Stressbewaltigung, an denen wir unsere
Geschéaftsprozesse sowie unsere Fuhrungs- und
Unternehmenskultur ausrichten. Auf diese Weise méchten wir
die Arbeitsfahigkeit, das Engagement und das kreative Potenzial
unserer Mitarbeiter langfristig sichern, damit sie bleibenden
Mehrwert flr unser Unternehmen, unsere Kunden und fur sich
selbst schaffen kénnen.

Mit unseren Richtlinien zur Férderung von Vielfalt und Inklusion
schaffen wir die Rahmenbedingungen fur eine vielfaltige
Belegschaft und ein inklusives Arbeitsumfeld. Sie tragen zur
Umsetzung unserer Unternehmensziele und unserer ,How We
Run“-Verhaltensgrundséatze bei, indem sie unseren Mitarbeitern
ermoglichen, sich frei und ihren Fahigkeiten entsprechend zu
entfalten.
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Weitere Informationen zu unserem entsprechenden
Managementansatz finden Sie im Abschnitt Mitarbeiter und
gesellschaftliches Engagement.

Auswirkungen auf die Gesellschaft

Bei der Bewertung unserer Auswirkungen auf die Gesellschaft
bertcksichtigen wir zwei wesentliche Bereiche: zum einen den
Beitrag, den wir mit unseren Softwarelésungen zur Erreichung
der von den Vereinten Nationen verabschiedeten Ziele fur
nachhaltige Entwicklung (UN-Nachhaltigkeitsziele) leisten, zum
anderen unsere Programme im Bereich Corporate Social
Responsibility (CSR), mit denen wir uns fur eine bessere Welt
einsetzen.

Unsere Verantwortlichen fur Nachhaltigkeit in den einzelnen
Unternehmensbereichen koordinieren unsere konzernweiten
MaBnahmen zur Erreichung der UN-Nachhaltigkeitsziele. In
unserer Broschlre How SAP's Vision and Purpose Come to Life
haben wir die Zusammenarbeit mit unseren Kunden im Hinblick
auf diese Ziele beschrieben. Das WebBook SAP and the UN
Global Goals zeigt weitere Beispiele auf.

Geman unserer globalen CSR-Richtlinie haben alle SAP-
Mitarbeiter die Moglichkeit, jedes Jahr bis zu acht Stunden ihrer
Arbeitszeit fur gemeinnttzige Projekte aufzuwenden. Weitere
Informationen zu unseren Veranstaltungen und Aktivitaten im
Bereich CSR finden Sie im Abschnitt Mitarbeiter und
gesellschaftliches Engagement.

Unser Global CSR Governance Committee, dem Fuhrungskréafte
aus verschiedenen Vorstandsbereichen der SAP angehoren,
unterbreitet Empfehlungen zur strategischen Ausrichtung
unserer CSR-Programme und genehmigt diese. Dartber hinaus
gibt es regionale Governance-Ausschisse, die fur die Beratung
der CSR-Verantwortlichen und die Genehmigung wichtiger
Partnerschaften und MaBRnahmen in diesem Bereich zustéandig
sind. Unser weltweites CSR-Team, das von der Leiterin der
Globalen CSR-Organisation koordiniert wird, gehort dem Office
of the CEO und der Organisation Corporate Affairs an. In den
sechs Vertriebsregionen der SAP gibt es jeweils einen regionalen
CSR-Verantwortlichen.

Durch konzernweit einheitliche Prozesse fur die Finanz- und
Compliance-Kontrolle, die in unseren globalen CSR-Richtlinien
festgeschrieben sind, stellen wir die OrdnungsmaBigkeit von
Spenden sicher. Wir Uberwachen unsere CSR-Programme
auBerdem im Hinblick darauf, ob sie einen Beitrag zum
gesellschaftlichen Wandel leisten. Zum Beispiel befragen wir im
Rahmen unseres Programms SAP Social Sabbatical sowohl die
teilnehmenden Mitarbeiter als auch die mitwirkenden
gemeinnutzigen Organisationen und Sozialunternehmen dazu,
ob unser Team die vereinbarten Leistungen erbracht hat. Damit
wir auch langfristige Auswirkungen erfassen kénnen, fihren wir
sechs Monate nach Abschluss eines Projekts erneut eine
Befragung durch.

Innovation und Kundentreue

Die einzelnen Vorstandsmitglieder sind fur Innovation in ihrem
jeweiligen Bereich verantwortlich. Nahere Informationen zur
Entwicklung neuer Software und Services in unserem
Unternehmen finden Sie im Abschnitt Produkte, Forschung und
Entwicklung und Services.

Unser Customer Experience Council Uberprift regelmanig
unsere MaBnahmen zur Verbesserung der Kundenzufriedenheit.
Weitere Informationen zur Kundentreue finden Sie im Abschnitt
Kunden.

Anderung von Denk- und
Verhaltensmustern

Auf unserem Weg zu mehr Nachhaltigkeit richten wir unseren
Blick auf zwei zentrale Bereiche: unsere Prozesse und unsere
Mitarbeiter. Damit wir unsere Ziele erreichen kénnen, missen
wir gewohnte Denk- und Verhaltensweisen hinterfragen.

Eine wichtige Rolle spielen in diesem Zusammenhang unsere
Mitarbeiter, die mit ihren Ideen und ihrem Engagement den
Wandel innerhalb unseres Unternehmens vorantreiben. Durch
verschiedene Programme informieren wir unsere Mitarbeiter
daruber, wie eng das Thema Nachhaltigkeit mit unserem Ziel
verknupft ist, die Ablaufe in der weltweiten Wirtschaft und das
Leben von Menschen zu verbessern, und welchen Beitrag auch
sie zur Erreichung dieses Ziels leisten kénnen.

Daruber hinaus standen wir 2017 im Rahmen sogenannter
Coffee Corner Sessions, virtueller Mitarbeiterversammiungen
und tber soziale Medien im offenen Dialog mit unseren
Mitarbeitern. Auch in den Einfihrungsveranstaltungen fur neue
Mitarbeiter und in Schulungen fur Fuhrungskréafte oder
Mitarbeiter bestimmter Geschaftsbereiche wird das Thema
Nachhaltigkeit behandelt.

In unserem interaktiven WebBook SAP and the UN Global Goals
kénnen sich unsere Mitarbeiter dartiber informieren, wie unsere
Kunden und unsere eigenen Aktivitaten zur Erreichung der UN-
Nachhaltigkeitsziele beitragen. Dartber hinaus bieten wir fur
unsere Mitarbeiter und Externe die openSAP-Onlineschulung
Sustainability Through Digital Transformation (Nachhaltigkeit
durch digitalen Wandel) an.

Transparenz und Sensibilisierung fiir
das Thema

Um den Wandel zu ermdglichen, missen wir Transparenz
schaffen und unsere Mitarbeiter fur unsere Nachhaltigkeitsziele
sensibilisieren. Unsere Lésung SAP Digital Boardroom stellt
wichtige finanzielle und nicht finanzielle Kennzahlen
beispielsweise aus dem Personalwesen dar und ermdoglicht
unserem Vorstand und unserem Aufsichtsrat so eine
ganzheitliche Sicht auf die Unternehmensleistung.
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Auch unsere Mitarbeiter konnen sich mit Hilfe eines Dashboards
Uber die 6kologische und gesellschaftliche Leistung unseres
Unternehmens, einzelner Standorte oder Abteilungen sowie
deren Auswirkung auf die finanzielle Leistung informieren.
Beispielsweise konnen Zahlen zur Mitarbeiterbindung und zum
Anteil der Frauen in Fuhrungspositionen angezeigt werden, die
Aufschluss Uber unsere Fortschritte im sozialen Bereich geben.
Mithilfe einer personalisierten App kdnnen Mitarbeiter
auBRerdem abrufen, welche Treibhausgasemissionen ihre
Firmenwagen verursachen oder wie viele elektronische Gerate
sie nutzen.

Den Erfolg unserer Initiativen messen wir in unserer jéhrlichen
Mitarbeiterbefragung. 2017 stimmten 93 % unserer Mitarbeiter
der Aussage zu, dass ,,Nachhaltigkeit ein wichtiges Thema fur
die SAP ist”. Im Vorjahr hatte der Wert bei 92 % gelegen, im Jahr
2009 bei 77 %. 84 % unserer Mitarbeiter gaben auf3erdem an,
dass sie ,aktiv zu den Nachhaltigkeitszielen der SAP beitragen”.
Damit hat sich dieser Wert gegentiber 82 % im Jahr 2016 und

46 % im Jahr 2009 erhoht.

Sustainability Champions als
Botschafter fiir unsere
Nachhaltigkeitsinitiativen

Fur eine erfolgreiche Umsetzung unserer
Nachhaltigkeitsinitiativen bendétigen wir die Unterstutzung der
Mitarbeiter in allen Teilen und auf allen Ebenen unseres
Unternehmens. Zu diesem Zweck haben wir ein globales
Netzwerk aus Uber 150 Sustainability Champions geschaffen,
die die unterschiedlichen Regionen und Geschéftsbereiche der
SAP vertreten. Die Sustainability Champions haben zum einen
Vorbildfunktion ftr ihre Kollegen, passen zum anderen aber
auch unsere Nachhaltigkeitsinitiativen an die Anforderungen
und Interessen der einzelnen Standorte und Geschéftsbereiche
an und tauschen sich tUber Best Practices aus.
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Menschenrechte und Arbeitsstandards

Wahrung hoher ethischer
Standards

Wir verpflichten uns zur Achtung der Menschenrechte — sowohl
innerhalb des SAP-Konzerns und in unserer erweiterten
Lieferkette als auch im Hinblick auf die Auswirkungen unserer
Losungen. Wir wahren hohe ethische Standards und setzen uns
far Fairness, Vielfalt und Inklusion im gesamten Unternehmen
ein. Dadurch sind wir besser in der Lage, Spitzenkrafte fur uns
zu gewinnen und langfristig zu binden, unser
Innovationspotenzial und unsere Produktivitat zu erhéhen sowie
unser Ansehen zu starken.

Die SAP ist eines der Unternehmen, die den Global Compact der
Vereinten Nationen unterzeichnet haben. Damit haben wir uns
freiwillig dazu verpflichtet, unsere Strategie und
Geschaftstatigkeit an universell anerkannten Prinzipien aus den
Bereichen Menschenrechte, Arbeitsstandards, Umweltschutz
und Korruptionsbekampfung auszurichten.

Die Achtung der Menschenrechte ist in unsere geschéftlichen
Handlungen integriert. Dadurch unterstitzen wir auch die
Grundprinzipien der Allgemeinen Erklarung der
Menschenrechte, die OECD-Leitsatze fur multinationale
Unternehmen und die Erklarung der Internationalen
Arbeitsorganisation Uber die grundlegenden Prinzipien und
Rechte bei der Arbeit. Zur Umsetzung unseres Bekenntnisses
zur Achtung der Menschenrechte haben wir MaBnahmen
ergriffen, die sich am Rahmenwerk fur Unternehmenstétigkeit
und Menschenrechte der Vereinten Nationen (,,Protect, Respect
and Remedy" — Schitzen, Achten, Rechtsschutz gewéahren)
orientieren.

Unser Bekenntnis zur Achtung
der Menschenrechte

Unser globales Bekenntnis zur Achtung der Menschenrechteist
unsere Antwort auf die oben erwahnten internationalen
Standards und Prinzipien. Dieses Bekenntnis, dem auch unser
Vorstand zugestimmt hat, basiert auf den
Geschaftsgrundsatzen der SAP und beschreibt, welche
Standards wir in den drei Schwerpunktbereichen Mitarbeiter,
Partner- und Lieferantennetz sowie Losungen einhalten.

Das Bekenntnis gilt fur alle Geschaftsaktivitaten in den
weltweiten Niederlassungen der SAP und wird regelmaBig
Uberpruft. Dartber hinaus verweist es auf weitere Richtlinien wie
etwa auf Gesundheits-, Arbeitsschutz- und
Datenschutzrichtlinien.

Um dieses Bekenntnis besser kommunizieren und umsetzen zu
konnen, haben wir neue Governance-Strukturen fur die Achtung
der Menschenrechte eingefuhrt. Hierzu gehoren ein
Lenkungsausschuss und klar definierte Verantwortlichkeiten fur
die Wahrung von Menschenrechtsstandards in allen
Vorstandsbereichen.

Aufdecken von Starken und
Verbesserungspotenzialen

2017 haben wir unsere Prozesse und laufenden Due-Diligence-
Aktivitaten im Bereich Menschenrechte einer sorgféltigen
Prufung unterzogen. Mit Unterstitzung eines externen
Beratungsunternehmens haben wir untersucht, ob unsere
Richtlinien allgemein anerkannten Initiativen und
Rahmenwerken zur Achtung der Menschenrechte entsprechen,
und die erforderlichen Anpassungen vorgenommen. Im
Anschluss daran haben wir uns mit Vertretern aus

19 Geschaftsbereichen unseres Unternehmens beraten.
Daruber hinaus haben wir verschiedene externe Stakeholder wie
etwa Menschenrechtsorganisationen dazu befragt, welche
Schwerpunkte wir uns setzen sollten.

Zu unseren wesentlichen Starken, die wir in dieser Prtfung
ermittelt haben, zéhlen unsere Strategie zur Férderung von
Vielfalt und Inklusion, unsere MaBnahmen im Bereich
Gesundheit, unsere Initiativen zur Verbesserung der
Barrierefreiheit, unsere Produkte, mit denen wir die Achtung der
Menschenrechte und die Nachhaltigkeit férdern, sowie unser
gesellschaftliches Engagement. Zugleich hat unsere Analyse
auch Moglichkeiten aufgezeigt, wie wir die Arbeitsstandards fur
unsere weltweiten Mitarbeiter und Auftragnehmer sowie unsere
Due-Diligence-Prozesse fur Kunden und Partner im Hinblick auf
die Achtung der Menschenrechte weiter verbessern kénnen.
Auch im Zusammenhang mit unseren Produkten haben wir
Bereiche ermittelt, in denen Verbesserungspotenzial besteht.
Wir mochten beispielsweise unsere Prozesse so anpassen, dass
beim Einsatz unserer Produkte durch militérische
Organisationen Risiken infolge von
Menschenrechtsverletzungen minimiert werden. Unser Ziel ist
es auBerdem, die Transparenz in unseren ausgelagerten
Geschaftsprozessen zu verbessern, um dem Risiko von
Sklaverei entgegenzuwirken.

Umsetzung unserer Standards

Um unsere MaBnahmen in Bezug auf die Achtung der
Menschenrechte zu beurteilen, berticksichtigen wir auch
externe Vergleiche, Leistungsbewertungen, Audit-Ergebnisse
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und die Ruckmeldungen unserer Stakeholder. AuBBerdem
Uberprufen wir seit 2012 regelmaRig intern, ob unsere
Standards zur Achtung der Menschenrechte in unseren
Niederlassungen befolgt und unsere Richtlinien eingehalten
werden.

2017 haben wir beispielsweise an unserem Standort in Manila
auf den Philippinen die Einhaltung von Arbeitsstandards
Uberpruft. Dabei wurden rechtliche Risiken aufgrund
potenzieller VerstdRe gegen das lokale Arbeitsrecht fur externe
Mitarbeiter festgestellt. Wir haben MaBnahmen ergriffen, um
unsere Schulungen fur Fachbereichsleiter und die Prozesse fur
unsere externen Mitarbeiter zu verbessern. Die Uberprifung hat
auBerdem Verbesserungspotenzial im Zusammenhang mit
unseren Personalverwaltungsprozessen fur Urlaubsantréage,
Gehalter und Zusatzleistungen sowie hinsichtlich der Einhaltung
von Gesundheits- und Arbeitsschutzrichtlinien far
Nachtschichtarbeiter ergeben.

Achtung der Rechte unserer
Mitarbeiter

Wir verfligen bereits seit vielen Jahren tber Richtlinien, die uns
jegliche Form der Diskriminierung im Umgang mit unseren
Mitarbeitern untersagen. AuBBerdem bieten wir Schulungen an,
die das gesamte Spektrum der Menschenrechtsaspekte
umfassen, die fur unser Unternehmen besonders relevant sind:
Sicherheit, Datenschutz und Antidiskriminierung.

Mitarbeiter, die sich diskriminiert oder belastigt fuhlen, sind
angehalten, dies zu melden. Sie kbnnen sich vertraulich an ihre
Vorgesetzten, die Personalabteilung, unsere Compliance Officer
oder Kollegen wenden, die als interne Mediatoren geschult
wurden.

AuBerdem steht eine globale Ombudsperson zur Verfluigung, die
Mitarbeiterbeschwerden untersucht und Konfliktfalle schlichtet.
Sie unterstutzt zudem den Vorstand bei der Untersuchung
personalbezogener Beschwerden und der Suche nach
Lésungsanséatzen, um potenzielle Probleme zu vermeiden.

Einhaltung hoher ethischer
Standards in der gesamten
Lieferkette

Wir erwarten von allen unseren Geschaftspartnern, dass sie die
Menschenrechte respektieren und sich nicht der Mitwirkung an
Menschrechtsverletzungen schuldig machen. Der
Verhaltenskodex fur Lieferanten und der Verhaltenskodex fur
Partner sehen vor, dass auch sie Arbeitsrechte achten und far
eine sichere und gesunde Arbeitsumgebung fur alle ihre
Mitarbeiter sorgen. AuBerdem behalten wir uns vor, dies auch
vor Ort zu Uberprufen.

Achtung der Menschenrechte
wahrend des gesamten
Lebenszyklus unserer Produkte

Mit unserer Risikoanalyse tragen wir unserer Verantwortung
Rechnung, die Menschenrechte wéhrend des gesamten
Lebenszyklus unserer Produkte zu achten — vom Design tber
die Entwicklung bis hin zur Nutzung. Wir entwickeln innovative
Lésungen, die Kunden helfen, Menschenrechtsstandards in
ihren Unternehmens- und Lieferkettenstrategien zu verankern.
Mit unserer Losung SAP Ariba Supplier Risk verfligen unsere
Kunden beispielsweise Uber umfassende Analysemoglichkeiten
und die noétige Transparenz, um Risiken infolge von
Menschenrechtsverletzungen in ihren Lieferketten aufdecken zu
konnen. Dadurch sind sie unter Umstanden in der Lage, durch
fundierte Entscheidungen in Bezug auf den Einkauf von Waren
und Dienstleistungen die Lebensumstande von Menschen zu
verbessern.

Bei der Konzeption einer Lésung achten unsere
Entwicklungsteams darauf, dass das Produkt
Menschenrechtsstandards entspricht. So ist etwa
Barrierefreiheit ein Schwerpunktthema bei unserer
Softwareentwicklung. Hierftr befolgen wir bestehende
Richtlinien fur barrierefreie Webinhalte, darunter Section 508
des US-amerikanischen Access Board.

Ein weiterer wichtiger Aspekt fur unsere Entwicklungsteams ist
der Schutz personenbezogener Daten. Um sicherzustellen, dass
unsere Kunden mit unseren Produkten digitale Rechte erftllen
konnen, halten wir uns an strenge Datenschutz- und
Sicherheitsstandards. Diese haben wir in unseren globalen
Richtlinien fur die Produktentwicklung, unseren Qualitats- und
Produktstandards sowie in unseren Datenschutzrichtlinien
festgeschrieben.
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Nachhaltigkeit in der Lieferkette

Mehr Nachhaltigkeit in unserer
Lieferkette

Unsere Lieferkette hat einen wesentlichen Anteil an unseren
Auswirkungen auf Umwelt und Gesellschaft. Weltweit umfasst
unser Liefernetzwerk mehr als 120.000 Menschen
(umgerechnet in Vollzeitbeschaftigte). Zudem entstehen aus
den Treibhausgasemissionen in unserer Lieferkette jahrlich
kumulierte Kosten fur die Gesellschaft in Hohe von rund

160 Mio. €.

Wir arbeiten intensiv an der Minimierung der negativen
Auswirkungen, die sich aufgrund unserer Lieferkette ergeben.
Hierzu entwickeln wir uns kontinuierlich weiter, um
sicherzustellen, dass unsere Beschaffungsaktivitdten hohen
Nachhaltigkeitsstandards entsprechen.

Lieferanten nach
Beschaffungskategorie und
Region

Wir sind davon Uberzeugt, dass unsere Lieferanten eine
Schlusselrolle fur unseren Erfolg spielen. 2017 haben wir mehr
als 5 Mrd. € fur Leistungen von fast 16.000 Lieferanten weltweit
ausgegeben.

Lieferanten nach Kategorie
Anteil an den Gesamtausgaben (in %)

Dienstleistungen und HR 27%
IT und Telekommunikation 27%
Mobilitat 17%
Marketing 15%
Facility Mgmt. und Buros 14%

Lieferantenstandorte
Anteil an den Gesamtausgaben (in %)

APJ
13%

EMEA
Amerika 51%
36%

Foérderung der
Lieferantenvielfalt

Wir achten verstarkt darauf, die Vielfalt unter unseren
Lieferanten zu vergroBern. Dies bedeutet, dass wir vermehrt
Unternehmen in unseren Lieferantenstamm aufnehmen
mochten, die von Frauen oder Minderheiten in Bezug auf
Herkunft, Behinderung, sexuelle Orientierung und weitere
Merkmale gefuihrt werden. Unserer Ansicht nach muss sich
unser Engagement fur eine integrative, vorurteilsfreie
Arbeitsatmosphare in unserem Unternehmen auch in unserem
Konzept fur Lieferanten widerspiegeln. AuBerdem sind wir
davon Uberzeugt, dass die SAP erheblich von der Flexibilitat und
dem hohen Innovationspotenzial dieser Unternehmen
profitieren kann.

Wir haben ein Programm zur Forderung der Lieferantenvielfalt
entwickelt, das von unserer zentralen Einkaufsorganisation
(Global Procurement Organization, GPO) umgesetzt wird. Als
wesentlicher Bestandteil unseres Lieferantenmanagement-
Programms soll es sicherstellen, dass unterschiedliche
Unternehmen eine faire Chance erhalten, an Ausschreibungen
teilzunehmen und dabei gleichbehandelt zu werden wie andere
SAP-Lieferanten. Bis 2020 mdchten wir in ausgewahlten
Landern 5 % unseres Budgets fur Zulieferer ausgeben, die
unsere Kriterien fur Vielfaltigkeit erfullen. Im Einkaufsprozess
bertcksichtigt GPO deshalb aktiv solche Lieferanten in
bestimmten Kategorien und Landern. 2017 haben wir in den
beiden Beschaffungskategorien ,Dienstleistungen und HR' sowie
,Marketing' ein Pilotprojekt mit dem Ziel gestartet, soweit wie
moglich bei jeder Ausschreibung einen potenziellen Lieferanten
mit Diversitatszertifizierung zu ermitteln.

Die SAP ist derzeit Mitglied der folgenden Organisationen, die
sich fur von Minderheiten geftihrte Unternehmen einsetzen:
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— National Minority Supplier Development Council (NMSDC)
- WEConnect International

— Minority Supplier Development UK (MSDUK)

— US Business Leadership Network (USBLN)

Dartiber hinaus haben wir 2017 damit begonnen, Inhalte zu
Vielfalt und Inklusion in unsere globalen
Beschaffungsgrundséatze aufzunehmen. Wir halten SAP-
Lieferanten an, Waren und Dienstleistungen anzubieten, die
barrierefrei sind und auch von Personen mit Behinderungen
genutzt werden kénnen.

Einhaltung hoher ethischer
Standards in der gesamten
Lieferkette

Unser Verhaltenskodex fur Lieferanten ist Teil unserer
Standard-Lieferantenvertrage. Damit verbessern wir die
Durchsetzbarkeit des Kodex und zeigen deutlich, welchen
Stellenwert dieses Thema fur die SAP hat.

2017 haben wir eine neue Version des Verhaltenskodex fur
Lieferanten verdffentlicht. Hinzugekommen sind Bestimmungen
zum Modern Slavery Act, Erganzungen zu den Themen Vielfalt
und Inklusion sowie eine Erweiterung des Arbeitsrechtekapitels.

Mehr Nachhaltigkeit durch

Innovation

2017 haben wir die Losung SAP Ariba Supplier Risk auf den
Markt gebracht, mit der die Beschaffungsabteilungen unserer
Kunden sowie unsere eigene Einkaufsorganisation
Nachhaltigkeitsrisiken in Lieferketten ermitteln, steuern und
minimieren kénnen. Zu diesen Risiken gehdren beispielswiese
unethisches Geschéftsverhalten, Diskriminierung am
Arbeitsplatz, VerstoBRe gegen die Arbeitssicherheit, Kinderarbeit,
Menschenhandel und Umweltkatastrophen wie Olunfalle und
radioaktive Belastungen.

Die innovative Losung hilft uns zudem, Due-Diligence-Aktivitaten
zu messen und Berichte Uber den Informationsaustausch in
unserer Lieferkette zu erstellen. Wir erhalten Transparenz tber
das Lieferantenrisiko und kénnen somit frihzeitige Warnsignale
erkennen, kostspielige Betriebsunterbrechungen vermeiden und
die Risikofaktoren fur jeden Lieferanten proaktiv tberwachen.
Dadurch sind wir in der Lage, unsere unternehmerische
Verantwortung zu priorisieren, die Auswirkungen unserer
Geschaftstatigkeit entsprechend zu steuern sowie kritische
Probleme in Bezug auf die Lieferkette zu ermitteln.

Im Schulterschluss mit unseren Lieferanten suchen wir auch
nach neuen Wegen, um unsere Lieferkette noch nachhaltiger zu
gestalten. So haben wir verschiedene Projekte initiiert, mit
denen wir unsere Umweltauswirkungen in Bereichen wie

Unternehmensmobilitat, Catering, Biromaterialien und SAP-
Veranstaltungen verringern wollen.

Unser Chief Procurement Officer und unser Chief Sustainability
Officer treffen sich vierteljahrlich, um sich Uber unsere
Fortschritte und Herausforderungen bei der Umsetzung
nachhaltiger Beschaffungsprozesse auszutauschen.
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Abfall und Wasser

elektronische Abfalle recycelt

Umsetzung einer globalen
Strategie

Mit unserer Strategie ftr Abfall und Wasser sorgen wir dafur,
dass die von der SAP verursachten Umweltbelastungen
minimiert werden. Dank unternehmensweiter Initiativen mussen
wir weniger Abfélle entsorgen und verbrauchen weltweit weniger
Wasser. Eine globale Strategie sowie lokale Ziele und
MaBnahmen stellen sicher, dass wir unsere 6kologische
Leistung optimieren.

Gleichzeitig tragen wir mit MaBnahmen fur die
Wiederverwertung unserer Abfélle und fUr einen sparsameren
Wasserverbrauch zur Steigerung unserer
Unternehmensleistung bei. Durch kontinuierliche Aktionen an
unseren SAP-Standorten senken wir unsere Betriebskosten und
motivieren unsere Mitarbeiter zum Mitmachen.

Verwaltung unserer
elektronischen Abfille

Unser Elektroschrott entsteht durch Server in Rechenzentren
und IT-Gerate wie PCs, Peripheriegerate und mobile Endgerate.
Unsere Server und IT-Gerate werden, je nach Zustand, entweder
weiterverkauft oder umweltfreundlich recycelt. Wir haben auch
2017 die Zusammenarbeit mit unserem internationalen
nachhaltigen Entsorgungspartner fur elektronische Abfalle
fortgefuhrt. Dartber hinaus arbeiten wir auch mit lokalen
Entsorgungsunternehmen fur Elektroschrott zusammen. 2017
haben wir unser Konzept fiir das Recycling von elektronischen
Abfallen auch auf die Region Amerika ausgeweitet.

Wir férdern dartiber hinaus die interne Wiederverwendung von
IT-Geraten, indem wir in einigen Landern gebrauchte Gerate
Uber einen Online-Shop anbieten. Unsere MaBnahmen zur
Verringerung des Abfallaufkommens werden durch ein
Programm fur einen nachhaltigen Einkauf erganzt, das den
Mitarbeitern die Bestellung nachhaltiger gefertigter IT-Gerate
ermoglicht, wo immer dies moglich ist.

Papier eingespart (seit 2009)

Wasser verbraucht

Elektroschrott (recycelt)

Tonnen

133

106

2016* 2017

* Die Zahl fuir Elektroschrott in 2016 wurde neu berechnet. Der
Anstieg an Elektroschrott liegt insbesondere an vermehrtem
Recycling der Server in EMEA.

Vermeidung von
Deponieabféllen

2017 haben wir unser Null-Deponieabfall-Konzept im Rahmen
unseres ISO-14001-Programms an weiteren weltweiten
Standorten eingeftihrt. Unser Ziel ist es, mindestens 90 %
unserer Deponieabfalle dauerhaft zu vermeiden. Bei diesem
Ansatz geht es in erster Linie darum, Prozesse umzustellen und
die Wiederverwendung von Materialien zu férdern, um auf diese
Weise weniger Deponieabfélle zu produzieren.

Durch eine global angelegte Initiative sind unsere Drucker neben
anderen Optimierungen mit einer Standardeinstellung fur
doppelseitiges Drucken in Schwarzweil3 versehen. So konnten
wir seit 2009 unseren Papierverbrauch um fast 33 % verringern.
Daruber hinaus haben wir auch 2017 wieder an unserem Ansatz
fur papierlose Vertrage festgehalten. Durch den Einsatz der
Anwendung SAP Signature Management by DocuSign, die
elektronische Unterschriften ermoglicht, konnten wir

60.702 Vertragsseiten elektronisch bearbeiten und so eine
signifikante Menge an Papier einsparen.
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Wir haben auBerdem Verhaltensanderungen bei unseren
Mitarbeitern bewirkt und waren dadurch in der Lage, den
Papierverbrauch beim Drucken erheblich zu reduzieren. Mit
einem System fur das sichere Drucken (Pull-Printing) mussen
die Mitarbeiter ihre Druckauftrage mit ihrem Firmenausweis am
Drucker aktivieren. Dadurch profitieren sie von einer hdheren
Dokumentensicherheit und denken gleichzeitig eher dartiber
nach, ob der Ausdruck wirklich nétig ist. Uber 83.000 Personen
nutzen inzwischen dieses System. Durch alle diese Initiativen ist
unser Papierverbrauch seit 2014 insgesamt um 18 Millionen
Seiten zurtickgegangen. Uber ein spezielles Druck-Dashboard
koénnen sich auBerdem alle SAP-Mitarbeiter Giber unsere
Fortschritte bei der Verringerung des Papierverbrauchs auf
globaler, regionaler und nationaler Ebene informieren.

Effizienter Wasserverbrauch

Obwohl unser Geschéaftsbetrieb keinen intensiven
Wasserverbrauch erfordert, bemuhen wir uns dennoch stetig,
Wasser moglichst effizient zu nutzen. Im Rahmen unserer
MaBnahmen zur Verringerung des Wasserverbrauchs wird
beispielsweise in Walldorf und an anderen Standorten Regen-
und Abwasser (Grauwasser) fur die Bewasserung und fur die
Toilettenspulung weiterverwendet.

Globaler Wasserverbrauch
Tausend Kubikmeter

1.269
1185

1.060 1.04
970 049

2013 2014 2015 2016 2017

Einige wenige unserer Buros liegen in Regionen, in denen
extreme Wasserknappheit herrscht. In Bangalore in Indien oder
in Ra'anana in Israel begegnen wir diesem Problem mit einem
speziellen Wassermanagement, das von der Wiederverwendung
von aufbereitetem Abwasser bis hin zu Aufklarungskampagnen
far Mitarbeiter reicht.
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Politische Mitgestaltung

Die SAP geht auch der Frage nach, wie der Einsatz von
Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) zu
wirtschaftlichem Wachstum, zur Schaffung von Arbeitsplatzen
und zur Losung wichtiger gesellschaftlicher Probleme beitragen
kann. Damit sind wir zu einem wichtigen Gesprachspartner
zahlreicher Behorden und offentlicher Einrichtungen weltweit
geworden.

Die SAP steht mit Regierungen und Behtrden auf der ganzen
Welt im Dialog, um sich Uber Themen von &ffentlichem Belang
auszutauschen. Schwerpunkte sind unter anderem die
Schaffung angemessener Rahmenbedingungen fur den Einsatz
neuer Technologien und Geschaftsmodelle wie Cloud
Computing, das Internet der Dinge und Big Data.

Um Vertrauen in digitale Technologien aufzubauen, unterstutzt
die SAP globale Best Practices fur eine hohere Cybersicherheit
und einen besseren Schutz personenbezogener Daten. Die SAP
spricht sich fur allgemeine und weltweit gtltige politische
Rahmenvorgaben und die Definition internationaler Standards
aus, die einen ungehinderten Datenaustausch tber
Landesgrenzen hinweg untersttitzen und den freien Handel mit
digitalen Produkten und Dienstleistungen ermoglichen.

Da die SAP gro3en Wert auf Transparenz im politischen
Entscheidungsprozess legt, haben wir uns in das von der
Europaischen Kommission eingerichtete Register der
Interessenvertreter eintragen lassen. Auch in den USA sind wir
in das nationale Lobbyregister eingetragen und kommen
unseren Offenlegungspflichten im Rahmen des Lobbying
Disclosure Act nach.

Zuwendungen

Die SAP unterstutzt keine politischen Parteien. In den USA
haben einige SAP-Mitarbeiter von ihrem Recht Gebrauch
gemacht, ein Political Action Committee (PAC) zu grtinden. Das
SAP America PAC ist eine unabhangige, eingetragene und
streng geregelte Organisation, Uber die berechtigte Mitarbeiter
Kandidaten fur politische Amter auf bundesstaatlicher oder
nationaler Ebene unterstitzen kdnnen. Entsprechend der
amerikanischen Gesetzgebung tbt die SAP keinerlei Kontrolle
oder Einfluss auf das SAP America PAC aus. Informationen tiber
Ausgaben des SAP America PAC werden offengelegt und stehen
auf der Webseite der U.S. Federal Election Commission zur
Verfugung.
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Mitgliedschaften

Um die Nachhaltigkeitsleistung sowohl unseres Unternehmens
als auch unserer Kunden auf globaler Ebene besser bewerten
und optimieren zu kénnen, wirkt die SAP aktiv in verschiedenen
Organisationen mit, unter anderem in:

— Allianz fur Integritat

— Association of Climate Change Officers

- Bitkome.V.

— Bundesverband der Deutschen Industrie

— Business for Social Responsibility

— Cellular Telephone Industries Association

— Deutschland sicher im Netz e.V.

— Deutsch-Russische Auslandshandelskammer
- DIGITALEUROPE

— econsense

— European Centre for Women and Technology
— European Roundtable of Industrialists

— Financial Women's Association

— Global Compact der Vereinten Nationen (seit 2000)
— Handelskammer Dublin

— Impact Valuation Roundtable

— Industrial Internet Consortium

— Information Technology Industries Council

— International Integrated Reporting Council

— Organization for International Investment

— Plattform Industrie 4.0

— Schmalenbach-Gesellschaft fur Betriebswirtschaft e.V.
— The Business Council

— The Conference Board, Inc.

— The Sustainability Consortium

— The Wall Street Journal CEO Council

— Trans-Atlantic Business Council

— Transparency International Deutschland

— US-amerikanische Handelskammer

— Verband Deutscher Maschinen- und Anlagenbau e.V.
- World Economic Forum
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Erlauterungen zu den nicht finanziellen
Kennzahlen: Gesellschaftliche Leistung

Aligemeine Informationen zu
den gesellschaftlichen
Kennzahlen

Abgrenzung

Zur Abgrenzung haben wir die beiden folgenden Aspekte
bertcksichtigt: die SAP als Unternehmen mit allen
Konzerngesellschaften, Betriebsablaufen und der Lieferkette
sowie die SAP als Lésungsanbieter flr unsere Kunden. Diese
Abgrenzung wird detailliert im Inhaltsindex des GRI-
Standards (Global Reporting Initiative) aufgefthrt.

Gesellschaftliche Kennzahlen

Die Daten fur unsere gesellschaftlichen Kennzahlen werden
vierteljahrlich beziehungsweise jahrlich erhoben und
veroffentlicht und fur unsere Jahresberichterstattung durch
unsere Wirtschaftspriufungsgesellschaft gepruft.

Mitarbeiterbindung

Wir mdchten messen, inwieweit es uns gelingt, Mitarbeiter im
Unternehmen zu halten. Unsere Kennzahl zur
~Mitarbeiterbindung" berucksichtigt daher die Anzahl der
Mitarbeiter, die die SAP auf eigenen Wunsch verlassen
(Fluktuationsrate). Wahrend wir — wie in der Regel alle
Unternehmen — bei der Fluktuationsrate einen moglichst
niedrigen Wert anstreben, moéchten wir bei der Rate fir die
Mitarbeiterbindung einen hohen Wert erreichen — dieser
druckt aus, dass weniger Mitarbeiter die SAP auf eigenen
Wunsch verlassen.

Frauen in Flihrungspositionen

Der Begriff ,,Frauen in Fihrungspositionen bezieht sich auf
den Anteil weiblicher Fuhrungskrafte gemessen an der
Gesamtzahl unserer Fihrungskrafte. Die SAP unterscheidet
Fuhrungskrafte nach folgenden Kategorien:

— Teamleiter (Managers Managing Teams): bezeichnet
Fuhrungskrafte, die Teams mit mindestens einem
Mitarbeiter oder unbesetzten Positionen leiten.

— Oberes und mittleres Management (Managers Managing
Managers): bezeichnet Fuhrungskréfte, die anderen
Fuhrungskraften mit Verantwortung fiir Teams vorstehen.

— Vorstandsmitglieder

Betrieblicher
Gesundheitskulturindex

Der betriebliche Gesundheitskulturindex (Business Health
Culture Index, BHCI) gibt Aufschluss Uber die herrschende
Unternehmenskultur, die es den Mitarbeitern ermoglichen
soll, gesund zu bleiben und sich ausgeglichen zu fuhlen. Der
Index enthalt Angaben dazu, wie die Mitarbeiter ihr
personliches Wohlbefinden, die Arbeitsbedingungen bei der
SAP und die Fuhrungskultur des Unternehmens beurteilen.
Der betriebliche Gesundheitskulturindex zeigt damit auf,
inwiefern die SAP ihren Mitarbeitern ein Arbeitsumfeld bieten
kann, das die Gesundheit der Mitarbeiter fordert, ihre
langfristige Beschaftigungsfahigkeit sichert und sie motiviert,
sich aktiv fur die Umsetzung unserer ehrgeizigen
Unternehmensziele einzusetzen.

Grundlage fur diesen Index bilden die Ergebnisse unserer
jahrlichen Mitarbeiterbefragung (People Survey). Zu dieser
Befragung wurden 2017 alle Mitarbeiter eingeladen.
Insgesamt nahmen circa 70.500 Mitarbeiter teil, was einer
Rucklaufquote von 77 % entspricht. Der BHCI-Wert fur das
Jahr 2014 wurde ruckwirkend von 70 % auf 72 % angepasst.
Der Grund fur diese Neuberechnung war, dass in unserer
Mitarbeiterbefragung zwei Fragen zur Vereinbarkeit von
Beruf und Privatleben abgeandert worden waren. Dadurch
wurde sowohl der Fragebogen vereinfacht als auch die
Vergleichbarkeit des BHCI gegentber externen MaRstaben
verbessert.

Mitarbeiterengagement

Die Kennzahl fur Mitarbeiterengagement ist Ausdruck fur die
Motivation und Loyalitat unserer Mitarbeiter, ihren Stolz auf
unser Unternehmen und ihre Identifikation mit der SAP.

Grundlage fur diesen Index bilden die Ergebnisse unserer
jahrlichen Mitarbeiterbefragung (vgl. betrieblicher
Gesundheitskulturindex).

Der Index fur Mitarbeiterengagement fur das Jahr 2015
wurde aufgrund eines geanderten Fragenkatalogs
rickwirkend von 81 % auf 82 % angepasst. Seither wird die
neue Berechnungsmethode verwendet.
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Erlauterungen zu den nicht finanziellen
Kennzahlen: Okologische Leistung

Okologische Leistung

Unter dem Begriff , 6kologische Leistung” verstehen wir das
Ergebnis, das quantifiziert, inwieweit die SAP die in unserer
Umweltstrategie festgelegten 6kologischen Zielsetzungen
erfullt hat. In diesem Zusammenhang legen wir drei zentrale
Kennzahlen fest: unsere Treibhausgasemissionen, unseren
Gesamtenergieverbrauch sowie unseren Energieverbrauch in
Rechenzentren. AuBerdem kompensieren wir externe
Emissionen durch Emissionsgutschriften und erneuerbare
Energie, die teilweise an den SAP-Standorten selbst
produziert, aber in erster Linie in Form von
Grunstromzertifikaten zugekauft wird. Zusatzlich
bertcksichtigen wir auch weitere Umweltaspekte wie
Abfallentsorgung und Wasserverbrauch der SAP.

Wir analysieren den Energieverbrauch und die
Treibhausgasemissionen in unserer gesamten
Wertschopfungskette. Dadurch sind wir in der Lage, unsere
Okologische Leistung zu verbessern und auch unseren
Kunden zu nachhaltigeren Ablaufen zu verhelfen.

Im Folgenden zeigen wir die MaBnahmen und Entwicklungen
auf, die unseren Ergebnissen im Jahr 2017 zugrunde liegen.
Dies beinhaltet Angaben zu den Bereichen, in denen wir am
meisten zugekauften Strom verbrauchen, sowie zu den
Auswirkungen, die durch den Einsatz unserer Produkte
entstehen.

Unsere Netto-Treibhausgasemissionen ergeben sich, indem
wir in der entsprechenden Berichtsperiode unsere Brutto-
Treibhausgasemissionen durch Zertifikate fur erneuerbare
Energien und Emissionsausgleiche reduzieren. Unsere
Brutto-Treibhausgasemissionen lagen 2017 bei 680
Kilotonnen COze (2016: 682 Kilotonnen COze). Dieser Wert
beinhaltet alle Treibhausgasemissionen nach Scope 1 und 2
sowie ausgewahlte Kategorien von Scope 3 (siehe
Abbildung 1).

Allgemeine Informationen
Abgrenzung

Zur Abgrenzung haben wir die beiden folgenden Aspekte
bertcksichtigt: die SAP als Unternehmen mit allen
Konzerngesellschaften, Betriebsablaufen und der Lieferkette
sowie die SAP als Lésungsanbieter fur unsere Kunden. Diese

Abgrenzung wird detailliert im Inhaltsindex des GRI-
Standards aufgefuhrt.

Ansatz fiir die
Berichterstattung

Samtliche Daten fur unsere tkologischen Kennzahlen werden
vierteljahrlich erhoben und verdéffentlicht und fur unsere
Jahresberichterstattung durch unsere
Wirtschaftspriufungsgesellschaft geprift.

Den Berichtsdaten zum Gesamtenergieverbrauch und zum
Energieverbrauch in unseren Rechenzentren liegen die Daten
zugrunde, die fur die Berechnung unserer
Treibhausgasemissionen erhoben wurden. Alle Zahlen
basieren auf dem metrischen System. Wenn wir von
,Tonnen" sprechen, meinen wir metrische Tonnen.

Berechnungsgrundlage ftr die Kennzahlen
Treibhausgasemissionen pro Mitarbeiter und
Energieverbrauch pro Mitarbeiter ist eine durchschnittliche
Mitarbeiterzahl. Diese errechnet sich aus der Summe der
Zahl der Vollzeitbeschaftigten zum Ende der einzelnen
Quartale geteilt durch vier.

Treibhausgasemissionen
Definition

Unsere Treibhausgasemissionen oder COz-Emissionen
umfassen die Summe aller fur die SAP berechneten und
ausgewiesenen Treibhausgasemissionen einschlieBlich der

Kompensation durch erneuerbare Energien und
Emissionsgutschriften.

Grundprinzipien der
Berichterstattung

Die Treibhausgasemissionen der SAP werden nach dem
Corporate Accounting and Reporting Standard (Scope 1 und
2) und dem Corporate Value Chain (Scope 3) Standard des
World Resources Institute und des World Business Council
for Sustainable Development erhoben. Diese
Erhebungsmethode entspricht den Vorgaben des GRI-
Standards fur die Indikatoren 302-1, 302-2, 305-1, 305-2 und
305-3.
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Im Einzelnen weist die SAP ihre Netto-
Treibhausgasemissionen gemaB Greenhouse Gas (GHG)
Protocol Scope 2 aus und nutzt einen ortsbasierten Ansatz.
In diesem Zusammenhang sind zwei verschiedene
Berechnungsansatze moglich: die bisher genutzte
ortsbasierte Methode und die kirzlich eingefuhrte
marktbasierte Methode, die eine Erganzung zum GHG
Protocol Scope 2 darstellt.

Organisationsgrenzen

Ihre Organisationsgrenzen bestimmt die SAP nach dem im
GHG Protocol definierten Konzept der operativen Kontrolle.

Operative Kontrolle Uber ein Unternehmen liegt dann vor,
wenn die SAP mit allen Befugnissen ausgestattet ist, die
Geschaftspolitik des Unternehmens zu bestimmen und
umzusetzen. Die Emissionen aller Unternehmen, die der
operativen Kontrolle der SAP unterliegen, sowie aller eigenen
und gemieteten Einrichtungen, externen Rechenzentren und
Fahrzeuge, in denen die SAP ansassig ist beziehungsweise
die von der SAP betrieben werden, sind in den Berichtsdaten
zu den Treibhausgasemissionen enthalten. Die Angaben
beruhen auf Messungen oder, wenn keine Messdaten
vorliegen, auf Schatzungen und Hochrechnungen.

Ein Teil der von SAP gemieteten Einrichtungen unterliegt
Vertragen, in denen alle Dienstleistungen und Kosten
abgedeckt sind, oder wird von mehreren Mietern genutzt,
sodass der SAP keine Informationen zum tatsachlichen
Energieverbrauch vorliegen. Die SAP schlieBt diese
Einrichtungen in ihre Definition der operativen Kontrolle mit
ein. Die Angaben zum Energieverbrauch dieser Einrichtungen
beruhen auf Schatzungen.

Um der steigenden Nachfrage nach den Cloud-Angeboten
der SAP gerecht werden zu kénnen, nutzen wir auch
Rechenleistung in lokalen Rechenzentren, die von
Drittanbietern betrieben werden. Die daraus resultierenden
Treibhausgasemissionen berechnen wir anhand von
Schéatzwerten, denen die von uns genutzte Rechenleistung
zugrunde liegt.

Da die meisten Tochtergesellschaften zu 100 % Eigentum
der SAP sind, belduft sich der Unterschied zwischen dem
Konzept der operativen Kontrolle und dem Konzept des
anteilsmanigen Besitzes auf lediglich 0,6 % des Umsatzes
der SAP. Werden auch die Investitionen in verbundene
Unternehmen bericksichtigt, fallt diese Differenz noch
geringer aus und belauft sich auf etwa 0,5 %.

Datenkonsistenz
Vergleichbarkeit

Als Grenzwert fur wesentliche Anderungen hat die SAP 5 %
(strukturelle oder organisatorische Anderungen)

beziehungsweise 1 % (Anderungen an den
Erhebungsmethoden) der gesamten Emissionsmenge des
laufenden Jahres definiert. Wenn sich aufgrund von
strukturellen oder organisatorischen Anderungen das
Gesamtinventar um mindestens 5 % vergroRert oder
verringert, werden auch die Emissionsdaten der vergangenen
Jahre angepasst. Strukturelle oder organisatorische
Anderungen, die einen Anstieg beziehungsweise eine
Verringerung des Gesamtinventars um weniger als 5 % zur
Folge haben, sind keine wesentlichen Anderungen und
bewirken somit auch keine Anpassung friherer Daten.

Daruber hinaus berechnen wir jahrlich die Kosten, die wir
dank unserer Ma3nahmen zur Emissionsverringerung
vermeiden konnten, und vergleichen diese mit den
hochgerechneten Kosten, die ohne diese MaBRnahmen
entstanden waren. Der Berechnung der Kosten, die wir durch
die Reduzierung unserer Emissionen vermeiden konnten,
legen wir seit 2015 einen gleitenden Dreijahresdurchschnitt
zugrunde. Dies ermoglicht einen besseren Vergleich der
Kosten Uber einen langeren Zeitraum. Deshalb haben wir
diese Berechnungsmethode auch 2017 beibehalten.

Korrektur von Fehlern

Wird im Inventar des Basisjahres ein wesentlicher Fehler
festgestellt, so wird dieser Fehler korrigiert. Wird ein
wesentlicher Fehler festgestellt, der nicht das Basisjahr
betrifft, jedoch Auswirkungen auf die Emissionen des
aktuellen oder vergangenen Jahres hat, so wird dieser Fehler
korrigiert. Ein Fehler ist wesentlich, wenn er die Brutto-
Treibhausgasemissionen um mehr als 1 % beeinflusst. Eine
Anpassung historischer Daten war 2017 nicht erforderlich.

COs-Emissionsfaktoren

Fur die Berechnung der Treibhausgasmissionen wurden
Emissions- und Extrapolationsfaktoren aus verschiedenen
Quellen herangezogen, unter anderem IEA, WRI, US EPA, UK
DEFRA, DEHSt, Environment Canada, GHG Protocol und
eigene Messdaten.

Sofern relevant, sind in unseren CO2-Emissionsfaktoren alle
COz-Aquivalente (CO.e) samtlicher Treibhausgase
bertcksichtigt. Die Faktoren fur das Treibhauspotenzial
(GWP-Faktoren) basieren auf dem funften
Sachstandsbericht des Zwischenstaatlichen Ausschusses fir
Klimaanderungen (IPCC).

Im Jahr 2016 aktualisierten wir unsere Emissions- sowie
Extrapolationsfaktoren fir die Kategorien Heizung der
Gebaude durch stationare Verbrennung, Firmenwagen,
Firmenjets, Geschaftsfliuge, Leihwagen, Bahnreisen,
Geschaftsreisen mit privaten Autos sowie Papierverbrauch,
was zu einem negativen Einfluss von 10 % auf unsere CO»-
Bruttoemissionen fuhrte.
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Methoden und weitere
Angaben

Wir geben sémtliche Treibhausgasemissionen in CO2-
Aquivalenten (COze) an und berucksichtigen auch die
Auswirkungen von CHa-, N20- und HFKW-Emissionen bei
unseren Emissionen nach Scope 1 und 2. SFe- und PFKW-
Emissionen sind fur uns nicht relevant, da diese

hauptsachlich durch chemische Prozesse verursacht werden.

Das Schaubild unten zeigt die unterschiedlichen Parameter,
die fur unsere Umweltbilanz relevant sind. Neben der
verwendeten Methode werden auch Aktivitaten und Trends
erlautert.

Scopel

Scope 1 bezieht sich auf direkte Treibhausgasemissionen aus
Quellen, die dem Unternehmen gehoren oder von ihm
kontrolliert werden. Bei der SAP fallen folgende Bereiche
unter Scope 1:

— Stationare Verbrennung in Gebauden: Die Emissionen
werden anhand des Gas- beziehungsweise Olverbrauchs
(in Kilowattstunden, kWh) berechnet. Bei
Hochrechnungen ftr Gebaude, fur die keine Messdaten
zur Verfugung stehen (70 % Abdeckung durch
Messdaten), werden feste Werte (kWh/m?) angegeben.
Bei Standorten, von denen keine spezifischen
Informationen bezuglich des Heizwerts des verbrauchten
Erdgases vorhanden sind, wird davon ausgegangen, dass
bei den Angaben des Erdgasverbrauchs ein niedriger
Heizwert zugrunde liegt. Neben Gas und Ol haben wir auch
begonnen, Holzpellets zu nutzen, um Warme fur unsere
Gebaude zu produzieren. Die Scope-1-Emissionen von
Holzpellets konnen auf netto "0" gesetzt werden, da das
Holz selbst wahrend der Wachstumsphase eine

aquivalente Menge an CO: als die Menge an CO2
absorbiert, die bei der Verbrennung freigesetzt wird. Um
jedoch eine vollstandige Erfassung aller verursachten
Emissionen zu gewahrleisten, dokumentieren wir die
direkte Kohlendioxid (COz) -Einwirkung von brennenden
Holzpellets als CO2-Emissionen auBerhalb der Bereiche.
Im Jahr 2017 entfielen auf diese Emissionen 206 Tonnen
COs..

— Kiihimittel in Gebauden: Die Darstellung von Daten zu
den eingesetzten Kuhlmitteln dient der Vervollstandigung
der Umweltbilanz der SAP. Da keine Messdaten zu den
HFKW-Emissionen vorliegen, beruhen diese vollstandig
auf Schatzungen. Die Schatzung erfolgt basierend auf der
Anzahl der Servereinheiten pro Rechenzentrum und der
GroBe der Buroflachen mit Klimaanlagen. Angaben zu
Kuhlmitteln basieren auf der Annahme, dass es sich
ausschlieBlich um HFKW-134a handelt.

— Mobile Verbrennung in Firmenwagen: Die Emissionen
werden auf Grundlage des Kraftstoffverbrauchs
berechnet. 2017 haben 28 Lander Daten zum
tatsachlichen Kraftstoffverbrauch bereitgestellt (93 %
Abdeckung durch Daten). Die Emissionen fur die tbrigen
Lander werden mithilfe fester Werte (Verbrauch in
Liter/Fahrzeug) basierend auf der Anzahl der erfassten
Firmenwagen hochgerechnet. Die fur die Hochrechnung
verwendeten festen Werte basieren auf den
Emissionsdaten fur das Jahr 2016.

— Kuhimittel in Firmenwagen: Die Angaben zu den durch
Kuhlmittel verursachten Emissionen basieren auf einer
groben Schatzung der HFKW-Emissionen pro Fahrzeug
und wurden auf der Grundlage der erfassten Firmenwagen
hochgerechnet (keine Messdaten verftgbar).

— Mobile Verbrennung in firmeneigenen Flugzeugen: Die
Emissionen von SAP-eigenen Flugzeugen werden
ausgehend vom tatsachlichen Treibstoffverbrauch
berechnet (100 % Abdeckung durch Daten).

Den groBten Anteil an unseren direkten Emissionen (Scope 1)
hat nach wie vor der Kraftstoffverbrauch unseres Fuhrparks.
Unsere Strategie zur Reduzierung der Emissionen unserer
Firmenwagen haben wir 2017 weiter préazisiert, indem wir die
Obergrenze fur Emissionen an die Effizienzverbesserungen
der Automobilindustrie gekoppelt haben. Dartiber hinaus
haben wir ein besonderes Augenmerk auf das
Pendelverhalten unserer Mitarbeiter gelegt und auf
Veranderungen hingewirkt. Unter anderem haben wir die
globale Einfuhrung unserer Mitfahrlosung TwoGo by SAP
fortgesetzt, die nun an 110 SAP-Standorten weltweit genutzt
werden kann. Um die Attraktivitat der Lésung zu erhéhen und
sie einem breiteren Publikum zugéanglich zu machen, ist die
Nutzung von TwoGo seit 2014 fur Privatanwender kostenlos.
Im Rahmen unseres Vorhabens, den Anteil der Elektroautos
in unserem Fuhrpark bis 2020 auf 20 % zu erhohen, bieten
wir unseren Mitarbeitern auch weiterhin finanzielle Anreize
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far den Kauf eines Elektrofahrzeugs. Wir suchen auBerdem
nach weiteren Transportalternativen und haben an unseren
Standorten in Deutschland eine Fahrradinitiative ins Leben
gerufen. Die Mitarbeiter konnen dabei wéahlen, ob sie fur die
Fahrt zur Arbeit ein Fahrrad oder einen Firmenwagen nutzen
mochten. Als weitere Alternative zu einem Firmenwagen
bieten wir unseren Mitarbeitern in Deutschland eine
BahnCard 100 fur Zugreisen mit der Deutschen Bahn AG zu
einem vergtnstigten Preis an.

Scope 2

Scope 2 umfasst indirekte Treibhausgasemissionen aus dem
Verbrauch von zugekauftem Strom, Dampf oder sonstigen
Energiequellen, die auBerhalb des Unternehmens in der
vorgelagerten Wertschopfungskette erzeugt werden. Bei der
SAP fallen folgende Bereiche unter Scope 2:

— Stromverbrauch in Bilirogebauden: Der Berechnung der
Emissionen liegt der Stromverbrauch in Blrogebauden
zugrunde. Die Emissionsfaktoren werden jahrlich
aktualisiert. Bei Hochrechnungen, fur die keine Messdaten
zur Verfugung stehen, werden feste Werte (kWh/m?)
verwendet (63 % Abdeckung durch Daten).

— Stromverbrauch in Rechenzentren:

Hier werden Emissionen der Rechenzentren erfasst, die
sich infolge von Ubernahmen im Besitz der SAP befinden
oder von der SAP verwaltet werden. Als
Berechnungsgrundlage wird der Stromverbrauch in
Rechenzentren herangezogen. Die Emissionsfaktoren
werden jahrlich aktualisiert. Wenn keine Daten zur
Verfugung stehen, wird der Stromverbrauch in den
internen Rechenzentren ausgehend von der Anzahl der
Servereinheiten hochgerechnet (87 % Abdeckung durch
Daten). Die festen Werte basieren auf den Emissionsdaten
fur das Jahr 2016.

— Extern beschafftes gekiihltes und heiBes Wasser sowie
Dampf: Die Emissionen werden auf Basis des Verbrauchs
von Fernwarme berechnet. Die Emissionsfaktoren werden
jahrlich aktualisiert. Bei Hochrechnungen, fur die keine
Messdaten zur Verflgung stehen, werden feste Werte
(kWh/m?) verwendet (43 % Abdeckung durch Daten)..

Wir haben im vergangenen Jahr zahlreiche Effizienzprojekte
zur Verringerung unseres Stromverbrauchs fortgefuhrt und
unter anderem unsere Gebaude modernisiert sowie neue
LEED-Zertifizierungen durchgefuhrt. Mit weiteren Standort-
Zertifizierungen nach ISO 14001 haben wir auRerdem unser
Umweltmanagementsystem ausgeweitet. Wir sind zudem
eines der globalen GroBunternehmen, die die Initiative RE100
unterstitzen. Sie wurde von der Organisation The Climate
Group gemeinsam mit dem CDP (vormals Carbon Disclosure
Project) ins Leben gerufen und verfolgt das Ziel, bis zum Jahr
2020 einhundert der einflussreichsten Unternehmen

weltweit zu Mitstreitern zu machen, die zu 100 % auf Strom
aus erneuerbaren Energien setzen.

Scope 3

Scope 3 beinhaltet weitere indirekte
Treibhausgasemissionen, die sich aus dem Betrieb eines
Unternehmens ergeben, aber nicht direkt dem Unternehmen
gehoren oder von ihm kontrolliert werden. Genau genommen
unterscheiden wir dabei zwischen vor- und nachgelagerten
Emissionen.

Nur bestimmte Emissionen in vorgelagerten Abldufen werden
direkt gemessen und damit auch in unseren Reduktionszielen
bertcksichtigt. Alle weiteren Emissionen in vorgelagerten
Ablaufen, die beispielsweise durch die von uns gekauften
Waren und Dienstleistungen oder die graue Energie in
unseren Gebauden entstehen, ermitteln wir auf der
Grundlage von Schatzungen. Die Emissionen aus
vorgelagerten Ablaufen, einschlielich der Schatzungen,
machen rund 13 % unseres gesamten CO.-AusstoBes aus.

Die nachfolgend aufgefuhrten Treibhausgasemissionen nach
Scope 3 sind in unseren Zielen zur Emissionsverringerung
enthalten:

— Geschaftsfliige: Die Emissionen werden anhand der
tatsachlich zurtickgelegten Kilometer und der tatséchlich
entstandenen Kosten berechnet (60 % Abdeckung durch
Daten). Diese Daten bilden den Ausgangspunkt fur die
Ermittlung der durchschnittlichen Emissionsfaktoren fur
Kurz-, Mittel- und Langstreckenfliige. Bei der Berechnung
des CO2-AusstoBes werden diese Faktoren auf die
tatsachlichen Kosten fur Geschaftsflige angewendet.
Abstrahlungseffekte durch Wolkenbildung sind bei den
Emissionsfaktoren fur Geschaftsflige nicht
mitbericksichtigt.

— Mietwagen: Die durchschnittlichen Emissionsfaktoren fur
Mietwagen werden auf der Grundlage der tatsachlich
zurtickgelegten Kilometer und der tatsachlich
angefallenen Kosten berechnet (95 % Abdeckung durch
Daten). Diese bilden den Ausgangspunkt fur eine
Hochrechnung auf Basis der Kosten.

— Bahnreisen: Die durchschnittlichen Emissionsfaktoren fur
Bahnreisen werden auf der Grundlage der tatsachlich
zurtckgelegten Kilometer und der tatsachlich
angefallenen Kosten berechnet (32 % Abdeckung durch
Daten). Diese bilden den Ausgangspunkt flr eine
Hochrechnung auf Basis der Kosten.

— Geschaftsreisen mit Privatwagen: Die Emissionen
werden auf der Grundlage der mit Privatwagen
zurtickgelegten Kilometer berechnet. Die Hochrechnung
erfolgt auf Basis der Anzahl der Vollzeitbeschaftigten
(32 % Abdeckung durch Daten). Geschéftsreisen mit
Firmenwagen werden hierbei nicht bertcksichtigt.
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— Pendelverkehr der Mitarbeiter: An den weltweiten
Standorten der SAP wird jahrlich eine systemintegrierte
Pendlerumfrage durchgefuhrt, die Fragen zur Entfernung
zum Arbeitsplatz und zu den genutzten Transportmitteln
enthalt. Auf der Grundlage der Umfrageergebnisse werden
die durch den Pendelverkehr der Mitarbeiter entstehenden
Emissionen fur das Folgejahr berechnet. 2017 haben rund
30.000 Mitarbeiter an dieser Umfrage teilgenommen. Das
Pendlerverhalten der tbrigen Mitarbeiter sowie die
vierteljahrliche Aktualisierung der Pendelverkehrszahlen
werden basierend auf den in der Pendlerumfrage
erhobenen Daten und der Anzahl der Vollzeitbeschaftigten
(abzuglich der Mitarbeiter mit einem Firmenwagen)
hochgerechnet.

— Stromverbrauch in externen Rechenzentren: Unter den
Begriff ,Externes Rechenzentrum® fallen lokale, von
externen Partnern betriebene Rechenzentren mit
Servereinheiten, auf denen SAP-Software ausgefuhrt wird.
Umrechnungsfaktoren fur den CO2-Aussto3 werden
einmal jahrlich auf Grundlage der Emissionsintensitat der
Stromerzeugung in den einzelnen Landern aktualisiert und
beinhalten CHa- und N20O-Faktoren. Der Stromverbrauch in
den externen Rechenzentren wird ausgehend von der
Kapazitat der Rechenzentren, einem Auslastungsfaktor
und dem Power-Usage-Effectiveness-Faktor (PUE)
hochgerechnet. Da nicht fur alle externen Rechenzentren
Informationen zu Auslastungs- und PUE-Faktoren
verfligbar sind, werden die durchschnittlichen Faktoren
wie folgt bestimmt: Der Auslastungsfaktor fur externe
Rechenzentren wird ermittelt, indem die Summe des
tatsachlichen Gesamtverbrauchs durch die Summe der
vertraglich vereinbarten Serverleistung dieser
Rechenzentren geteilt wird. Der Durchschnittswert fur den
PUE-Faktor ergibt sich aus der Summe aller erhobenen
PUE-Faktoren geteilt durch die Anzahl der Rechenzentren,
die diesen Faktor bestimmt haben. (90% Abdeckung
durch Daten).

— Paket- und Postversand: Die Berechnung basiert auf der
tatsachlichen Anzahl der Pakete und Briefe, die tiber unser
Logistikzentrum in Deutschland versandt wurden.
Ausgehend von diesen Angaben werden die weltweiten
Emissionen hochgerechnet.

— Heruntergeladene Daten: Die Emissionen werden auf der
Grundlage der von unseren weltweiten Kunden
heruntergeladenen Datenmenge berechnet (100 %
Abdeckung durch Daten).

— Papierverbrauch: Die Berechnung umfasst die
Emissionen, die durch den Verbrauch von Druckpapier
entstehen. Berechnungsgrundlage sind
Druckerprotokolldaten (100 % Abdeckung durch Daten).

Dartber hinaus erheben und veréffentlichen wir jéhrlich
Daten zu unseren indirekten Emissionen nach Scope 3 in
Anlehnung an den Corporate Value Chain (Scope 3)

Accounting and Reporting Standard des GHG Protocol. Diese
Emissionen sind nicht in unseren Reduktionszielen enthalten
und werden lediglich zu Informationszwecken dargestellt.

Emissionen aus vorgelagerten Prozessen:

Da unsere vorgelagerten Emissionen mit operativen
Aufwendungen im Zusammenhang stehen, haben wir far
2017 unsere Zahlen fur die vorgelagerten Prozesse
hochgerechnet, indem wir die vier Hauptemissionsfaktoren
aus den vorgelagerten Prozessen von 2016 und den Zuwachs
an operativen Aufwendungen im Vergleich zum Vorjahr
multipliziert haben.

Emissionen aus nachgelagerten
Prozessen:

— Nutzung verkaufter Produkte: Der groRte Teil unserer
gesamten Emissionen entsteht durch die Nutzung unserer
Software. Der CO2-AusstoB3, der durch den Einsatz von
SAP-Software in den Systemen und Unternehmen unserer
Kunden verursacht wird, betragt ungefahr das 30-Fache
unseres COz-Netto-FuBbadrucks (2017: 9,7 Millionen
Tonnen). Die SAP mochte mit ihren Kunden
zusammenarbeiten, um deren On-Premise-Landschaften
zu optimieren. Da wir jedoch keinen Einfluss auf die IT-
Landschaft unserer Kunden haben, die neben SAP-
Software in der Regel auch zahlreiche andere
Komponenten und Lésungen beinhaltet, tragen wir diese
Verantwortung mit anderen. Die fur die Nutzung der von
uns verkauften Produkte benotigte Energie wird mithilfe
einer IT-Infrastruktursimulation berechnet. Dieser
Energiebedarf wird ausgehend von der Anzahl der bei
Kunden installierten Produktivsysteme und der Effizienz
beim Energieverbrauch (PUE) auf globaler Ebene
hochgerechnet. Fur den PUE legen wir den Faktor 1,6
zugrunde. Dies reprasentiert den Durchschnittsfaktor
unserer externen Rechenzentren. Die Berechnung der
Emissionen basiert auf dem globalen Emissionsfaktor fur
die Stromerzeugung. Aufgrund der speziellen
Eigenschaften von Softwareprodukten haben wir eine
Erfassung der Emissionen pro Jahr gewahlt. Dies ist eine
Abweichung von den Mindestgrenzen, die im Corporate
Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting
Standard des GHG Protocol angegeben sind. Das GHG
Protocol sieht hier die Erfassung und Veroffentlichung von
»direkten Emissionen der Nutzungsphase von verkauften
Produkten wahrend ihrer voraussichtlichen Lebensdauer*
vor. Unsere Berechnungen beinhalten die Hauptprodukte
der SAP, darunter On-Premise-Software. Cloud-
Anwendungen sind nicht bertcksichtigt worden, da sie
einen Teil unserer Scope-2-Emissionen darstellen. Mobile
Losungen (zum Beispiel SAP Apps, die auf Kundengeraten
laufen) sind ebenfalls nicht enthalten. Bei einem
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wesentlichen Technologiewandel werden die
Berechnungsparameter angepasst.

— Nicht beriicksichtigte Scope-3-Emissionen: Nicht
bertcksichtigt sind vorgelagerte Transport- und
Auslieferungsprozesse (aufgrund der Komplexitat und
geringfugigen Relevanz der Daten), gemietete
Sachanlagen in vorgelagerten Prozessen (nicht
zutreffend), die Verarbeitung verkaufter Produkte (nicht
zutreffend), die Entsorgung verkaufter Produkte (nicht
zutreffend), gemietete Sachanlagen in nachgelagerten
Prozessen (nicht zutreffend), Konzessionen (nicht
zutreffend) und Investitionen (nicht zutreffend).

Externe Reduzierung

Die SAP setzt auf externe Reduzierungen wie den Erwerb von
Grunstromzertifikaten und freiwillige zertifizierte
Emissionsgutschriften, um ihre Ziele zur
Emissionsverringerung zu erreichen. Fur die Darstellung der
Netto-Treibhausgasemissionen werden die
Emissionssenkungen von den Bruttoemissionen nach

Scope 1, 2 und 3 abgezogen.

Strom aus erneuerbaren Energien

Wir verstehen unter ,,Erneuerbare Energie” jeglichen Strom,
der aus erneuerbaren Energiequellen wie Wind- und
Wasserkraft, Sonnenenergie oder Erdwérme gewonnen wird.
Der Anteil der bei der SAP genutzten erneuerbaren Energien
errechnet sich aus der Summe der gezielt zugekauften
erneuerbaren Energie, der von unseren Solaranlagen
erzeugten Energie und der Gber Grinstromzertifikate
erworbenen erneuerbaren Energie. Fur den Erwerb von
Grunstromzertifikaten haben wir einen Qualitatsstandard mit
strengen Kriterien entwickelt. Damit méchten wir zum einen
den Wandel im Energiemarkt unterstitzen und zum anderen
Risiken entgegenwirken, die sich aus dem Erwerb von
minderwertigen Zertifikaten ergeben. Fur die von uns
gekaufte erneuerbare Energie gelten folgende Richtlinien:

- Art der erneuerbaren Energie: Wir bertcksichtigen Strom
aus erneuerbaren Quellen wie Sonnenenergie, Wind- und
Wasserkraft, Biogas und Erdwarme. 2017 haben wir nur
Windenergie bezogen.

— Alter der Anlage: Die Kraftwerke, in denen der von uns
zugekaufte Strom aus erneuerbaren Energien erzeugt
wird, durfen nicht &lter als zehn Jahre sein. Im Falle einer
alteren Anlage, die modernisiert wurde, bezieht sich
dieses Hochstalter ausschlieBlich auf die Strommenge, die
infolge der Effizienzsteigerung zusatzlich erzeugt werden
kann. Daruber hinaus erwirbt die SAP keine
Grunstromzertifikate staatlich geforderter Kraftwerke.

— Jahr der Erzeugung: Der Strom aus erneuerbaren
Energien muss im Jahr oder Vorjahr des
Berichtszeitraums erzeugt worden sein.

— Berechnung: Um die erzielte Emissionsminderung auf der
Basis von Grunstromzertifikaten zu berechnen, wendet die
SAP den Emissionsfaktor des jeweiligen Standorts fur die
Stromerzeugung an. Da Grinstromzertifikate separat vom
Strom ausgewiesen werden, den wir durch ihren Erwerb
erhalten, kbnnen mit ihnen die Emissionen eines
beliebigen Standorts auf globaler Ebene kompensiert
werden.

Die von uns genutzte Energie, die nicht unter diese
Kategorien fallt, stammt aus herkdmmlichen Energiequellen.
Unter ,Herkémmliche Energie” verstehen wir jegliche
Energie, die Uber das Stromnetz bezogen wird. Uber das
Stromnetz wird ein landesspezifischer Energiemix
bereitgestellt, der alle verfugbaren Energiequellen beinhaltet
(fossile Energietrager, Atomkraft und erneuerbare
Energiequellen). Energie, die aus erneuerbaren Quellen
erzeugt und Uber das lokale Stromnetz bereitgestellt wird,
fallt unter die Kategorie ,,Herkdmmliche Energie” und wird bei
der Berechnung des Anteils der bei der SAP genutzten
erneuerbaren Energie nicht berticksichtigt.

Zur Berechnung der auf der Basis von Griunstromzertifikaten
erzielten Emissionsminderungen wird die Menge des
zugekauften Stroms mit dem Emissionsfaktor fur die
Stromerzeugung an dem Standort multipliziert, an dem die
erneuerbare Energie erzeugt wurde. Aus der Summe aller
Zertifikate ergibt sich der globale Emissionswert der SAP fur
erneuerbare Energie. Die Daten werden jedoch nur
bertcksichtigt, wenn ein offizielles Zertifikat oder eine
schriftliche Bestatigung des Versorgungsunternehmens
vorliegt (100 % Abdeckung durch Daten).

Bei der Darstellung unserer Netto-Treibhausgasemissionen
ist der Zukauf und die Eigenproduktion von Strom aus
erneuerbaren Energiequellen bereits von den Emissionen
nach Scope 2 abgezogen.

Emissionsausgleiche

Unsere Scope-3-Emissionen gleichen wir aus, indem wir in
den Livelihoods Funds und seine hochwertigen
Emissionsgutschriften investieren, die in unseren gesamten
Netto-Treibhausgasemissionen einbezogen sind. Der Fonds
setzt diese Investitionen ein, um den CO2-AusstoR zu
verringern und das Kohlenstoffdioxid aus der Atmosphére zu
binden.

Auch im Hinblick auf Geschaftsfliige investiert die SAP in
Emissionsausgleiche, indem ein SAP-interner Preis fur die
verursachten COz-Emissionen berechnet wird, der spater
weltweit in Nachhaltigkeitsprojekte investiert wird. AuBerdem
bezahlen Mitarbeiter mit einer sogenannten klimaneutralen
Tankkarte fur ihren Firmenwagen eine geringe Zusatzgebuhr
pro Liter Benzin. Dieser Betrag fliet dann in Kompen-
sationsprojekte, die dem Gold Standard entsprechen.
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Die Investitionen in Nachhaltigkeitsprojekte entsprechen
einem bestimmten Betrag an Emissionsminderung.

Die Offsets mussen mindestens den Anforderungen des
Verified Carbon Standard (VCS) fur freiwillige
Kompensationsprojekte entsprechen. Die SAP stellt sicher,
dass die durch diese Offsets ausgewiesenen
Emissionsverringerungen glaubwurdig sind und vier
wesentliche Kriterien erfullen:

— Realitatsnahe Berechnung: Die Emissionsverringerungen
beruhen auf einer tatsachlichen, bereits erfolgten
Reduzierung von Treibhausgasemissionen.

— Zusétzlichkeit: Die Emissionsverringerungen entstehen
zuséatzlich zu den gesetzlich vorgeschriebenen
MaBnahmen und waren ohne den Verkaufserlos aus den
Emissionszertifikaten nicht zustande gekommen.

— Dauerhaftigkeit: Es muss eine dauerhafte
Emissionsminderung erfolgen beziehungsweise
sichergestellt werden, dass Projekte, die zu einem
spateren Zeitpunkt nicht mehr fortgefuhrt werden kénnen,
durch entsprechende MaBBnahmen ausgeglichen werden.

- Uberpriifbarkeit: Die durch die Projekte erzielten
Emissionsverringerungen kdnnen jederzeit genau
quantifiziert, tberwacht und verifiziert werden.

Bei der Darstellung unserer Netto-Treibhausgasemissionen
sind Offsets bereits von den Bruttoemissionen abgezogen.

Gesamter Energieverbrauch

Der Energieverbrauch besteht aus der Summe der gesamten
Energie, die durch die Geschaftstatigkeit der SAP verbraucht
wird, einschlieBlich Energie aus erneuerbaren Energiequellen.
Der Ermittlung liegen die Verbrauchsdaten zugrunde, die
durch unsere MaBBnahmen im Rahmen unserer Umweltbilanz
gesammelt werden. Der gesamte Energieverbrauch setzt
sich zusammen aus dem Energieverbrauch durch die
stationare Verbrennung in Gebauden, die mobile
Verbrennung in Firmenwagen, die mobile Verbrennung in
firmeneigenen Flugzeugen, den Stromverbrauch in
Burogebauden, den Stromverbrauch in Rechenzentren und
extern beschafftes gekuhltes und hei3es Wasser sowie
Dampf.

Energieverbrauch in
Rechenzentren

Der Energieverbrauch in Rechenzentren umfasst die gesamte
Strommenge, die wir fur die Bereitstellung interner und
externer Rechenleistung in den SAP-Rechenzentren und den
von uns genutzten Rechenzentren von Drittanbietern
benotigen. Unter den Begriff ,,Rechenzentrum® fallen
samtliche globalen, regionalen oder lokalen Rechenzentren
(Einrichtungen mit einer beliebigen Anzahl von

Servereinheiten), die Teil der globalen IT-Infrastruktur-
Strategie der SAP sind. Auch 2017 analysierten und
berichteten wir Uber unseren Energieverbrauch in unseren
internen und externen Rechenzentren und stellten diesen
unseren Non-IFRS-Umsatzzahlen gegentber.

Der Energieverbrauch in Rechenzentren nach Umsatz wird
berechnet, indem der Stromverbrauch aller internen und
externen Rechenzentren, der zur Berechnung unserer
Treibhausgasemissionen ermittelt wird, durch unseren
Umsatz geteilt wird.

Wir arbeiten weiterhin an der Verbesserung unserer
Datenqualitat in Bezug auf den Energieverbrauch in unseren
externen Rechenzentren.

Da wir mit einem weiteren Anstieg der Emissionen rechnen,
die in den von uns genutzten externen Rechenzentren
entstehen, halten wir an unserer Strategie flr eine griine
Cloud fest und mochten diese Emissionen durch den Erwerb
von Grinstromzertifikaten kompensieren. Wenn wir von einer
grunen Cloud sprechen, meinen wir eine klimaneutrale SAP
Cloud, die wir durch den Zukauf von Zertifikaten ftr
erneuerbare Energien und Emissionsausgleiche schaffen.

Weitere Umweltaspekte
Wasser

Der Wasserverbrauch umfasst das gesamte in unseren
Gebéauden verbrauchte StuBwasser. Die Daten basieren auf
Schatzungen fur die einzelnen Standorte und wurden
groBtenteils hochgerechnet. Es standen Schatzdaten fur
50 % der gesamten Einrichtungen der SAP zur Verfugung.
Die Ubrigen Daten wurden nach Quadratmetern
hochgerechnet.

Elektronischer Abfall

Unter Elektronikschrott (E-Waste) verstehen wir samtliche
Elektro- und Elektronikgerate, die nach ihrem Gebrauch in
unseren Buros und Rechenzentren entsorgt werden. Die
Daten bertcksichtigen das tatsachliche Gewicht der Gerate
(etwa 94 % Abdeckung durch Daten). Die Ubrigen Daten
haben wir ausgehend des Stromverbrauchs der
Rechenzentren der SAP hochgerechnet.
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GRI-Index und UN Global Compact -
Fortschrittsbericht

Die im Integrierten Bericht 2017 enthaltenen Kennzahlen und Angaben zur gesellschaftlichen und 6kologischen Leistung wurden in
Ubereinstimmung mit der , Kern“-Option der von der Global Reporting Initiative (GRI) erarbeiteten Standards erstellt.

Allgemeine Links und Inhalt Externe Global-Compact-
Standardangaben Priifung Prinzipien
Organisationsprofil

102-1 Der SAP-Konzern im Uberblick V

102-2 GRI'Inhaltsindex v

102-3 Der SAP-Konzern im Uberblick v

102-4 Der SAP-Konzern im Uberblick v

102-5 Der SAP-Konzern im Uberblick v

102-6 Der SAP-Konzern im Uberblick: v

Kunden
102-7 Entwicklung von Mitarbeiterzahl und Personalautwand.; v

Antellsbesitz;
Konzernabschluss.,
Finanzielle Leistung: Ruckblick und Analyse

102-8 Chart Generator. 6
Erlduterungen zu den nicht finanziellen Kennzahlen

102-9 Nachhaltigkeit in der Lieferkette v 3

102-10 Innerhalb unseres Unternehmens oder unserer Lieferkette gab es

keine Anderungen mit wesentlichen Auswirkungen.

102-11 Unser Umweltmanagement statzt sich auf das Vorsorgeprinzip. Wir v 7
sehen derzeit keine wesentlichen Risiken flr unsere eigene
Geschaftstatigkeit, mochten jedoch unseren Kunden dabei helfen,
Risiken fruhzeitig zu erkennen und flexibler darauf zu reagieren.
Grundlage hierfar sind ein effektives Lebenszyklusmanagement und
nachhaltiges Design unserer Produkte.

102-12 Mitgliedschaften

102-13 Mitgliedschaften
Strategie

102-14 Brief des Vorstandssprechers
Ethik und Integritat

102-16 Ethisches Geschéftsverhalten v 10
Governance

102-18 Corporate-Governance-Bericht, v

Nachhaltigkeitsmanagement und -richtlinien

Einbindung von Stakeholdern

102-40 Dialog mit Stakeholdern v
102-41 Menschenrechte und Arbeitsstandards v
102-42 Dialog mit Stakeholdern v
102-43 Dialog mit Stakeholdern v
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102-44

Dialog mit Stakeholdern;, v
Kunden
Grundprinzipien der Berichterstattung
102-45 Anteilsbesitz, Vv
Der Bericht deckt alle Konzerngesellschaften ab.
102-46 Wesentiichkeit v
Uber diesen Bericht
102-47 Wesentlichkeit Vv
102-48 Lriduterungen zu den nicht finanziellen Kennzahlen v
102-49 Eriguterungen zu den nicht finanziellen Kennzahlen v
102-50 Uber diesen Bericht v
102-51 28. Februar 2017 Vi
102-52 Jahrlicher Berichtszyklus v
102-53 Services und Kontakt
102-54 Uber diesen Bericht v
102-55 GRI Inhaltsindex
102-56 Bescheinigung tiber eine unabhingige betriebswirtschaftliche
Pratung:
Stellungnahme der gesetzlichen Vertreter zum Integrierten Bericht
der SAP fiir adas Geschéftsjahr 2017;
Uber diesen Bericht
Managementansatz
103-1 GRIInhaltsindex; v
Erlduterungen zu den nicht finanziellen Kennzahlen
103-2 Ethisches Geschéftsverhalten; Vi
Nachhaltigkeitsmanagerment und -richthnien:
Sicherheit und Datenschutz
103-3 Ethisches Geschéftsverhalten; v
Nachhaltigkeitsmanagerment und -richthnien:
Sicherheit und Datenschutz
Managementansatz Links und Inhalt Auslassungen Externe  Abgren- UN-Ziel fiir Global-
(DMA) und Prifung zung nachhaltige Compact-
Kennzahlen Entwicklung Prinzipien
Wesentlicher Aspekt: Ethisches Geschéaftsverhalten
DMA Ethisches Geschéftsverhalten v 10
205-1 Ethisches Geschéftsverhalten v SAP 16 10
205-2 Ethisches Geschéftsverhalten v SAP 16 10
205-3 Ethisches Geschéftsverhalten v SAP 16 10
206-1 Schwebende i SAP 16
Rechtsstreitigkeiten und
Schadenersatzanspriche
415-1 Politische Mitgestaltung: v 16 10
Ethisches Geschiftsverhalten
Wesentlicher Aspekt: Klimaschutz und
Energiemanagement
DMA Energileverbrauch und v
[reibhausgasemissionen
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302-1

Energieverbrauch und
[reibhausgasermissionen;
Eriduterungen zu den nicht
finanziellen Kennzahlen;
Chart Generator

v SAP

7,8,12,13

7,8

302-2

Energieverbrauch und
[reibhausgasemissionen

i SAP und
externe
Parteien

7,8,12,13

7.8

302-3

Energieverbrauch und
[reibhausgasermissionen;
Eriduterungen zu den nicht
finanziellen Kennzahlen;
Chart Generator

v SAP

7,8,12,13

302-4

Energieverbrauch und
[reibhausgasemissionen

v SAP

7,8,13

302-5

Eriduterungen zu den nicht
finanziellen Kennzahlen

v SAP und
externe
Parteien

7,8,13

305-1

Energieverbrauch und
[reibhausgasemissionen;
Erlduterungen zu den nicht
finanziellen Kennzahlen,
Chart Generator

v SAP

3,12,13,14,15

7.8

305-2

Energieverbrauch und
[reibhausgasemissionen,
Eriduterungen zu den nicht
finanziellen Kennzahlen;
Chart Generator

v SAP

3,12,13,14,15

7,8

305-3

Energieverbrauch und
[reibhausgasemissionen,
Eriduterungen zu den nicht
finanziellen Kennzahlen;
Chart Generator

Vv Externe
Parteien

3,12,13,14,15

7,8

305-4

Chart Generator

i SAP und
externe
Parteien

13,14,15

305-5

Energieverbrauch und
[reibhausgasemissionen,
Erliduterungen zu den nicht
finanziellen Kennzahlen;
Chart Generator

i SAP und
externe
Parteien

13,14,15

89

305-6

Energieverbrauch und
[reibhausgasemissionen;

Erlduterungen zu den nicht
finanziellen Kennzahlen,
Chart Generator

Da wir Software
anbieten, sind
Emissionen von
ozonschadigenden
Substanzen kein
wesentliches Thema
far unser
Unternehmen.

3,12,13

305-7

Energieverbrauch und
[reibhausgasemissionen,
Erlduterungen zu den nicht
finanziellen Kennzahlen;
Chart Generator

Da wir Software
anbieten, sind
Emissionen von
Stickoxiden (NOX),
Schwefeloxiden
(SOX) und anderen
luftverschmutzenden
Substanzen keine
wesentlichen Themen
far unser
Unternehmen.

3,12,14,15
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Wesentlicher Aspekt: Finanzielle Leistung

DMA

Nachhaltigkeitsmanagement und
-richtlinien;

Prognosen und Chancen,
Bericht des Aufsichtsrats:

Wir untersuchen, wie sich unsere
Losungen auf den Erfolg unserer
Kunden auswirken. Die
Ergebnisse dieser
Untersuchungen beschreiben wir
in Fallstudien.

Die SAP fuhrt keine
Bedarfsanalyse in der
Gemeinschaft durch.

Wachstum und Finanzielle Leistung: Ruckblick v SAP
Profitabilitat und Analyse
203-1 Die Hohe dieser
Investitionen ist fur
die SAP nicht
wesentlich.
203-2 Strategie und Geschéftsmodell: v Externe 1,38 9
http.//www.sap.com,/corporate Parteien
sae/vision-purpose.html
Wesentlicher Aspekt: Humankapital
DMA Nachhaltigkeitsmanagement und Vv 1,2,6
-richtlinien;
Mitarbeiter und
gesellschaftliches Fngagerment
Mitarbeiter- Mitarbeiter und v SAP 6
engagement gesellschaftliches Engagerment
Betrieblicher Mitarbeiter und Verletzungen, Vv SAP 3
Gesundheits- vesellschaftliches Fneacement  Berufskrankheiten,
kulturindex Ausfalltage und
Abwesenheit sind
keine wesentlichen
Themen fur die SAP.
Stattdessen ermitteln
wir anunseren
weltweiten
Standorten unseren
betrieblichen
Gesundheitskultur-
index.
Mitarbeiterfahrung  Mitarbeiter und i SAP 6
cesellschaftliches Fngagement
403-1 Mitarbeiter und v SAP 8

oesellschaftliches Engagement
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403-2

In Deutschland berechnen wir
den Wert fur die Anzahl der
Unfalle mithilfe einer ,1000-
Mann-Quote” (TMQ). Die Formel
hierfur lautet (Anzahl der
meldepflichtigen Unfalle x 1.000
Mitarbeiter)/Anzahl der
Vollzeitbeschaftigten.
Meldepflichtig sind Unfalle dann,
wenn sie zu mehr als 3 Tagen
Arbeitsausfall fuhren; hierbei
werden auch Wegeunfalle
berticksichtigt. 2017 lag die
1000-Mann-Quote bei 3,6 (2016:
3,6). Wir berechnen auBerdem
die Anzahl der Unfélle pro 1
Million Arbeitsstunden. Der Wert
verschlechterte sich 2017 leicht
auf 2,4 meldepflichtige Unfalle
pro 1 Million Arbeitsstunden
(2016: 2,3).

3,8

403-3

Es sind weder haufige
Krankheitsfalle bei Angestellten
aufgrund ihrer Tatigkeit bei der
SAP bekannt noch besteht ein
hohes Erkrankungsrisiko fur
Mitarbeiter.

3,8

403-4

Dialog mit Stakeholdern

SAP 8

405-1

GRI Content Index

SAP 5,8

405-2

Die SAP duldet keinerlei
Diskriminierung aus jedwedem
Grund. Dies schlieRt die
Verpflichtung zur gleichen
Entlohnung von Mé&nnern und
Frauen fur gleichwertige Arbeit
ein. Sehen Sie dazu auch
unseren ,Bericht zur
Entgelttransparenz”, den wir im
Bundesanzeiger veroffentlicht
haben.

SAP 5,8,10

Wesentlicher Aspekt: Innovation

DMA

Nachhaltigkeitsmanagerment und
—richtlinien;

Erlduterungen zu den nicht
finanziellen Kennzahlen:
Gesellschaltliche | eistung

404-1

Mitarbeiter und
gesellschaftliches Engagement

Wir stimmen unsere
Schulungsaktivitaten
auf die individuellen
Bedurfnisse unserer
Mitarbeiter ab und
dulden keine
Diskriminierung.
Daherist auch die
Aufgliederung von
Schulungsstunden
nach Geschlecht und
Mitarbeiterkate-gorie
kein wesentliches
Thema fur die SAP.

y SAP 4,58,10
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404-2 Mitarbeiter und
gesellschaftliches Engagement
Fur den Erhalt der
Beschaftigungsfahigkeit und den
Ausstieg aus dem Berufsleben
hat die SAP spezielles
Fachpersonal fur das Thema
.Generational Intelligence".
Dieses arbeitet kontinuierlich an
der Verbesserung von Prozessen
und entwirft Programme fur den
Erhalt der
Beschaftigungsfahigkeit; fur die
Zusammenarbeit tber
verschiedene Generationen
hinweg; fur den flexiblen Ausstieg
aus dem Berufsleben
(beispielsweise mit
Teilzeitarbeit) und die Bindung
der Mitarbeiter an das
Unternehmen auch nach deren
Verrentung. Die SAP nimmt
zudem an externen
Forschungsprogrammen und
Netzwerken zum Thema
"Demographischer Wandel" teil,
um Best Practices
auszutauschen.

SAP

404-3 Mitarbeiter und
gesellschaftliches Engagement

Die Aufgliederung der
Belegschaft nach
Geschlecht ist eine
vertrauliche
Information der SAP.

SAP

5,8,10

F&E und lokale Kunden
Innovationen

SAP

Wesentlicher Aspekt: Sicherheit und
Datenschutz/Menschenrechte und digitale Rechte

DMA Sicherheit und Datenschutz,
Menschenrechte und
Arbeijtsstandards

8,16

418-1 Sicherheit und Datenschutz

SAP und
externe
Parteien

16

407-1 Menschenrechte und
Arbeitsstandards,
Der SAP sind keine
Geschaftsprozesse oder
Zulieferer bekannt, bei denen das
Recht auf Versammlungsfreiheit
und Kollektivverhandlungen
signifikanten Risiken ausgesetzt
ist.

SAP

408-1 Menschenrechte und
Arbeitsstandards,
Der SAP sind keine
Geschaftsprozesse oder
Zulieferer bekannt, bei denen
signifikante Risiken fur
Kinderarbeit bestehen.

SAP

8,16
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409-1

Menschenrechte und
Arbejtsstandards,

Der SAP sind keine
Geschaftsprozesse oder
Zulieferer bekannt, bei denen
signifikante Risiken fur Zwangs-
oder Pflichtarbeit bestehen.

y SAP 8 4

Wesentlicher Aspekt: Auswirkungen auf die

Gesellschaft

DMA Nachhaltigkeitsmanagement und Vv
-richtlinien
UN-Ziele fur Strategie und Geschéftsmodel/ v Externe 1bis17
nachhaltige Parteien
Entwicklung
Gesellschaftliches  Mitarbeiter und v SAPund
Engagement cesellschaftliches Engagement externe
Parteien
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Stellungnahme der gesetzlichen Vertreter

zum Integrierten Bericht der SAP fir das

Geschaftsjahr 2017

Das vom International Integrated Reporting Council im
Dezember 2013 verabschiedete International Integrated
Reporting (<IR>) Framework sieht vor, dass ein integrierter
Bericht auch eine Stellungnahme beinhalten soll, in der die
gesetzlichen Vertreter des berichtenden Unternehmens die
Verantwortung fur den Bericht ibernehmen. Unsere
Stellungnahme fur das Geschaftsjahr 2017 lautet wie folgt:

Der Vorstand der SAP bekennt sich zu seiner Verantwortung fur
die Integritat des Integrierten Berichts der SAP 2017. Unser
Integrierter Bericht wurde unter Bericksichtigung der
gemeinsamen Sichtweisen und Positionen der Mitglieder des
Vorstands erstellt.

Ahnlich wie bei den Berichten aus den Vorjahren haben wir dabei
die Leitlinien fur eine integrierte Berichterstattung
berticksichtigt. Zugleich haben wir auch die Pflicht, die
Einhaltung gesetzlicher Vorschriften zu bestatigen, so die im
Deutschen Rechnungslegungsstandard Nr. 20
(Konzernlagebericht) dargelegten
Rechnungslegungsvorschriften des HGB. AuRerdem stimmen
wir unsere Berichterstattung nach dem <IR> Framework mit
den Anforderungen anderer Berichtsstandards, wie den GRI-
Standards des Global Sustainability Standards Board, ab.

Der Integrierte Bericht der SAP 2017 einschlieBlich

Konzernabschluss, zusammengefasster Lagebericht sowie
zusatzlicher Inhalte zur wirtschaftlichen, 6kologischen und
gesellschaftlichen Leistung wurden vom Vorstand gepruft.

Im Rahmen dieser Prufung ist der Vorstand der SAP zu dem
Schluss gekommen, dass der Integrierte Bericht den Vorgaben
des <IR> Framework entspricht, soweit die oben aufgefthrten
Einschréankungen dies zulassen. Sollten diese Einschréankungen
nicht mehr zutreffend sein, mochten wir in zukunftigen
Berichten die Vorgaben des <IR> Framework noch umfassender
berucksichtigen.

Weitere Informationen zur 6konomischen, 6kologischen und gesellschaftlichen Leistung
Stellungnahme der gesetzlichen Vertreter zum Integrierten Bericht der SAP fur das Geschéftsjahr 2017
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Bescheinigung tiber eine unabhangige
betriebswirtschaftliche Prifung?

An den Vorstand der SAP SE, Walldorf

Wir haben auftragsgemaf eine unabhangige
betriebswirtschaftliche Prufung bezuglich ausgewahlter
Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung im
Integrierten Bericht 2017 (im Folgenden , der Bericht*) der SAP
SE, Walldorf (im Folgenden ,SAP*), veroffentlicht unter
http://www.sapintegratedreport.de durchgefthrt.

Fur die ausgewahlten Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung
Betrieblicher Gesundheitskulturindex, Mitarbeiterengagement,
Mitarbeiterbindung, Frauen in Fihrungspositionen, Kundentreue
(Net Promoter Score), Treibhausgasemissionen (Scope 1 und 2
sowie ausgewahlte Scope 3 Emissionen einschlieBlich der
Geschaftsflige und Pendlerverhalten), Erneuerbare Energien
und Gesamtenergieverbrauch, einschlieBlich der diese
Kennzahlen erganzenden Erlauterungen, wurde eine Prifung zur
Erlangung einer hinreichenden Prifungssicherheit (reasonable
assurance) durchgefuhrt.

Fur die ausgewahlten Angaben und Kennzahlen zur
Nachhaltigkeitsleistung zu Wesentlichkeit, Uber diesen Bericht,
Dialog mit Stakeholdern, Nachhaltigkeitsmanagement und
—richtlinien, fur die wesentlichen Aspekte Ethisches
Geschaftsverhalten, Nachhaltigkeit in der Lieferkette, Politische
Mitgestaltung, Klimaschutz und Energiemanagement,
Menschenrechte, Mitarbeiter und Gesellschaftliches
Engagement, Energieverbrauch und Treibhausgasemissionen
(einschlieBlich ausgewahlter Scope 3 Emissionen), Abfall und
Wasser, GRI Index und UN Global Compact -
Fortschrittsbericht, als auch fur die anderen Angaben und
Kennzahlen zu diesen wesentlichen Aspekten wurde eine
Prufung zur Erlangung einer begrenzten Prufungssicherheit
(limited assurance) durchgefthrt.

Die ausgewahlten Angaben und Kennzahlen zur
Nachhaltigkeitsleistung im Umfang unserer betriebs-
wirtschaftlichen Prufung sind im GRI Index unter
https://www.sap.com/investors/sap-2017-integrierter-bericht
veroffentlicht und mit folgendem Symbol gekennzeichnet: v

Nicht Gegenstand unseres Auftrags war die materielle Prifung
von produktbezogenen oder dienstleistungsbezogenen Angaben
im Bericht sowie von Verweisen auf externe
Dokumentationsquellen oder Expertenmeinungen sowie
zukunftsbezogenen Aussagen.

Verantwortung der gesetzlichen
Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter von SAP sind verantwortlich fur die
Aufstellung des Berichts in Ubereinstimmung mit den
Berichtskriterien. SAP wendet die in den Sustainability
Reporting Standards zur Nachhaltigkeitsberichtserstattung der
Global Reporting Initiative (GRI) genannten Grundsatze und
Standardangaben in Verbindung mit dem Corporate Accounting
and Reporting Standard (Scope 1 und 2) und dem Corporate
Value Chain (Scope 3) Standard des World Resources Institute /
World Business Council for Sustainable Development, sowie
intern entwickelte Definitionen, wie in den ,Erlauterungen zu den
nicht finanziellen Kennzahlen: Gesellschaftliche Leistung” und
den ,Erlauterungen zu den nicht finanziellen Kennzahlen:
okologische Leistung” beschrieben, als Berichtskriterien an.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter umfasst zum
einen die Auswahl und Anwendung angemessener Methoden zur
Aufstellung des Berichts sowie das Treffen von Annahmen und
die Vornahme von Schéatzungen zu einzelnen Angaben und
Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung, die unter den
gegebenen Umstanden angemessen sind. Ferner sind die
gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur die internen
Kontrollen, die sie als notwendig bestimmt haben, um die
Aufstellung des Berichts zu erméglichen, die frei von
wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen
Angaben ist.

Unabhangigkeit und
Qualitatssicherung der
Wirtschaftsprifungs-
gesellschaft

Wir sind von der Gesellschaft unabhangig in Ubereinstimmung
mit den deutschen handelsrechtlichen und berufsrechtlichen
Vorschriften und wir haben unsere sonstigen beruflichen
Pflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfullt.

Unsere Prufungsgesellschaft wendet die nationalen gesetzlichen
Regelungen und berufsstandischen Verlautbarungen zur
Qualitatssicherung an, insbesondere die Berufssatzung fur
Wirtschaftsprifer und vereidigte Buchprifer sowie den IDW
Qualitatssicherungsstandard: Anforderungen an die
Qualitatssicherung in der Wirtschaftspriferpraxis (IDW QS 1).

Weitere Informationen zur 6konomischen, 6kologischen und gesellschaftlichen Leistung
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Verantwortung des
Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns
durchgefuhrten Prtfungshandlungen und erlangten
Prufungsnachweise ein Prafungsurteil zu den Angaben und
Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung abzugeben, die im GRI
Index mit folgendem Symbol gekennzeichnet sind: vV

Wir haben unsere Prufung unter Beachtung des International
Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000 (Revised):
~Assurance Engagements other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information” sowie des International
Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3410: , Assurance
Engagements on Greenhouse Gas Statements”, herausgegeben
vom International Auditing and Assurance Standards Board
(IAASB), durchgefuhrt. Danach haben wir die Prufung so zu
planen und durchzuftihren, dass mit einer hinreichenden
Prufungssicherheit geschlossen werden kann, dass die oben
genannten ausgewahlten Kennzahlen zur
Nachhaltigkeitsleistung in allen wesentlichen Belangen in
Uberstimmung mit den Berichtskriterien aufgestellt worden
sind, und dass entsprechend mit einer begrenzten
Prufungssicherheit ausgeschlossen werden kann, dass die
ausgewahlten Angaben und Kennzahlen zur
Nachhaltigkeitsleistung in allen wesentlichen Belangen nicht in
Uberstimmung mit den Berichtskriterien aufgestellt worden
sind. Dies bedeutet nicht, dass zu jeder Angabe jeweils ein
separates Prufungsurteil abgegeben wird. Bei einer Prufung zur
Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind die durchgefthrten
Prafungshandlungen im Vergleich zu einer Prufung zur
Erlangung einer hinreichenden Sicherheit weniger umfangreich,
sodass dementsprechend eine erheblich geringere
Prufungssicherheit erlangt wird. Die Auswahl der
Prufungshandlungen liegt im pflichtgeméaBRen Ermessen des
Wirtschaftsprtfers.

Im Rahmen unseres Auftrags zur Erreichung einer begrenzten
Prufungssicherheit haben wir unter anderem folgende
Prufungshandlungen durchgeftihrt:

— Befragungen von fur die Wesentlichkeitsanalyse
verantwortlichen Mitarbeitern auf Konzernebene, um ein
Verstandnis tUber die Vorgehensweise zur Identifizierung
wesentlicher Themen und entsprechender Berichtsgrenzen
von SAP zu erlangen

— Eine Risikoeinschatzung, einschlieBlich einer Medienanalyse,
zu relevanten Informationen Uber die Nachhaltigkeitsleistung
von SAP in der Berichtsperiode

— Beurteilung der Eignung der intern entwickelten Definitionen

- Einschatzung der Konzeption und der Implementierung von
Systemen und Prozessen fur die Ermittlung, Verarbeitung
und Uberwachung der ausgewahlten Angaben und

Kennzahlen der Nachhaltigkeitsleistung, einschlieBlich der
Konsolidierung der Daten

— Befragungen von Mitarbeitern auf Konzernebene, die fur die
Ermittlung der Angaben zu Konzepten, Due Diligence
Prozessen, Ergebnissen und Risiken, die Durchftihrung von
internen Kontrollhandlungen und die Konsolidierung der
ausgewahlten Angaben und Kennzahlen verantwortlich sind

— Einsichtnahme in ausgewahlte interne und externe
Dokumente

— Analytische Beurteilung der Daten und Trends der
quantitativen Angaben, welche zur Konsolidierung auf
Konzernebene von allen Standorten gemeldet wurden

— Einschatzung der Konsistenz der von SAP angegebenen GRI
Standards , Kern“-Option mit den ausgewahlten Angaben und
Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung im Bericht

— Einschatzung der Gesamtdarstellung der ausgewahlten
Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung im
Bericht

Ferner haben wir zur Erreichung einer hinreichenden
Prufungssicherheit folgende Prifungshandlungen durchgefthrt:

— Beurteilung der Konzeption und Implementierung sowie
Testen der Funktionalitat der Systeme und Methoden zur
Erhebung und Verarbeitung der Daten, einschlief3lich der
Aggregation dieser Daten zu den ausgewéahlten Kennzahlen,
wie sie im Bericht dargestellt sind

— Prafung interner und externer Dokumente, um im Detail zu
bestimmen, ob die Kennzahlen fur das Geschaftsjahr 2017,
wie im Bericht dargestellt, den relevanten zugrundeliegenden
Quellen entsprechen, und ob alle relevanten Informationen
aus den zugrundeliegenden Quellen im Bericht enthalten
sind.

— Standortbesuche in Walldorf, St. Leon-Rot (beide
Deutschland) sowie per Videokonferenz in Bangalore (Indien)
zur Einschatzung des Datenmeldewesens sowie der
Verlasslichkeit der an die Konzernebene gemeldeten Daten

Urteile

Auf Grundlage der durchgefthrten Prufungshandlungen und der
erlangten Prifungsnachweise zur Erlangung einer
hinreichenden Prifungssicherheit sind die ausgewéhliten
Kennzahlen Betrieblicher Gesundheitskulturindex,
Mitarbeiterengagement, Mitarbeiterbindung, Frauen in
Fuhrungspositionen, Kundentreue (Net Promoter Score),
Treibhausgasemissionen (Scope 1 und 2 sowie ausgewahlte
Scope 3 Emissionen einschlieBlich der Geschaftsflige und
Pendlerverhalten), Erneuerbare Energien und
Gesamtenergieverbrauch, einschlieBlich der diese Kennzahlen
erganzenden Erlduterungen , fir das Geschéftsjahr 2017 in allen
wesentlichen Belangen in Ubereinstimmung mit den
Berichtskriterien aufgestellt worden.

Weitere Informationen zur 6konomischen, 6kologischen und gesellschaftlichen Leistung
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Auf Grundlage der durchgefuhrten Prufungshandlungen und der
erlangten Prufungsnachweise zur Erlangung einer begrenzten
Prufungssicherheit sind uns keine Sachverhalte bekannt
geworden, die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass die
Angaben zu Wesentlichkeit, Uber diesen Bericht, Dialog mit
Stakeholdern, Nachhaltigkeitsmanagement und —richtlinien, fur
die wesentlichen Aspekte Ethisches Geschéftsverhalten,
Nachhaltigkeit in der Lieferkette, Politische Mitgestaltung,
Klimaschutz und Energiemanagement, Menschenrechte,
Mitarbeiter und Gesellschaftliches Engagement,
Energieverbrauch und Treibhausgasemissionen (einschlieBlich
ausgewahlter Scope 3 Emissionen), Abfall und Wasser, GRI
Index und UN Global Compact — Fortschrittsbericht, als auch fur
die anderen Angaben und Kennzahlen zu diesen wesentlichen
Aspekten fur das Geschaftsjahr 2017 in allen wesentlichen
Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den Berichtskriterien
aufgestellt worden sind.

Verwendungsbeschrankung/
AAB-Klausel

Dieser Vermerk ist an den Vorstand der SAP SE, Walldorf,
gerichtet und ausschlieBlich fur diesen bestimmt. Gegentber
Dritten tbernehmen wir insoweit keine Verantwortung.

Dem Auftrag, in dessen Erfullung wir vorstehend benannte
Leistungen fur den Vorstand der SAP SE, Walldorf, erbracht
haben, lagen die Allgemeinen Auftragsbedingungen fur
Wirtschaftsprtfer und Wirtschaftsprtfungsgesellschaften in der
Fassung vom 1. Januar 2017 zugrunde.
(https://www.kpmg.de/bescheinigungen/lib/aab.pdf). Durch
Kenntnisnahme und Nutzung der in diesem Vermerk
enthaltenen Informationen bestatigt jeder Empfanger, die dort
getroffenen Regelungen (einschlieBlich der
Haftungsbeschrankung auf EUR 4 Mio. fur Fahrlassigkeit in
Ziffer 9 der AAB) zur Kenntnis genommen zu haben, und
erkennt deren Geltung im Verhaltnis zu uns an.

Dusseldorf, den 21. Februar 2018

KPMG AG
Wirtschaftspriufungsgesellschaft

Laue ppa. Hell
Wirtschaftsprtfer

Y Unsere betriebswirtschaftliche Prifung gilt fur die
englischsprachige Version des Berichts 2017 der SAP. Dieser
Text ist eine Ubersetzung der maBgeblichen englischsprachigen
Bescheinigung.

Weitere Informationen zur 6konomischen, 6kologischen und gesellschaftlichen Leistung
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Funfjahrestbersicht?

Mio. €, falls nicht anders bezeichnet 2017 2016 2015 2014 2013
Umsatzerlése

Cloud-Subskriptionen und -Support (IFRS) 3.769 2.993 2.286 1.087 696
Non-IFRS-Anpassungen 2 2 10 14 61
Cloud-Subskriptionen und -Support (Non-IFRS) 3.771 2.995 2.296 1.101 757
Softwarelizenzen (IFRS) 4.872 4.860 4.835 4.399 k. A.
Non-IFRS-Anpassungen 0 2 1 0 k. A.
Softwarelizenzen (Non-IFRS) 4.872 4.862 4.836 4.399 k. A.
Softwaresupport (IFRS) 10.908 10.571 10.093 8.829 k. A.
Non-IFRS-Anpassungen 0 1 0 5 k. A.
Softwaresupport (Non-IFRS) 10.908 10.572 10.094 8.834 k. A.
Cloud und Software (IFRS) 19.549 18.424 17.214 14.315 13.505
Non-IFRS-Anpassungen 3 5 1 19 82
Cloud und Software (Non-IFRS) 19.552 18.428 17.226 14.334 13.587
Services (IFRS = Non-IFRS) 3.911 3.638 3.579 3.245 3.310
Umsatzerlose (IFRS) 23.461 22.062 20.793 17.560 16.815
Non-IFRS-Anpassungen 3 5 11 19 82
Umsatzerlose (Non-IFRS) 23.464 22.067 20.805 17.580 16.897
Anteil planbarer Umsatze (in %, IFRS) 63 61 60 56 k. A.
Anteil planbarer Umsatze (in %, Non-IFRS) 63 61 60 57 k. A.

Operative Aufwendungen

Cloud-Subskriptions - und - Supportkosten (IFRS) -1.660 -1.313 -1.022 -481 -314
Non-IFRS-Anpassungen 233 247 232 88 97
Cloud-Subskriptions - und - Supportkosten (Non-IFRS) -1.427 -1.066 -789 -393 -218
Softwarelizenz- und - Supportkosten (IFRS) -2.234 -2.182 -2.291 -2.076 -2.056
Non-IFRS-Anpassungen 190 238 283 258 263
Softwarelizenz- und - Supportkosten (Non-IFRS) -2.044 -1.944 -2.008 -1.818 -1.793
Cloud- und Softwarekosten (IFRS) -3.893 -3.495 -3.313 -2.557 -2.370
Non-IFRS-Anpassungen 423 485 516 346 360
Cloud- und Softwarekosten (Non-IFRS) -3.471 -3.010 -2.797 -2.211 -2.011
Servicekosten (IFRS) -3.158 -3.089 -2.932 -2.426 -2.660
Non-IFRS-Anpassungen 166 113 167 122 128
Servicekosten (Non-IFRS) -2.991 -2.976 -2.765 -2.304 -2.533
Umsatzkosten (IFRS) -7.051 -6.583 -6.245 -4.983 -5.031
Non-IFRS-Anpassungen 589 598 683 467 487
Umsatzkosten (Non-IFRS) -6.462 -5.985 -5.562 -4.515 -4.543
Forschungs- und Entwicklungskosten (IFRS) -3.352 -3.044 -2.845 -2.331 -2.282
Forschungs- und Entwicklungskosten 14,3 13,8 13,7 13,3 13,6
(in % der Umsatzerlose, IFRS)
Forschungs- und Entwicklungskosten 18,0 18,0 17,2 17,6 18,5
(in % der operativen Aufwendungen, IFRS)
Vertriebs- und Marketingkosten (IFRS) -6.924 —-6.265 -5.782 -4.593 -4.131
Allgemeine Verwaltungskosten (IFRS) -1.075 -1.005 -1.048 -892 -866
Abschreibungen -1.272 -1.268 -1.289 -1.010 -951

Ergebnisse und Margen

Cloud-Subskriptions- und Support-Marge (in % der entsprechenden Umsatzerlose, 56,0 56,1 55,3 55,8 54.8
IFRS)
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Mio. €, falls nicht anders bezeichnet 2017 2016 2015 2014 2013

Cloud-Subskriptions- und Support-Marge (in % der entsprechenden Umsatzerlose, 62,2 64,4 65,6 64,3 71,2
Non-IFRS)

Cloud- und Software-Marge (in % der entsprechenden Umsatzerlose, IFRS) 80,1 81,0 80,8 82,1 82,4
Cloud- und Software-Marge (in % der entsprechenden Umsatzerlose, Non-IFRS) 82,2 83,7 83,8 84,6 85,2
Services-Marge (i'n % der entsprechenden Umsatzerlose, IFRS) 19,3 151 18,1 25,2 19,6
Services-Marge (in % der entsprechenden Umsatzerlose, Non-IFRS) 235 18,2 22,7 29,0 23,5
Software- und Support-Bruttomarge (in %, IFRS) 85,8 85,9 84,7 84,3 k. A.
Software- und Support-Bruttomarge (in %, non-IFRS) 87,0 87,4 86,6 86,3 k. A.
Gesamt-Bruttomarge (in % der entsprechenden Umsatzerlése, IFRS) 69,9 70,2 70,0 71,6 70,1
Gesamt-Bruttomarge (in % der entsprechenden Umsatzerl6se, Non-IFRS) 72,5 72,9 73,3 74,3 731
Betriebsergebnis (IFRS) 4.877 5135 4.252 4.331 4.479
Non-IFRS-Anpassungen 1.892 1.498 2.095 1.307 1.003
Betriebsergebnis (Non-IFRS) 6.769 6.633 6.348 5.638 5.482
Operative Marge (Betriebsergebnis in % vom Umsatz, IFRS) 20,8 233 20,5 24,7 26,6
Operative Marge (Betriebsergebnis in % vom Umsatz, Non-IFRS) 28,9 30,1 30,5 321 32,4
Finanzergebnis, netto 185 -38 -5 -25 -66
Gewinn vor Steuern 5.026 4.863 3.991 4.355 4.396
Gewinn vor Steuern (in % der Umsatzerlose) 21,4 22,0 19,2 24.8 26,1
Ertragsteueraufwand -970 -1.229 -935 -1.075 -1.071
Gewinn nach Steuern 4.056 3.634 3.056 3.280 3.325
Effektive Steuerquote (IFRS, in %) 19,3 25,3 23,4 24,7 24,4
Effektive Steuerquote (Non-IFRS, in %) 22,6 26,8 26,1 26,1 25,9
Eigenkapitalrendite (Gewinn nach Steuern in % vom durchschnittlichen 16 15 14 18 41

Eigenkapital)

Auftragseingange

New Cloud Bookings 1.448 1.147 874 436 k. A.
Passive Rechnungsabgrenzungsposten - kurzfristig (IFRS, zum Stichtag)” 2.771 2.383 2.001 1.680 1.408
Anzahl On-Premise Softwaretransaktionen (in Orders) 59.147 57.291 57.439 54.120 55.909
Anteil der Softwareauftrage groBer 5 Mio. € (in % vom Gesamtauftragsvolumen 30 29 27 22 24
Software)

Anteil der Softwareauftrage kleiner 1 Mio. € (in % vom Gesamtauftragsvolumen 40 38 40 44 44
Software)

Non-IFRS Anpassungen

Anpassungen auf Umsatzerlse 3 5 11 19 82
Anpassungen auf akquisitionsbedingte Aufwendungen 587 680 738 562 555
Anpassungen auf Aufwendungen fur anteilsbasierte Vergttungsprogramme 1.120 785 724 290 327
Anpassungen fur Restrukturierungskosten 182 28 621 126 70
Anpassungen fur TomorrowNow- und Versata-Rechtsstreit 0 0 0 309 -31

Segmenterl6se und -ergebnisse

Anwendungen, Technologie & Services™

Segmenterlose 21.141 20.130 19.134 16.734 k. A.
Bruttomarge (in % der entsprechenden Umsatzerlose) 73 74 74 75 k. A.
Segmentergebnis 8.102 8.051 7.742 6.946 k. A.
Segmentmarge (Segmentergebnis in % der Segmenterlose) 38 40 40 42 k. A.
SAP-Geschéftsnetzwerke
Segmenterlose 2.261 1.925 1.616 647 k. A.
Bruttomarge (in % der entsprechenden Umsatzerlose) 68 67 68 67 k. A.
Segmentergebnis 385 341 317 105 k. A.
Segmentmarge (Segmentergebnis in % der Segmenterlose) 17 18 20 16 k. A.

Zusatzliche Informationen | Funfjahresubersicht 297



Mio. €, falls nicht anders bezeichnet 2017 2016 2015 2014 2013

Liquiditat und Kapitalflussrechnung
Cashflows aus der betrieblichen Tatigkeit 5.045 4.628 3.638 3.499 3.832
Cashflows aus Investitionstatigkeiten -1.112 -1.799 -334 -7.240 -1.781
Cashflows aus Finanzierungstatigkeiten -3.406 -2.705 -3.356 4.298 -1.589
Free Cashflow 3.770 3.627 3.001 2.762 3.266
Free Cashflow (in % der Umsatzerltse) 16 16 14 16 19
Cash Conversion Rate (Cashflows aus der betrieblichen Tatigkeit in % vom Gewinn 124 127 119 107 115
nach Steuern)
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 4.011 3.702 3.411 3.328 2.748
Kurzfristige Wertpapiere und sonstige Geldanlagen 774 971 148 95 93
Konzernliquiditat (Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente sowie kurzfristige 4.785 4.673 3.559 3.423 2.841
Wertpapiere, verfugungsbeschrankte Zahlungsmittel)
Finanzschulden (Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten, 6.264 7.826 9.174 11.093 4.308
Schuldscheindarlehen, Anleihen)
Nettoliquiditat -1.479 -3.153 -5.615 -7.670 -1.467
AuBenstandsdauer der Forderungen (Days of Sales Outstanding, DSO, in Tagen) 70 74 71 65 62

Vermogens- und Kapitalstruktur
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen 6.017 6.050 5.362 4.443 3.962
Summe kurzfristiger Vermogenswerte 11.930 11.564 9.739 8.999 7.351
Geschafts- oder Firmenwert 21.274 23.311 22.689 21.000 13.690
Summe langfristiger Vermogenswerte 30.567 32.713 31.651 29.566 19.739
Summe kurzfristiger Schulden (inklusive Rechnungsabgrenzungsposten) 10.210 9.674 7.867 8.574 6.347
Summe langfristiger Schulden (inklusive Rechnungsabgrenzungsposten) 6.747 8.205 10.228 10.457 4.695
Summe des Eigenkapitals (inklusive Anteilen anderer Gesellschafter) 25.540 26.397 23.295 19.534 16.048
Summe Vermogenswerte 42.497 44.277 41.390 38.565 27.091
Eigenkapitalquote (Eigenkapital in % der Bilanzsumme) 60 60 56 51 59
Fremdkapitalquote (Fremdkapital® in % der Bilanzsumme) 40 40 44 49 41
Investitionen in Geschafts- oder Firmenwert, immaterielle Vermogenswerte und 1.630 1.145 676 8.636 1.813
Sachanlagen (inklusive Aktivierungen aus Akquisitionen)

Kapitalmarktorientierte Kennzahlen
Ausgegebene Aktien” (in Millionen) 1.229 1.229 1.229 1.229 1.229
Ergebnis je Aktie, unverwassert (in €) 3,36 3,04 2,56 2,75 2,79
Ergebnis je Aktie, unverwassert (Non-IFRS, in €) 4,44 3,90 3,77 3,50 3,35
Ergebnis je Aktie, verwéassert (in €) 3,35 3,04 2,56 2,74 2,78
Dividende je Stammaktie® (in €) 1,40 1,25 1,15 1,10 1,00
Ausschuttungssumme?® 1.671 1.498 1.378 1.315 1.194
Ausschuttungsquote® (Ausschittungssumme in % vom Gewinn nach Steuern) 41 41 45 40 36
Borsenkurs der SAP-Aktie” (in €) 93,45 82,81 73,38 58,26 62,31
Hochstkurs der SAP-Aktie (in €) 100,35 82,81 74,85 62,55 64,80
Tiefstkurs der SAP-Aktie (in €) 82,43 64,90 54,53 50,90 52,20
Marktkapitalisierung” (in Mrd. €) 114,80 101,73 90,18 71,60 76,50
Rendite einer Anlage in SAP-Aktien®, Anlagezeitraum 1 Jahr (in %) 12,80 14,70 25,87 -4,80 4,20
Rendite einer Anlage in SAP-Aktien®, Anlagezeitraum 5 Jahre (in %) 9,00 17,30 13,99 13,90 21,80
Rendite einer Anlage in SAP-Aktien®, Anlagezeitraum 10 Jahre (in %) 10,20 9,20 6,72 7,40 7,90

Mitarbeiter und Personalaufwand
Mitarbeiter®” 88.543 84.183 76.986 74.406 66.572
Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt® 86.999 80.609 75.180 68.343 65.409
Mitarbeiter im Bereich Forschung und Entwicklung 24.872 23.363 20.938 18.908 17.804

am Jahresende®”
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Mio. €, falls nicht anders bezeichnet 2017 2016 2015 2014 2013

Personalaufwand 11.643 10.229 10.170 7.877 7.489
Personalaufwand — ohne anteilsbasierte Vergitungen 10.523 9.444 9.446 7.587 7.162
Personalaufwand pro Mitarbeiter — ohne anteilsbasierte Vergttungen (in Tsd. €) 121 117 126 111 109
Betriebsergebnis pro Mitarbeiter (in Tsd. €) 56 64 57 63 68
Anteil weiblicher Mitarbeiter (in %) 33 32 31 31 31
Frauen in Fiihrungspositionen” (gesamt, in % aller Mitarbeiter) 25,4 24,5 23,6 21,3 21,2
Frauen im mittleren und oberen Management®” (in %) 21,7 20,8 19,2 15,9 14,3
Frauen als Teamleiter®” (in %) 26,8 25,9 25,3 23,3 217
Index fur Mitarbeiterengagement (in %) 85 85 82 79 77
Betrieblicher Gesundheitskulturindex'® (in %) 79 78 75 72 67
Leadership Trust Index (LTI, in %) 61 57 52 47 29
Mitarbeiterbindung (in %) 94,6 93,7 91,8 93,5 93,5
Mitarbeiterfluktuation (in %) 8 8 11 9 8
Kunden
Kunden-Net-Promoter-Score® (in %) 17,8 19,2 22,4 19,1 12,1
Umwelt
Treibhausgasemissionen (in kt) 325 380 455 500 545
Treibhausgasemissionen pro Mitarbeiter® (in t) 3.8 4,7 6,0 7.3 83
Treibhausgasemissionen pro € Erlos (in g) 13,9 17,3 219 28,4 32,4
Energieverbrauch (in GWh) 920 950 965 920 910
Energieverbrauch pro Mitarbeiter® (in kWh) 10.600 11.800 12.500 13.400 13.900
Energieverbrauch in Rechenzentren (in GWh) 265 243 249 179 173
Energieverbrauch in Rechenzentren pro € Erlos® (in Wh) 11 11 12 10 k. A.
Anteil erneuerbarer Energien (in %) 100 100 100 100 43

Y SAP-Konzern. Die Werte der Geschaftsjahre 2013 bis 2017 sind nach IFRS berechnet, sofern nicht anders vermerkt.
2 Summe von kurzfristigen und langfristigen Verbindlichkeiten.

¥ Vorgeschlagene Dividende unter Berticksichtigung des Bestands an eigenen Aktien zum Jahresende.

¥ Durchschnittliche jahrliche Rendite. Dividenden reinvestiert.

® Umgerechnet in Vollzeitbeschaftigte.

® Die Angaben beziehen sich auf unterschiedliche Hierarchiestufen.

 Die Werte beziehen sich jeweils auf das Jahresende.

® Den Energieverbrauch im Rechenzentrum dem Erlos in EUR gegenuber zu stellen, zeigt den Energieverbrauch, der benotigt wird, um die Losungen mit internen
und externen Rechenzentren zu entwickeln und betreiben.

? Aufgrund von Anderungen in der Stichprobenziehung ist der Kunden-NPS-Wert fur 2015 nur eingeschrankt mit dem Vorjahreswert vergleichbar.
19 Der BHCI wurde fur das Jahr 2014 auf Basis zweier Fragen zum Thema Work-Life Balance innerhalb der Mitarbeiterbefragung neu berechnet.

W Aufgrund von Reorganisationen sind die Zahlen aus dem Jahr 2014 nicht vollstandig vergleichbar zu anderen Jahren.
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Glossar

A

Abakus — Von der SAP 2017 ibernommenes Unternehmen,

das darauf spezialisiert ist, sémtliche Kanale im
Kaufentscheidungsprozess eines Kunden zu verfolgen und zu
analysieren. Die leistungsstarken Funktionen von Abakus zur
Messung und Optimierung von MarketingmaBnahmen,
Echtzeitsoftware und die Funktionen der Lésung SAP Hybris
Marketing gewahren Marketingexperten einzigartige Einblicke in
die Marketingleistung. So konnen sie Kampagnen optimieren
und die Interaktionen der Kunden besser nachvollziehen.

ABAP - Proprietare Programmiersprache der SAP

Add-on - Softwareanwendung, die technisch von einer anderen
Anwendung abhangig ist und nur in Verbindung mit dieser
Anwendung installiert werden kann. Siehe Anwendung

Analyselésungen von SAP - Siehe SAP Analytics

Analytik — Erkennung und Kommunikation aussagekraftiger
Muster in Daten. Die Analytik wird auf Geschaftsdaten
angewandt, um die Unternehmensleistung zu beschreiben,
vorherzusagen und zu verbessern, MaBnahmen vorzuschlagen
und die Entscheidungsfindung in allen Bereichen des
Unternehmens zu steuern. Sie hilft Unternehmen, ihre
Geschaftsleistung anhand fundierter Daten und statistischer
Methoden besser zu verstehen und einzuschéatzen. Siehe SAP
Analytics

Anwendung - Software zur Unterstitzung spezieller
Geschaftsanforderungen und bestimmter Geschaftsprozesse
oder Aktivitaten eines Unternehmens. Eine Anwendung kann ein
Softwareprodukt oder mehrere Softwareprodukte,
Komponenten oder Instanzen umfassen.

Application Lifecycle Management — Prozesse, Tools, Services
und Organisationsmodell fur die Verwaltung von SAP- und
Fremdsoftware wahrend des gesamten Lebenszyklus einer
Losung — von der Idee bis zur Ablésung. Dieser empfohlene
Ansatz fur das Application Lifecycle Management ermoglicht
Unternehmen, SAP-Innovationen schnell einzuftihren und
optimalen Nutzen aus ihren Geschaftslosungen zu ziehen.

Ariba — Siehe SAP Ariba

Ariba Network — Handelsnetzwerk, Gber das Unternehmen
jeder GroBe jederzeit mit Handelspartnern in Kontakt treten
koénnen, unabhéngig von bestimmten Geratetypen und
Benutzeroberflachen. Sie kdnnen Kéufe und Verkaufe
abschlieBen und ihre Liquiditat effizient steuern. Unternehmen
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weltweit nutzen das Ariba Network, um ihre
Handelsbeziehungen zu vereinfachen und ihre
Geschaftsergebnisse zu verbessern. Siehe Geschéaftsnetzwerk

B

Benchmarking — Vergleich von Produkten, Services und
Verfahren mit denen fihrender Unternehmen. Benchmarking
kann auch zur Bewertung von Best Practices eingesetzt werden.

Benutzerfreundlichkeit — Allgemein die Wahrnehmung eines IT-
Systems durch den Nutzer und die Qualitat der Interaktion mit
diesem System. Bei der SAP bezeichnet dies eine Eigenschaft
von Loésungen oder Produkten, die die Technologie und
Designrichtlinien von SAP Fiori nutzen und damit unseren
Kunden eine innovative Benutzeroberflache bieten. Siehe
Benutzeroberflache von SAP Fiori

Benutzeroberflache von SAP Fiori — Benutzeroberflache fur
SAP-Software. Sie basiert auf modernen Designprinzipien und
bildet eine durchgéngige, benutzerfreundliche
Anwendungsumgebung fur samtliche Gerate, einschlieBlich
Tablets und Smartphones. Siehe SAP Fiori

Best Practice — Managementkonzept, bei dem ein Verfahren
entwickelt wird, das am effektivsten ein gewiinschtes Ergebnis
erzielt. SAP-Anwendungen nutzen Best Practices, um Kunden
zu helfen, géngige Geschaftsprozesse durch Software und
Technologie zu automatisieren.

Betrieblicher Gesundheitskulturindex (BHCI) — Kennzahl fur
die kulturellen Rahmenbedingungen, die es dem Mitarbeiter
ermoglichen, gesund und im Gleichgewicht zu bleiben. In den
Index flieBen Daten aus regelmaBigen Mitarbeiterbefragungen
ein.

Betriebsrat — Gesetzliches Organ zur Vertretung der
Arbeitnehmerinteressen und zur Wahrung der betrieblichen
Mitbestimmung gegentber dem Arbeitgeber in Betrieben des
privaten Rechts. Rechtliche Grundlage ist das
Betriebsverfassungsgesetz. Die in Deutschland arbeitenden
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der SAP AG haben am 21. Juni
2006 erstmals einen Betriebsrat gewahlt. Ein Européischer
Betriebsrat wurde im Frihjahr 2012 gegrtindet. Aus dem
Betriebsrat der SAP AG ist 2014 der Betriebsrat der SAP SE
entstanden, um die Umwandlung der SAP in eine Europaische
Aktiengesellschaft (Societas Europaea, SE) widerzuspiegeln.

Big Data — Riesige Datenmengen, die von Milliarden miteinander
vernetzter Endgerate und Personen erzeugt werden und
gewaltige Mengen von Informationen Gber ihr Verhalten, ihren
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Standort und ihre Aktivitaten beinhalten. Unternehmen mussen
angesichts dieser Datenvolumina Technologiearchitekturen und
Datenbankstrukturen neu tUberdenken. Siehe SAP Leonardo Big
Data

Blockchain — Dezentrales Transaktionsregister, das hohe
Sicherheit gewahrleistet und schwer manipulierbar ist.
Blockchain basiert auf Distributed-Ledger-Technologie, die
Informationen sicher Uber ein Peer-to-Peer-Netzwerk erfasst.
Obwohl Blockchain urspriinglich fur den Handel von Bitcoins
gedacht war, geht das Potenzial dieser Technologie weit Uber
Kryptowahrungen hinaus. Mit Blockchain konnen Werte
verschiedenster Art gesteuert werden, zum Beispiel
Grundbucher, Darlehen, Identitaten oder Ladelisten. Die
Technologie ist noch neu, kann aber fur Unternehmen von
grof3er Bedeutung werden.

Business Beyond Bias — In SAP-SuccessFactors-Lésungen
umgesetztes Konzept, mit dem Unternehmen im
Einstellungsprozess Entscheidungen ohne Vorurteile treffen
konnen. Losungen in der SAP SuccessFactors HCM Suite
decken samtliche Entscheidungsprozesse im
Talentmanagement ab — von der Einstellung, Personalftihrung
und Weiterentwicklung bis zu Vergttungen und Beférderungen.
Unternehmen sind damit in der Lage, Vorurteile zu vermeiden
und fundierte Entscheidungen zu treffen.

Business Intelligence (Bl) — Software, mit der Anwender
Rohdaten eines Unternehmens analysieren und fundierte
Entscheidungen treffen kdnnen. Bl-bezogene Prozesse
umfassen Data Mining, multidimensionale Analysen, Abfragen
und die Erstellung von Berichten. Zu den Business-Intelligence-
Angeboten von SAP gehoren SAP-BusinessObjects-BI-
Losungen, SAP Crystal Reports sowie die SAP-BusinessObjects-
Bl-Plattform.

Business User — Mitarbeiter, zu deren Aufgaben das Suchen
und Austauschen von Informationen, die Zusammenarbeit mit
anderen, die Koordination von Projekten, das Ausarbeiten von
Strategien und die Entwicklung neuer Ideen auf der Grundlage
von Informationen aus unterschiedlichen Quellen gehoéren. Sie
werden auch als Wissensarbeiter oder als Business Consumer
bezeichnet.

C

Cloud-Betriebsmodelle — Verschiedene Nutzungsmodelle von
Software fur die Verwaltung der Infrastruktur, das Management
des Software-Lebenszyklus und die Lizenzierung. Sie
beschreiben, wo die Software lauft, und bieten Kunden
unterschiedliche Kontrollméglichkeiten und Flexibilitat.

Cloud Computing — Oberbegriff fur flexible IT-Services wie
Speicherkapazitaten, Rechenleistung,
Entwicklungsumgebungen und Anwendungen, die Privatkunden
und Unternehmen tber das Internet oder per Hosting nutzen
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konnen. Der Zugriff auf die Services erfolgt bei Bedarf tiber die
Cloud (also Uber das Internet), sodass keine eigenen IT-
Ressourcen mehr im Unternehmen erforderlich sind. Siehe
Cloud-Servicemodell

Cloud ERP - Einheitliches Portfolio, das alle cloudbasierten
ERP-Losungen der SAP umfasst, einschlieBlich SAP S/4HANA
Cloud als wichtigste ERP-Lésung fur mittlere und groBe
Unternehmen, SAP Business ByDesign fur kleine bis mittlere
wachsende Unternehmen und SAP Business One fur kleine
Unternehmen.

Cloud-Lésungen von SAP — Kategorie fur samtliche Angebote
und Aktivitaten der SAP, die sich auf die Cloud beziehen. Sie
beinhaltet eine Plattform, Managed Services, Losungen,
Technologie und Infrastruktur.

Cloud-Servicemodell — Modell, bei dem Cloud-Services als
Infrastructure as a Service (laaS), Platform as a Service (PaaS)
oder Software as a Service (SaaS) angeboten werden

Concur Technologies — Siehe SAP Concur

Corporate Social Responsibility — Verschiedene Initiativen, mit
denen sich die SAP fur Menschen innerhalb und auBerhalb des
Unternehmens engagiert, um eine nachhaltigere Gesellschaft zu
gestalten und die Ablaufe der gesamten Wirtschaft zu
verbessern.

D

Data Warehouse — Elektronische Sammlung von Informationen,
die so strukturiert sind, dass Computerprogramme leicht darauf
zugreifen konnen. Siehe SAP Business Warehouse

Design Thinking — Siehe SAP Design Thinking

Digitaler Kern — Integriertes System, mit dem Kunden
zukUnftige Geschéaftsergebnisse in der digitalen Wirtschaft
vorhersagen, simulieren und planen kénnen. Die SAP bietet die
Suite SAP S/4HANA als digitalen Kern an. Kunden verfligen
damit Uber einen Rahmen, um samtliche Geschaftsprozesse
ihres Unternehmens — wie Finanzmanagement, Beschaffung,
Vertrieb, Bestandsfuhrung, Projektsystem und Management des
Produktlebenszyklus — in der Cloud zu steuern. Unternehmen
erhalten dadurch in Echtzeit den erforderlichen Uberblick tiber
alle geschaftskritischen Prozesse und die Prozesse rund um
Kunden, Lieferanten, Mitarbeiter, gro3e Datenmengen und das
Internet der Dinge.

Digitaler Wandel — Konzept flir einen Verdnderungsprozess, der
mit der Verwendung digitaler Technologien in allen Bereichen
der Gesellschaft einhergeht. Digitale Technologien bieten
Kunden und Verbrauchern ganz neue Méglichkeiten und
verandern ihre Beziehung zu Marken und Produkten.
Unternehmen mussen sich diesen neuen Herausforderungen
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stellen oder werden die Chance verpassen, am wirtschaftlichen
Erfolg in der digitalen Wirtschaft teilzuhaben.

Durchgéngige Losung — Softwarelosung, die hilft, strategische
Geschaftsziele zu erreichen, und eine Unternehmensprioritat in
einer Branche, einem Unternehmens- oder Technologiebereich
unmittelbar unterstutzt. Die Lésungen sind in
Losungsfunktionen gegliedert, die verschiedene
Softwareprodukte, Instanzen und/oder Lizenzmaterial
umfassen. Sie bilden einen betriebswirtschaftlichen Bereich mit
einem umfassenden Wertversprechen ab. Siehe
Unternehmensprioritat

Durchgéngiger Prozess — Reihe von Aktivitaten, die bestimmte
Steuerungs-, Kern- oder Supportprozesse unterstttzen. Kunden
konnen diese Aktivitaten als Referenz verwenden, um ihre
eigenen Prozesse abzubilden.

E

Ecosystem — Netz, das die SAP, ihre Kunden und Partner
umfasst und den Nutzen, den die SAP ihren Kunden bietet,
vergroBert. Kunden profitieren von gebtindeltem Fachwissen
aus Communitys, innovativen Partnerlésungen und
branchenftihrenden Methoden fur die gemeinsame Entwicklung
von Innovationen und die Zusammenarbeit. Dadurch kénnen sie
den groBtmoglichen Nutzen aus ihren Investitionen in SAP-
Software ziehen.

Elektronische Abfalle (E-Waste) — Entsorgte Elektro- oder
Elektronikgeréate aus unseren Buiros und Rechenzentren,
beispielsweise Computer, Monitore oder Mobilgerate

Emissionsgutschrift — Handelbares Zertifikat, das den Inhaber
berechtigt, eine Tonne CO: oder das entsprechende Aquivalent
eines anderen Treibhausgases auszustof3en

Emissionsausgleich - Eine Einheit eines CO2-Aquivalents, die
reduziert, vermieden oder sequestriert wird, um anderswo
auftretende Emissionen zu kompensieren

Energieverbrauch — Summe der gesamten Energie, die durch
die Geschaftstatigkeit der SAP verbraucht wird, einschlieBlich
Energie aus erneuerbaren Energiequellen und Energie, die von
externen Rechenzentren verbraucht wird, die unsere Cloud-
Angebote bereitstellen

Energieverbrauch in Rechenzentren - Die in den eigenen oder
externen Rechenzentren der SAP verbrauchte Energiemenge.
Unter den Begriff ,Externes Rechenzentrum®* fallen lokale, von
externen Partnern betriebene Rechenzentren mit
Servereinheiten, auf denen SAP-Software ausgefihrt wird.

Enterprise Resource Planning — Siehe SAP ERP

Erneuerbare Energie — Im engeren Sinne Anteile und Arten des
bei der SAP verwendeten Stroms aus erneuerbaren
Energiequellen wie Wasserkraft, Windenergie, Sonnenenergie,
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Erdwarme und Biomasse. Dieser Anteil errechnet sich aus der
Summe der gezielt zugekauften erneuerbaren Energie, der von
unseren Solaranlagen erzeugten Energie und der Gber
Grunstromzertifikate erworbenen erneuerbaren Energie.

F

Fieldglass — Siehe SAP Fieldglass

Frauen in Fiihrungspositionen — Im engeren Sinne der Anteil
von Frauen in Fihrungspositionen (Frauen als Teamleiter und
Frauen im mittleren und oberen Management) auf Grundlage
der Gesamtzahl der Fuhrungskréafte und nicht der
Vollzeitbeschaftigten

FuBabdruck eines Produkts — Umwelteinfluss von Produkten,
Prozessen oder Dienstleistungen durch Produktion, Nutzung
und Entsorgung

G

Geschéaftsnetzwerk — Online-Service, der Unternehmen und
ihre Systeme mit ihren Geschéfts- und Handelspartnern und
deren Systemen verbindet und neue Arten von Prozessen,
Informationen und Erfahrungsaustausch erméglicht, wie es nur
in einer digitalen Umgebung moglich ist. Siehe Ariba Network,
SAP Concur

Geschéftsprozess — Logisch zusammenhangende Aktivitaten
innerhalb eines Unternehmens zur Abwicklung einer
bestimmten Aufgabe. Die SAP stellt Software und Technologie
zur Verfugung, die Geschéftsprozesse ermoglichen und
unterstitzen. Typische Beispiele sind die Auftragsabwicklung
und die Personalabrechnung.

Gigya — Von der SAP 2017 tbernommenes Unternehmen,

das Technologie und Lésungen fur die Verwaltung von
Kundenidentitaten bietet, und dabei Datenschutz, Compliance
und Sicherheit gewahrleistet. Cloud-Lésungen umfassen die
Losung SAP Hybris Identity, mit der Unternehmen Kunden Uber
verschiedene Kanéle und Gerate hinweg sicher identifizieren,
anmelden und mit ihnen interagieren kénnen, und die Lésung
SAP Hybris Consent, die Funktionen fur das Management von
Kundeneinwilligungen bietet. SAP Hybris Identity ist das
umbenannte tbernommene Angebot Gigya Customer Identity
Management Platform, SAP Hybris Consent ist der neue Name
fur Gigya Enterprise Preference Manager.

Global Compact der Vereinten Nationen (UN Global
Compact) - Initiative fur Unternehmen, die sich verpflichten,
ihre Geschaftstatigkeiten und Strategien an zehn universell
anerkannten Prinzipien aus den Bereichen Menschenrechte,
Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekampfung
auszurichten

Global Goals 100 - Ubergreifender Programmname fur die
»SAP Next-Gen“-Initiativen von SAP University Alliances, die
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dazu dienen, die 17 globalen Ziele fiir nachhaltige Entwicklung
zu unterstutzen. Das Programm SAP Next-Gen fordert
Fuhrungskrafte der nachsten Generation bei der Entwicklung
von SAP-Innovationen, die Kunden helfen, ihre Digitalisierung
und eigene Geschaftsinnovationen schneller umzusetzen.

H

Hadoop - In Java programmiertes Framework, das die
Verarbeitung groBBer Datenmengen in einer verteilten Umgebung
unterstitzt und Teil des Apache-Projekts der Apache Software
Foundation ist. Als Open-Source-Technologie ist Hadoop ein
effizientes verteiltes Dateisystem, das die Analyse und
Verarbeitung riesiger Datenmengen aus einer Vielzahl
strukturierter und unstrukturierter Quellen erméglicht. Mit der
Software SAP Distribution for Hadoop bietet die SAP eine
Distribution von Apache Hadoop, das von Hortonworks
entwickelt wird.

Hasso Plattner Founders’ Award — Renommierteste
Mitarbeiterauszeichnung der SAP, die 2014 eingefuhrt wurde
und jahrlich vom Vorstandssprecher einem einzelnen
Mitarbeiter oder einem Team verliehen wird

How We Run - Verhaltensgrundséatze der SAP, die beschreiben,
was die SAP-Unternehmenskultur auszeichnet

hybris/Hybris — Siehe SAP Hybris

Infrastructure as a Service (laaS) — Verarbeitungs-, Speicher-,
Netzwerk- und weitere Rechenressourcen und in der Regel ein
bestimmter Support-Level, die es Anwendern ermoglichen,
Software (wie Betriebssysteme und Anwendungen) zu nutzen.
Anwender verwalten nicht die zugrunde liegende Cloud-
Infrastruktur, kénnen aber die Kontrolle tiber
Netzwerkkomponenten (zum Beispiel Host-Firewalls) haben.

In-Memory Computing — Bedeutender Fortschritt in der
Informationstechnologie, der fiir bahnbrechende
Veranderungen bei der Verarbeitung, Analyse und Speicherung
von Daten sorgt. Die Haltung der Daten im Hauptspeicher statt
in relationalen Datenbanken erméglicht eine wesentlich
schnellere Datenverarbeitung. Zudem kombiniert In-Memory
Computing die hohe Leistungsfahigkeit parallel arbeitender
Prozessorkerne mit kostengtinstigeren Serversystemen. Die
herkdmmliche IT-Infrastruktur aus Hardware, Middleware und
Software, bei der es durch festplattenbasierte relationale
Datenbanken zu Engpassen kommen kann, wird damit
grundlegend verandert.

In-Memory-Datenbank — Datenbank, die alle aktiven
Datensatze im Hauptspeicher statt auf der Festplatte behalt.
Der Zugriff auf In-Memory-Datensétze erfolgt wesentlich
schneller als das Aufrufen der Datenséatze von der Festplatte,
sodass die Performance deutlich steigt. SAP HANA ist die
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bahnbrechende Datenbank der SAP, mit der Unternehmen von
In-Memory Computing profitieren kénnen. Siehe SAP HANA

Innovatives Cloud-Unternehmen powered by SAP HANA — Ziel
der SAP-Strategie, das innovativste Cloud-Unternehmen zu
sein, um Kunden dabei zu unterstttzen, Innovationen schneller
umzusetzen und wirtschaftlich erfolgreich zu sein

Intelligentes Unternehmen — Konzept der SAP eines
Unternehmens, das auf Basis intelligenter Anwendungen und
Plattformen ereignisgesteuert und mit Echtzeitablaufen
arbeitet. Unternehmensdaten stehen im Mittelpunkt eines
Kreislaufs, bei dem die Geschéftsdaten aus internen Systemen
mit externen Echtzeitinformationen kombiniert werden, um
intelligente Algorithmen zu trainieren. Von der Einbettung
intelligenter Funktionen in Kernprozesse profitieren
Unternehmen jeder GréBe. Sie kénnen Routineaufgaben
automatisieren und durch moderne Analysewerkzeuge bessere
Entscheidungen treffen.

K

Kennzahl - Leistungskennzahl, fir die Schwellenwerte definiert
werden und gegentber der eine Validierung durchgefuhrt wird

Klimaneutral — Bezeichnet bestimmte Aktivitaten, die keine
Treibhausgasemissionen verursachen. Dies beinhaltet die
Verringerung von Emissionen, aber auch die Verwendung von
Grunstromzertifikaten und Emissionsgutschriften.

Komponente — Modulare Software mit Funktionen, auf die tber
Schnittstellen zugegriffen werden kann

Kunstliche Intelligenz — GemaB einer Standarddefinition die
Nachbildung von Prozessen menschlicher Intelligenz durch
Maschinen und Computersysteme. Diese Prozesse beinhalten
Lernen durch Sammeln von Information und Regeln fur die
Nutzung von Informationen, logisches SchlieRen durch
Anwendung der Regeln, um annahernde oder prazise Schlisse
zu ziehen, sowie Selbstkorrektur. Funktionen fur kiinstliche
Intelligenz sind in SAP Leonardo Machine Learning und
zahlreichen Anwendungen ,,powered by SAP Leonardo”
integriert.

Kunden-Net-Promoter-Score (Kunden-NPS) — Kennzahl, die
die Bereitschaft von Kunden beschreibt, ein Unternehmen
weiterzuempfehlen. Sie ist definiert als der prozentuale Anteil
der Kunden, die ein Unternehmen Freunden oder Kollegen sehr
wahrscheinlich weiterempfehlen wirden, verringert um den
prozentualen Anteil der Kunden, die sehr wahrscheinlich keine
Empfehlung aussprechen wirden.

L

Leadership Trust Score — Kennzahl, die als Net Promoter Score
(NPS) berechnet wird und sich aus unserer jéhrlichen
Mitarbeiterbefragung ergibt. Sie dient dazu, zu untersuchen, wie
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es weltweit um das Vertrauen der Mitarbeiter in unsere
Fuhrungskrafte bestellt ist. Wir messen damit unser
Engagement fur ein vertrauensvolles Arbeitsumfeld. Ziel ist es,
mit dieser Kennzahl das Verantwortungsbewusstsein unserer
Fuhrungskréafte und der Geschaftsfihrung weiter zu scharfen.

Lean - Herstellungsprinzipien, nach denen zunachst der
Kundenwert definiert wird und anschlieend alle Schritte
entlang der Wertschopfungskette neu organisiert werden, um
den Kundenwert zu erhalten. Unternehmen werden dadurch
effizienter und kdnnen schneller auf Kundenwiinsche reagieren,
attraktivere Arbeitsplatze fur Mitarbeiter schaffen und ihren
Einfluss auf die Umwelt reduzieren.

Line of Business (LoB) — Interne Organisationseinheit oder
Bereich in einem Unternehmen, der fur ein bestimmtes Produkt,
eine Produktreihe oder fur bestimmte Geschaftsprozesse
zustandig ist, zum Beispiel Vertrieb, Einkauf, Personal- oder
Finanzabteilung und Marketing. Die SAP gliedert ihre
Funktionsbereiche zurzeit in 12 LoBs: Anlagenmanagement,
Handel, Finanzmanagement, Personalmanagement, Fertigung,
Marketing, Forschung und Entwicklung sowie Konstruktion,
Vertrieb, Service, Beschaffung (Einkauf), Supply Chain
Management und Nachhaltigkeit.

Lésung — Flexible Kombination aus Softwareprodukten und
Technologie, die es Kunden ermoglicht, eine geschéftliche
Herausforderung zu bewaltigen oder eine Geschaftsgelegenheit
zu nutzen. SAP-Losungen konnen Best-Practice-Prozesse
beinhalten und durch Beratung und laufenden Support
unterstatzt werden. Weiterhin konnen sie um Anwendungen und
Services von Partnern erweitert und erganzt werden.

Lésungsfunktion — Bestimmte betriebswirtschaftliche oder
technische Anforderung in einem Lésungsbereich, die eine
konkrete produktspezifische Umsetzung einer untergeordneten
Funktion darstellt

M

Managed Cloud — Betriebsmodell, bei dem Ressourcen fir
einen einzelnen Kunden tber ein VPN bereitgestellt werden. Die
Infrastruktur wird vom Cloud-Anbieter in seinem
Rechenzentrum verwaltet und betrieben. SAP HANA Enterprise
Cloud ist der Managed-Cloud-Service der SAP. Siehe SAP HANA
Enterprise Cloud

Maschinelles Lernen — Technologie, mit der Computer
selbststandig aus Daten lernen kénnen, um Aufgaben
durchzufiahren, ohne speziell dafir programmiert worden zu
sein. Sie nutzt komplexe Algorithmen, um aus riesigen
Datenmengen zu lernen.

Mitarbeiterbindung — Durchschnittliche Mitarbeiterzahl minus
die Anzahl der Mitarbeiter, die die SAP auf eigenen Wunsch
verlassen (Fluktuationsrate), geteilt durch die durchschnittliche
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Mitarbeiterzahl in Vollzeitaquivalenten auf der Grundlage der
vergangenen zwdlf Monate

Mitarbeiterengagement-Index — Kennzahl fur das Engagement
und die Loyalitat der Mitarbeiter, ihren Stolz auf die
Firmenzugehorigkeit und ihre Identifikation mit dem
Unternehmen. In den Index flieBen Daten aus regelmaBigen
Mitarbeiterbefragungen ein.

Mobile Apps — Anwendungen fur mobile Endgerate, die im SAP
Store, App Store und in anderen Online-Shops zum Ansehen,
Herunterladen oder zum Kauf zur Verfugung stehen. Mobile
Apps werden nach Geschéfts-/Produktfokus oder nach
Verbraucherfokus kategorisiert. Die mobilen Apps der SAP sind
aufgabenorientiert oder erlauben Zugriff auf On-Premise-
Systeme.

N

Nachhaltigkeit — Methode zur Schaffung von Mehrwert durch
wirtschaftliche, soziale und 6kologische Leistung fur den
langfristigen Geschaftserfolg und eine verantwortungsvolle
globale Entwicklung

o

On Demand — Modell der Softwarebereitstellung, bei dem ein
Anbieter gewohnlich in der Cloud Software als Service
bereitstellt, die von Kunden nach Bedarf genutzt werden kann.
Dies erspart IT-Ressourcen zur Verwaltung der Infrastruktur
und senkt die betrieblichen Aufwendungen. Siehe Cloud-
Losungen von SAP

On Premise — Betriebsmodell, bei dem die erworbenen
Softwarelizenzen auf dem Server des Kunden implementiert
werden. Der Kunde verwaltet und kontrolliert die Software.

Open Source — Konzept fir die Entwicklung von Software, nach
dem Entwickler eine virtuelle Gemeinschaft bilden und Aufgaben
gemeinsam losen. Jeder Entwickler hat das Recht, diese
Software zu verandern. Zu den erfolgreichsten Open-Source-
Entwicklungsprojekten zahlt Linux, ein von der SAP
unterstutztes freies Betriebssystem.

P

People Survey — Jahrliche SAP-Mitarbeiterbefragung, in der
Mitarbeiter Feedback zu Themen geben kdnnen, die fir sie von
Belang sind

Platform as a Service (PaaS) — Cloud-Infrastruktur,
Betriebssystem, Programmiersprachen, Bibliotheken, Services,
Werkzeuge und in der Regel ein bestimmter Support-Level, die
es Anwendern ermoglichen, selbst entwickelte oder erworbene
Anwendungen zu nutzen. Anwender verwalten nicht die
zugrunde liegende Cloud-Infrastruktur, haben aber die Kontrolle
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Uber die genutzten Anwendungen. Die SAP Cloud Platform ist
das PaaS-Angebot der SAP. Siehe SAP Cloud Platform

powered by SAP HANA - Zusatz, der anzeigt, dass ein SAP-
Angebot auf der Plattform SAP HANA lauft. Derzeit basieren
Uber 100 SAP-Anwendungen auf SAP HANA. Partnerlésungen
und Anwendungen, die auf SAP HANA basieren, sind von der
SAP dafur zertifiziert, auf der Plattform SAP HANA zu laufen.
Diese Anwendungen nutzen die spezifischen Funktionen von
SAP HANA und bieten wichtige Vorteile gegentber
herkdmmlichen Technologieplattformen wie einfachere
Verwaltung, geringeren Aufwand und bessere
Unternehmensinformationen.

powered by SAP Leonardo — Anwendungen ,powered by SAP
Leonardo” nutzen Technologie von SAP Leonardo und bieten
Funktionen fur maschinelles Lernen, loT, Big Data,
vorausschauende Analysen oder Blockchain-Technologie. Dies
konnen bestehende SAP-Anwendungen sein, die jetzt Teil des
Systems fur digitale Innovation sind, oder auch ganz neue
Angebote wie SAP Brand Impact, SAP Connected Retail oder
SAP Financial Assessment.

Private Cloud — Betriebsmodell, bei dem Ressourcen fur einen
einzelnen Kunden Uber das Internet bereitgestellt werden. Die
Infrastruktur wird vom Kunden, von einem Drittanbieter oder
beiden verwaltet und betrieben und befindet sich beim Kunden,
beim Cloud-Anbieter oder bei einem Drittanbieter. Die SAP
kennzeichnet Privat-Cloud-Angebote mit dem Zusatz ,,private
Option” oder ,private Edition®.

Private Edition — Siehe Private Cloud
Private Option — Siehe Private Cloud

Produkt — Ubergeordnetes Softwareangebot ohne
Versionsangabe, das Funktionen und Geschaftslogik fur eine
Geschaftsanforderung beinhaltet. Ein einzelnes
Softwareprodukt umfasst verschiedene
Softwareproduktversionen.

Public Cloud - Bietet Anwendern Zugriff auf die
Softwareanwendungen eines Anbieters, die in einer Cloud-
Infrastruktur laufen. Die Ressourcen liegen beim Cloud-Anbieter
und nicht beim Kunden und werden gemeinsam von
verschiedenen Kunden Uber das Internet genutzt.

R

Rahmenwerk fiir Wirtschaft und Menschenrechte der
Vereinten Nationen (UN Protect, Respect and Remedy
Framework) — Rahmenwerk der Vereinten Nationen, das
Staaten und Unternehmen anhand von Leitlinien zeigt, wie sie
ihrer Pflicht bzw. Verantwortung gerecht werden, die
Menschenrechte zu schitzen, zu achten und Rechtsschutz zu
gewdhren
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Rechenzentrum - Einrichtung, in der Computersysteme und
dazugehorige Komponenten untergebracht sind

Release — SAP-Softwareprodukt mit einer Versionsnummer,
einem bestimmten Auslieferungsdatum und klar definierten
Wartungsphasen

Roadmap - Produktzeitplan, mit dem unterschiedliche Ziele
verfolgt werden. Er dient zum Beispiel der Kommunikation mit
Kunden, Benutzern und anderen Interessenten und umfasst
unter anderem die Zeitpunkte zukunftiger Produktreleases, die
fur diese Releases geplanten Funktionen und eine allgemeine
Priorisierung der Funktionen. In manchen Fallen werden auch
die Anforderungen an die Funktionen ausfuhrlich beschrieben,
damit bestehende Kunden und Interessenten Feedback zu den
eigentlichen Funktionen und zur Produktausrichtung geben
konnen. Siehe SAP Roadmaps

S

SAP ActiveEmbedded - Erweitertes Angebot fur
Losungsoptimierungen und eine schnellere Einfihrung von
Technologien ohne Unterbrechung des Geschéftsbetriebs der
Kunden

SAP Analytics — Portfolio von Losungen, die Kunden helfen, die
Informationen aus groRen Datenmengen gewinnbringend zu
nutzen. Sie liefern ihnen die richtigen Daten zum richtigen
Zeitpunkt, sodass sie daraus Ruckschlusse ziehen und fundierte
Entscheidungen treffen, Anderungen vorhersehen und neue
Geschaftsmoglichkeiten erkennen kénnen. Losungen von SAP
Analytics umfassen die Bereiche Business Intelligence,
Enterprise Performance Management und Governance,
Risikomanagement und Compliance. Vormals unter dem Namen
Analyseldsungen von SAP angeboten

SAP Analytics Cloud — Durchgangige Losung mit analytischen
Funktionen, die von der SAP in der Cloud angeboten wird. Die
Funktionen sind zusammen mit weiteren Planungs- und
Analysefunktionen in diesem Angebot integriert. Diese
~Software as a Service"-Losung (SaaS) basiert vollstandig auf
der SAP Cloud Platform und stellt samtliche analytischen
Funktionen fur alle Nutzer in einem Produkt bereit. Kunden
konnen SAP Analytics Cloud per Subskription als einzelne
Losung mit speziellen Funktionen nutzen, fur die separat oder
zusammen Lizenzen erworben werden kdnnen. Die Losung SAP
Digital Boardroom basiert auf SAP Analytics Cloud. Vormals
unter dem Namen SAP Cloud for Analytics angeboten

SAP Ariba — Marke und Portfolio von Angeboten, die aus der
Ubernahme von Ariba im Oktober 2012 entstanden sind. Das
SAP-Ariba-Portfolio umfasst Cloud-Losungen fur Einkauf,
Finanzwesen und Sourcing sowie das Ariba Network.

SAP Business All-in-One — Umfassende, flexible
Geschaftssoftware mit integrierten Best Practices. SAP-

305



Business-All-in-One-Lésungen sind fur mittelgroBBe
Unternehmen mit bis zu 2.500 Mitarbeitern konzipiert, die eine
integrierte branchenspezifische ERP-L&sung suchen, um die
Geschéaftsprozesse in ihrem Sektor durchgangig abzudecken.

SAP Business ByDesignh — Umfassende, integrierte
Geschaftslosung, die in der Cloud bereitgestellt wird und sich an
kleine bis mittlere wachsende Unternehmen und
Tochtergesellschaften richtet. Diese preiswerte Komplettlosung
verbindet sémtliche Prozesse, einschlieBlich Finanzwesen,
Personalwirtschaft, Vertrieb, Beschaffung, Kundenservice und
Logistik. Sie ist als Software as a Service (SaaS) Uber eine
monatliche Subskription verftgbar.

SAP BusinessObjects Business Intelligence — Kategorie von
Losungen einschlieBlich einer Plattform, mit denen die
Leistungsfahigkeit von Unternehmen optimiert werden kann und
Geschaftsinformationen im gesamten Unternehmen verteilt
werden kénnen

SAP Business One — ERP-Losung, die far kleinere Unternehmen
mit bis zu 100 Mitarbeitern konzipiert wurde und alle
Kernfunktionen eines Unternehmens in einer einzigen Lésung
zusammenfasst. Die Cloud-Version SAP Business One Cloud ist
im Rahmen des neuen Cloud-ERP-Portfolios verftigbar.

SAP BW/4HANA — SAP-Data-Warehouse-Losung der nachsten
Generation, die vollstandig auf SAP HANA basiert. Sie bietet eine
geringere Anzahl von Objekten und erlaubt es somit, eine agile
und flexible Architektur ftir ein modernes Data Warehouse zu
modellieren. SAP BW/4HANA verwaltet strukturierte und
unstrukturierte Daten aus SAP-Anwendungen und anderen
Systemen und ermoglicht den Zugriff auf alle Modelle Gber eine
offene SQL-Schnittstelle. SAP BW/4HANA umfasst innovative
Benutzeroberflachen fur Administratoren, Entwickler und
Endanwender sowie Prozesse, die fur SAP HANA optimiert sind.
Anwender sind damit in der Lage, riesige Datenmengen in
Echtzeit zu nutzen, um sich einen Wettbewerbsvorteil zu
verschaffen. SAP BW/4HANA ist kein Nachfolgeprodukt fur
bestehende SAP-BW-Losungen.

SAP Cloud - Siehe Cloud-Lésungen von SAP

SAP Cloud Platform — Offene Platform as a Service (PaaS) fur
grofRe und kleine Unternehmen. Mit einzigartigem In-Memory-
Datenmanagement, umfassenden technischen
Plattformservices und speziellen Geschaftsservices, die
maschinelles Lernen, Big Data und loT nutzen, kénnen Kunden
und Partner schnell neue innovative Lésungen entwickeln

und bestehende Lésungen erweitern. 2018 fuhrte die SAP

ein nutzungsbasiertes Geschaftsmodell
(https://cloudplatform.sap.com) fur die SAP Cloud Platform
ein. Kunden erhalten damit ein einheitliches digitales Erlebnis,
um cloudbasierte technische und Geschéftsservices von der
SAP und Partnern zu finden, zu testen, zu kaufen und
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einzusetzen. Siehe SAP Cloud Platform Enterprise Agreement
und Cloud Credits

SAP Co-Innovation Lab — SAP-Standort, der ein heterogenes
Rechenzentrum mit Hardware und Infrastruktursoftware von
unterschiedlichen Anbietern betreibt. In einer IT-Umgebung, in
der reale Bedingungen simuliert werden, konnen die SAP, ihre
Kunden und Partner gemeinsam Innovationen schaffen und
vorantreiben sowie neue Geschaftslésungen und Technologien
prasentieren. Kunden und Partner konnen die Einrichtung
besuchen, um sich die neuesten SAP- und Partnerlésungen
unter Praxisbedingungen anzusehen.

SAP Concur — Marke und Portfolio von Angeboten fur Reise-
und Reisekostenmanagement, die aus der Ubernahme von
Concur Technologies im Jahr 2014 entstanden sind. Uber das
weltweit groBte Geschaftsnetzwerk fur Reisemanagement und
das integrierte System der SAP-Concur-Losungen kénnen
Kunden Geschaftsprozesse, Ressourcen und Reisekosten in der
Cloud steuern.

SAP CoPilot - Digitaler Assistent, der auf anderen SAP-
Anwendungen aufsetzt und tagliche Aufgaben unterstutzt. Er
ermoglicht es zum Beispiel, in Echtzeit Informationen mit
Kollegen auszutauschen, Notizen zu schreiben, Erinnerungen zu
erstellen und Objektentwirfe anzulegen, die zu einem spateren
Zeitpunkt fertiggestellt werden kdnnen. Der SAP CoPilot
analysiert informelle und unstrukturierte Sprache und erkennt
den Geschaftskontext, um Aktionen auszuftihren und Nutzern
Geschaftsobjekte, Optionen und andere wichtige Daten auf
einfache und dialogorientierte Weise bereitzustellen.

SAP Customer Relationship Management (SAP CRM) -
Umfassende Anwendung fur Mitarbeiter im Marketing, Vertrieb
und Service, die samtliche Kundeninformationen liefert, um
Kunden effektiv zu betreuen und kundenbezogene Prozesse
abzuwickeln. Die SAP bietet eine Reihe von CRM-Anwendungen
in einem On-Premise- und Cloud-Betriebsmodell.

SAP Data Hub - Cloud-L6sung, die Datenflisse in einer
komplexen Landschaft automatisiert und koordiniert. Sie hilft,
Daten in Geschéaftsprozesse zu integrieren, fundierte
Entscheidungen zu treffen und schneller neue Erkenntnisse zu
gewinnen. Unternehmen kénnen damit Daten aus
unterschiedlichsten SAP- oder Drittsystemen verwalten, ohne
sie zentral speichern zu mtssen. SAP Data Hub macht es
moglich, Daten bereits wahrend der Speicherung oder auch
wahrend der Aufbereitung fir maschinelles Lernen zu
verarbeiten. Mit Data-Governance-Funktionen kénnen
Unternehmen nachvollziehen, welche Benutzer Daten geandert
oder abgerufen haben. Die Losung sorgt fur einen sicheren und
effektiven Datenaustausch und ermoglicht somit eine flexible
Datenverarbeitung und -verwaltung im gesamten Unternehmen.

SAP Design Thinking — Methode zur Entwicklung innovativer
Ideen, die die rechte Gehirnhalfte (Kreativitat) mit der linken
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Gehirnhalfte (analytisches Denken) zusammenbringt. SAP-
Design-Thinking-Workshops sind ein wichtiger Erfolgsfaktor fur
den Einsatz von SAP Leonardo, dem System fur digitale
Innovation.

SAP Digital Boardroom — Fulhrende Losung, die zeigt, wie sich
Vorstandsetage, Standorte und Gerate im Kontext eines
Echtzeitunternehmens zusammenfihren lassen. Mit dieser
Losung, die auf SAP HANA basiert, Daten aus der Suite SAP
S/4HANA nutzt und auf der Losung SAP Analytics Cloud
aufsetzt, konnen Fuihrungskrafte Entwicklungen tberwachen
und simulieren und Veranderungen in der digitalen Wirtschaft
vorantreiben. Siehe SAP Analytics Cloud

SAP Digital Business Services — Neuer Name der SAP-
Organisation fur Service und Support, die einen neuen Ansatz
verfolgt, um Kunden zu helfen, ihre digitale Transformation und
Innovationen mit den Servicepaketen von SAP Value Assurance
far SAP S/4HANA zu beschleunigen. Das gleichnamige Portfolio
far Service und Support beinhaltet eine Reihe spezieller Service-
und Supportangebote, unter anderem SAP MaxAttention und
SAP Enterprise Support. Vormals unter dem Namen SAP
Service and Support bekannt

SAP Enterprise Support — Services, die proaktiven Support
zusatzlich zu samtlichen Leistungen von SAP Standard Support
bieten. Zu diesen proaktiven Supportleistungen zahlt eine Reihe
von Werkzeugen, Prozessen und Services, die kontinuierliche
Verbesserungen, ein umfassendes Anwendungsmanagement
Uber den gesamten Lebenszyklus von Softwarelésungen,
kontinuierliche Innovationen sowie die Optimierung von
Prozessen und Gesamtbetriebskosten ermdglichen.

SAP ERP - Anwendung zur Optimierung von Geschafts- und IT-
Prozessen. SAP ERP verringert die Komplexitat der IT-
Landschaft, erhoht deren Anpassungsfahigkeit und bietet eine
hohere Wertschopfung zu geringeren Kosten als herkbmmliche
ERP-Lésungen. Die Anwendung unterstitzt geschaftskritische,
durchgangige Prozesse im Finanzwesen, im Vertrieb, in der
Personalwirtschaft, Anlagenverwaltung, Beschaffung und in
anderen zentralen Unternehmensbereichen. Dartiber hinaus
bietet SAP ERP auch Funktionen fur branchenspezifische
Prozesse, die nach Bedarf Uber ein sogenanntes Switch
Framework aktiviert werden kdnnen. Dadurch bleibt die
Anwendung im Kern langfristig stabil und kann eine maximale
Systemleistung erbringen.

SAP Fieldglass —Marke und Portfolio von Angeboten fir externe
Mitarbeiter, die aus der Ubernahme von Fieldglass im Mai 2014
entstanden sind und Unternehmen ein komplettes
Personalmanagement ermoglichen, das externe und fest
angestellte Mitarbeiter umfasst. Das SAP Fieldglass Vendor
Management System umfasst die Lésungen SAP Fieldglass
Contingent Workforce Management, SAP Fieldglass Services
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Procurement und SAP Fieldglass Worker Profile Management
sowie die mobile Anwendung SAP Fieldglass Approvals.

SAP Fiori — Gruppe erweiterbarer HTML5-Anwendungen fur
wichtige Benutzerrollen, die auf der Basis von Responsive-
Design-Prinzipien eine einheitliche Benutzerfuhrung Uber alle
Gerate bietet. Die Anwendungen von SAP Fiori richten sich an
alle Mitarbeiter von SAP-Kunden und bilden die géngigsten
Geschaftsfunktionen wie die Freigabe von Arbeitsablaufen, das
Nachschlagen von Informationen und Self-Service-Aufgaben ab.
Mit einem kostenlosen Launchpad kénnen Nutzer Uber einen
zentralen Einstiegspunkt auf ihre SAP-Fiori-Anwendungen
zugreifen.

SAP HANA - In-Memory-Datenbank der SAP. Unternehmen
kénnen damit Daten in Echtzeit verarbeiten und analysieren, um
auf der Grundlage aktueller Informationen Entscheidungen zu
treffen — eine wichtige Voraussetzung in der digitalen
Geschéftswelt. Die innovative Architektur von SAP HANA
unterstitzt sowohl die Verarbeitung von Transaktionen fur die
Erfassung und den Abruf von Daten als auch Analysen fur
Business-Intelligence- und Reporting-Anwendungen.
Zeitaufwendige Tatigkeiten fur die Datenbank- und
Datenverwaltung werden dadurch reduziert. Dartiber hinaus
bildet SAP HANA die Grundlage far intelligente Anwendungen
mit modernen Analysefunktionen. Die Technologie ermoglicht
unter anderem Textanalysen, unterstutzt mehrere
eigenstandige Datenbanken in einem SAP-HANA-System und
bietet externe Softwarebibliotheken fur maschinelles Lernen.

SAP HANA Enterprise Cloud — Service, der Kunden ermoglicht,
auf Losungen in der Cloud zuzugreifen. Er beinhaltet Managed-
Cloud-Anwendungen, eine In-Memory-Infrastruktur, Managed
Services und mit einer zuséatzlichen Lizenz die SAP Cloud
Platform fur die Entwicklung von Individualanwendungen in der
Cloud. On-Premise-Anwendungen der SAP kénnen Kunden Uber
die SAP HANA Enterprise Cloud bereitgestellt werden.

SAP HANA One - Instanz von SAP HANA, die fur den
produktiven Einsatz auf der Cloud-Plattform von Amazon Web
Services zertifiziert ist. SAP HANA One kann fur die produktive
Nutzung kleiner Datensétze innerhalb weniger Minuten
implementiert werden und bietet sich fur Einstiegsprojekte von
Kunden, unabhangigen Softwareherstellern (Independent
Software Vendors, ISVs) und Start-up-Unternehmen an.

SAP Hybris —Marke und Portfolio von Angeboten, die aus der
Ubernahme der hybris AG im August 2013 entstanden sind und
alle Handelslésungen in der Cloud zusammenfassen. SAP-
Hybris-Lésungen helfen Unternehmen, Uber jeden
Interaktionspunkt, jeden Kanal und jedes Gerat mehr Produkte,
Services und digitale Inhalte zu verkaufen.

SAP Hybris Cloud for Customer — Cloudbasiertes Angebot von
CRM-Anwendungen und -Werkzeugen, die fur Vertriebs-,
Service- und Marketingteams entwickelt wurden. Es bietet einen
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Uberblick tber die durchgangigen Geschaftsprozesse sowie
umfassende Kundeninformationen und personalisierte
Interaktion, um Kunden wéhrend des gesamten
Kaufentscheidungsprozesses optimal unterstitzen zu kénnen.
Dazu gehoren auch Funktionen, mit denen geschéftsrelevante
Erkenntnisse aus Konversationen gewonnen werden kdnnen, die
in sozialen Medien stattfinden. SAP Hybris Cloud for Customer
bezeichnet eine Gruppe von CRM-Lésungen und -Werkzeugen,
die zurzeit SAP Hybris Cloud for Sales, SAP Hybris Cloud for
Service und SAP Hybris Cloud for Social Engagement umfasst.
Die einzelnen Losungen werden zu separaten Preisen
angeboten. Fur kleine und mittlere Unternehmen ist eine Edge-
Edition verflgbar.

SAP Hybris Cloud for Sales/SAP Hybris Cloud for Service —
Cloudbasierte Losungen fur Vertriebs- und
Serviceorganisationen. Sie bieten die vertrauten Funktionen
sozialer Netzwerke und helfen, geschaftsrelevante Erkenntnisse
aus Konversationen zu gewinnen, die in sozialen Medien
stattfinden. Vormals unter dem Namen SAP Cloud for Sales und
SAP Cloud for Service angeboten

SAP Hybris Marketing Cloud - Cloud-L&ésung fur die
Abwicklung aller wichtigen Marketingprozesse in der Cloud.
Kunden kénnen die gesamte Losung oder einzelne
Anwendungen fur bestimmte Marketingfunktionen erwerben. Im
Dezember 2016 wurde das Angebot SAP S/4HANA Marketing
Cloud zum Release 1702 in SAP Hybris Marketing Cloud
umbenannt. Die Lésung ist das Public-Cloud-Angebot von SAP
Hybris Marketing, das als On-Premise- und Private-Cloud-
Losung bereitgestellt wird. Ersetzt SAP S/4HANA Marketing
Cloud

SAP.iO — SAP-Geschaftsbereich und entsprechendes
Programm zur Forderung junger Unternehmen. Es unterstutzt
innovative Vordenker innerhalb und auB3erhalb der SAP dabei,
Produkte zu entwickeln, Kunden zu finden und ganze Branchen
neu zu definieren. Das Team von SAP.iO arbeitet mit den besten
Unternehmern, Entwicklern, Designern und Datenspezialisten
zusammen, um neue MaRstébe bei Geschaftsprozessen zu
setzen. Hinweis: Endung wurde von ,,.io" in ,,.i0" geandert, um
die Schreibweise des Logos widerzuspiegeln.

SAP Leonardo - System fur digitale Innovation, das 2017
eingefuhrt wurde und die folgenden innovativen Technologien
und Funktionen umfasst: Analysefunktionen, Big Data, Data
Intelligence, Internet der Dinge, maschinelles Lernen,
Blockchain-Technologie sowie Accelerator-Pakete zur
Vereinfachung von Implementierung und Einsatz,
Softwareanwendungen ,powered by SAP Leonardo®, die SAP
Cloud Platform und SAP-Design-Thinking-Workshops, die in
SAP Leonardo Centern weltweit stattfinden

SAP Leonardo Internet of Things — Funktion in SAP Leonardo,
dem System fur digitale Innovation, mit der Unternehmen
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Gerate mit Menschen und Prozessen verkntpfen kdnnen.
Dies umfasst vernetzte Produkte, Anlagen und Logistikflotten
fur das industriell genutzte Internet der Dinge und vernetzte
Infrastrukturen, Markte und Menschen fur das ,, Internet of
Everything®.

SAP Leonardo Machine Learning — Funktion in SAP Leonardo,
dem System fur digitale Innovation, mit der Unternehmen
maschinelle Intelligenz in Geschaftsanwendungen integrieren
konnen, um gangige Geschéftsprobleme zu I6sen und Deep-
Learning-Modelle zu trainieren und zu implementieren. Zu den
Anwendungen ,,powered by SAP Leonardo* gehdren unter
anderem SAP Resume Matching, SAP Brand Impact, SAP Cash
Application und SAP Service Ticket Intelligence. Dartber hinaus
verbindet SAP Machine Learning Foundation Entwickler, Partner
und Kunden Uber die SAP Cloud Platform mit Technologie fur
maschinelles Lernen. Mithilfe von Algorithmen, die keine
speziellen Datenkenntnisse erfordern, lassen sich auf einfache
Weise lernfahige Anwendungen entwickeln, nutzen und pflegen.

SAP Leonardo Microservices und APIs — Microservices und
Programmierschnittstellen (APIs), die in SAP Leonardo, dem
System fur digitale Innovation, verfugbar sind und Kunden und
Partnern ermoglichen, Funktionen von SAP Leonardo in ihre
eigenen Anwendungen zu integrieren. Diese Microservices und
APIs laufen auf der SAP Cloud Platform.

SAP-Lésungen fiir den Mittelstand — Kategorie von Lésungen
fur kleine und mittlere Unternehmen, die neben Funktionen fur
das Tagesgeschaft auch Business-Intelligence-Software
enthalten. Sie umfasst zurzeit SAP Anywhere, Cloud-ERP-
Losungen, Edge-Editionen von SAP-BusinessObjects-BI-
Losungen und andere Services fur den Mittelstand. Wie
GroBunternehmen suchen auch kleine und mittlere
Unternehmen nach Moglichkeiten, ihre Geschéftsprozesse zu
straffen, Kosten zu senken, Wachstum zu generieren und ihre
Profitabilitat zu erhohen. Hierfur mussen sie die richtigen
Informationen zum richtigen Zeitpunkt im gesamten
Unternehmen zur Hand haben.

SAP MaxAttention — Premium-Support-Angebot von SAP, das
speziell fur Kunden konzipiert wurde, deren Geschaftstatigkeit
individuellen Support fur geschéaftskritische Prozesse erfordert.
Es umfasst ein breites Spektrum an maBgeschneiderten
Services, die die individuellen Anforderungen eines Kunden und
alle Phasen der SAP-L6sung abdecken.

SAP PartnerEdge — Globale Online-Plattform, die SAP-Partnern
neben der gemeinsamen Geschéftsabwicklung auch erméglicht,
sich bezuglich Know-how, Entwicklungskapazitat und Lésungen
auszutauschen, um ihren Aktionsradius im Markt zu erweitern.
Die unter www.sappartneredge.com erreichbare Website bietet
Partnern Zugriff auf Informationen, Angaben zu Produkten,
Neuigkeiten, Tools und Schulungsmaterialien und ermoglicht die
Bestellung von Produkten. Partner kénnen Uber dieses Portal
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ihre Geschaftsbeziehung mit der SAP pflegen und Gber SAP
PartnerEdge mit anderen SAP-Partnern zusammenarbeiten.

SAPPHIRE NOW — Wichtiges Business- und Technologie-Event
und groBte Kundenkonferenz der SAP, die jedes Jahr an
verschiedenen Orten rund um den Globus stattfindet. Die
internationale Veranstaltung in den USA wird zeitgleich mit der
jahrlichen Konferenz der amerikanischen SAP-Anwendergruppe
(ASUG) ausgerichtet. SAPPHIRE-NOW-Besucher erfahren aus
erster Hand alles Uber neue Initiativen, Lésungen, Produkte und
Services. Die Konferenz bietet ihnen auch die Gelegenheit, sich
mit SAP-Kunden, Partnern, Entscheidern und
Branchenexperten tber die neuesten Geschéftsstrategien und
Best Practices auszutauschen, und hilft ihnen somit, ihr
Geschéaftsergebnis auf allen Unternehmensebenen zu
verbessern.

Sapphire Ventures — Name einer unabhéngigen, von der SAP
ausgegliederten Risikokapitalgesellschaft, die die Agilitat eines
Start-ups aufweist und Unternehmen ermoglicht, das globale
SAP-Geschéftsnetz von Kunden und Partnern zu nutzen. Die
Gesellschaft fordert gemeinsam mit renommierten
Unternehmern und Risikokapitalgebern weltweit Unternehmen,
die das Potenzial zu den Branchenfuhrern von morgen haben.
Vormals SAP Ventures

SAP Predictive Analytics — Software, die ein intuitives
Werkzeug fur die Erstellung von Prognosemodellen und
Visualisierungen bietet. SAP Predictive Analytics ist powered by
SAP Leonardo und als eigenstandiges Produkt oder im Rahmen
der Funktionen SAP Leonardo Analytics und SAP Leonardo
Machine Learning verftigbar.

SAP Roadmaps - Produktfahrplane, die die aktuell erhaltlichen
SAP-Loésungen, geplante Innovationen und die Vision der SAP
far die zuktnftige Entwicklung darstellen. SAP Roadmaps gibt es
far Branchen, Fachbereiche und Technologieplattformen. Siehe
Roadmap

SAP S/4HANA - Anwendungssuite der nachsten Generation,
die im Februar 2015 eingefuhrt wurde und ausschlieBlich auf der
Plattform SAP HANA als On-Premise- und Cloud-Edition
angeboten wird. SAP S/4HANA wurde mit der rollenbasierten
Benutzeroberflache von SAP Fiori entwickelt. Es sind Cloud-
Editionen fur Marketing, Projektdienstleistungen und den
kompletten ERP-Umfang verfugbar. SAP S/4HANA ist unsere
ERP-Suite fur intelligente Unternehmen. Unternehmen kénnen
damit in Echtzeit auf Daten zugreifen, diese analysieren und
wichtige Erkenntnisse fur schnelle Entscheidungen ableiten.
Die Suite ermoglicht dartber hinaus vorausschauende
Empfehlungen sowie die Vernetzung von Funktionsbereichen
und Mitarbeitern. SAP S/4HANA deckt samtliche
Geschéaftsbereiche eines Unternehmens ab, einschlieBlich
Finanzwesen, Personalwirtschaft, Vertrieb, Kundenservice,
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Einkauf, Fertigung, Anlagenmanagement, Logistikkette sowie
Forschung und Entwicklung.

SAP S/4HANA Cloud - Cloud-ERP-Suite der nachsten
Generation fur groe Unternehmen und ihre
Tochtergesellschaften. Sie bietet Funktionen, mit denen
Unternehmen integrierte und intelligente digitale
Geschaftsprozesse in Echtzeit abwickeln kénnen.

SAP S/4HANA Finance - Globale Finanzlésung, die auf SAP
HANA basiert und maximale Freiheit bei der Wahl des
Betriebsmodells (Cloud, On Premise, Hybridmodell) bietet. Sie
ist Teil der modularen SAP-S/4HANA-Losungen fur
Geschaftsbereiche.

SAP Service and Support — Siehe SAP Digital Business
Services

SAP Standard Support — Supportangebot, das Unterstitzung
bei technischen Problemen sowie der Wartung und Integration
von Systemen bietet. Dieses Basisangebot umfasst unter
anderem Updates, Problemldsungen, Wissenstransfer und
Qualitatsmanagement, damit IT-Landschaften auf dem
neuesten Stand sind und ihre Stabilitat gesichert ist.

SAP SuccessFactors —Marke und Portfolio von Angeboten, die
aus der Ubernahme von SuccessFactors im August 2013
entstanden sind. Alle Cloud-Lésungen fur das
Personalmanagement von SAP und SuccessFactors sind unter
der Marke SAP SuccessFactors vereint. SAP-SuccessFactors-
Lésungen helfen Unternehmen, Gber jeden Interaktionspunkt,
jeden Kanal und jedes Gerat mehr Produkte, Services und
digitale Inhalte zu verkaufen.

SAP SuccessFactors Employee Central — HR-Software, die die
Grundlage der SAP SuccessFactors HCM Suite bildet und als
Service sicher in der Cloud zur Verfugung gestellt wird. Als
zentrales globales HR-System bietet sie einen kompletten
Uberblick tber die Mitarbeiter eines Unternehmens und
kombiniert HR-Daten mit Talent-Management-Daten sowie
leistungsstarken Analyse- und Social-Collaboration-Funktionen.

SAP SuccessFactors HCM Suite — Suite aus HR-Losungen fur
Talent-Management und die zentralen HR-Prozesse, die auch
Funktionen fur Personalanalysen und Collaboration-
Moglichkeiten bietet. Mit den Lésungen der cloudbasierten Suite
konnen Unternehmen ihre Strategie im Tagesgeschaft
umsetzen. Sie helfen ihnen, Mitarbeiter mit den passenden
Fahigkeiten zu finden, sie entsprechend zu entlohnen und
weiterzuentwickeln, um damit ein nachhaltiges
Unternehmenswachstum zu gewahrleisten.

SAP Supplier Relationship Management (SAP SRM) -
Beschaffungsanwendung, die Unternehmen in allen Branchen
hilft, ihre Beschaffung und Vertragsverwaltung zu zentralisieren
und tber verschiedene Kanale mit Lieferanten zu interagieren.
Der gesamte durchgéangige Beschaffungsprozess wird
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beschleunigt und optimiert, denn mit SAP SRM kénnen
Unternehmen Prozesse integrieren und eine strikte
Vertragseinhaltung durchsetzen, was zu erheblichen
Kosteneinsparungen fuhren kann.

SAP Supply Chain Management (SAP SCM) — Anwendung, die
Unternehmen eine bessere Anpassung ihrer Lieferprozesse an
eine dynamische Wettbewerbsumgebung erméglicht. Mit SAP
SCM lassen sich klassische lineare Lieferketten in offene,
anpassungs- und reaktionsfahige Logistiknetzwerke
umwandeln. Die in diesem Netzwerk tatigen Unternehmen sind
auf den Kundenbedarf ausgerichtet und kénnen schneller und
sensibler auf die Dynamik von Angebot und Nachfrage im
globalen Umfeld reagieren.

SAP University Alliances — Programm, das Studierenden
weltweit den Zugang zu neuesten SAP-Technologien ermoglicht
und ihnen hilft, sich untereinander tber SAP-L&sungen und
Karriere- und Forschungsmoglichkeiten bei SAP auszutauschen.
Im Rahmen dieser Initiative besuchen sie Kurse, entwickeln
Anwendungen, knupfen Kontakte und nehmen an
Wettbewerben teil. Die SAP University Alliances Community
vernetzt Universitaten und Studierende mit SAP-Anwendern,
Partnern und firmeninternen Experten. Siehe auch SAP Next-
Gen

SAP Value Assurance — Programm, das Kunden zur Umstellung
auf SAP-Software ermutigt und auf der Zusage basiert, dass
sich die SAP fur den Erfolg der Kundenmigration einsetzt.
Servicepakete bieten spezielle Planung, Design-Support und
Safeguarding-Services, die von einem technischen
Qualitatsmanager aufeinander abgestimmt werden. SAP Value
Assurance bietet keine Implementierungs- oder
Umsetzungsservices. Fir von der SAP geleitete Projekte siehe
SAP Advanced Deployment

SAP Ventures - Siehe Sapphire Ventures

SAP-Vorstand — Offizielles Leitungsorgan der SAP, das die
Gesamtverantwortung fur alle Unternehmensaktivitaten tragt.
Der SAP-Vorstand ist im Rahmen der aktienrechtlichen
Vorschriften an das Interesse und die geschéftspolitischen
Grundsatze des Unternehmens gebunden. Er berichtet dem
Aufsichtsrat der SAP regelmaBig, zeitnah und umfassend Gber
alle wesentlichen Fragen der Geschaftsentwicklung, die
Unternehmensstrategie sowie Uber mogliche Risiken. Die
Mitgliedschaft im SAP-Vorstand ist Teil des offiziellen Titels
dieser Organmitglieder.

Scope 1 (Emissionen) — Direkte Treibhausgasemissionen aus
Quellen, die dem berichtenden Unternehmen gehéren oder von
ihm kontrolliert werden, zum Beispiel das in Firmenwagen
verbrannte Benzin
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Scope 2 (Emissionen) — Indirekte Treibhausgasemissionen aus
dem Verbrauch von gekaufter Elektrizitat, von Fernwarme oder
von gekauftem Dampf

Scope 3 (Emissionen) — Indirekte Treibhausgasemissionen, die
sich aus den Aktivitaten des berichtenden Unternehmens
ergeben, aber aus Quellen stammen, die einem anderen
Unternehmen gehéren oder von ihm kontrolliert werden, wie
zum Beispiel Fluge bei Geschaftsreisen

Service — Dienstleistung, die einem Kunden von der SAP (oder
SAP-Partnern) erbracht wird. Beispiele sind Beratung und
Datenmanagementservices.

Software as a Service (SaaS) — Software, die wortgemaf ,als
Service" angeboten wird. Die Softwareanwendungen werden
Uber eine sichere Internetverbindung und einen regularen
Webbrowser bereitgestellt und verwaltet. Fur den Zugriff auf die
Software féllt eine Subskriptionsgebuhr an, die gewdhnlich fur
einen speziellen Zeitraum abgerechnet wird. AuBerdem besteht
die Moglichkeit, auf zuséatzliche Funktionen zuzugreifen. In der
Regel ist ein bestimmter Support-Level enthalten. Siehe Cloud
Computing

SuccessFactors — Siehe SAP SuccessFactors

T

Technologieplattform — Technische Grundlage fur eine
betriebswirtschaftlich ausgerichtete Softwarearchitektur, die ein
hohes Maf an Flexibilitat, Anpassungsfahigkeit, Offenheit und
Kosteneffizienz bietet. Sie ermoglicht es Unternehmen, flexibler
auf neue Geschaftsbedingungen zu reagieren.

Treibhausgasemissionen — Die Summe aller berechneten und
ausgewiesenen Treibhausgasemissionen einschlieBlich
erneuerbarer Energien und Abzlgen, etwa durch
Emissionsausgleiche

U

Unternehmensprioritat — Wichtiges Thema oder vorrangiges
Ziel fur Geschaftsbereiche, Branchen oder Technologiebereiche,
die SAP mit durchgangigen Lésungen unterstutzt. Siehe
Durchgéngige Losung

\'

Verantwortungsbewusstes Wachstum —
Wirtschaftswachstum, das 6konomischen Erfolg mit
Umweltverantwortung und sozialer Gerechtigkeit vereint

W

Wartung — Support, der je nach Wartungsphase Supportim
Hinblick auf gesetzliche Anderungen, iber SAP-Hinweise
bereitgestellte Korrekturen, Support Packages, Hilfe bei
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Problemen sowie Zugriff auf Informationen und Online-
Servicekanale umfasst

Wirkungszusammenhang — Modell, das die Wechselbeziehung
zwischen der gesellschaftlichen, 6kologischen und
wirtschaftlichen Leistung der SAP beschreibt. Anhand
statistischer Analysen kénnen die Auswirkungen nicht
finanzieller Kennzahlen auf das Betriebsergebnis quantifiziert
werden, um die Wertschopfung der SAP ganzheitlich zu
verstehen.

VA

Ziele der Vereinten Nationen fiir nachhaltige Entwicklung
(UN-Nachhaltigkeitsziele oder globale Ziele der UN) — 17
globale Entwicklungsziele der Vereinten Nationen, die eine
okologisch, sozial und wirtschaftlich nachhaltige Zukunft sichern
sollen. Sie beinhalten die Bewaltigung verschiedener
Herausforderungen fur die Menschheit wie Armut, Hunger und
Ungleichheit.
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Finanzkalender und Adressen

Finanzkalender

2018

24. April
Zahlen zum ersten Quartal 2018

17. Mai
Hauptversammlung, Mannheim

22. Mai
Zahlung der Dividende

19. Juli
Zahlen zum zweiten Quartal 2018

18. Oktober
Zahlen zum dritten Quartal 2018
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Adressen

Konzernzentrale

SAP SE
Dietmar-Hopp-Allee 16
69190 Walldorf
Deutschland

Tel. +49 6227 7474 74
Fax +49 6227757575
E-Mail info@sap.com
Webseite www.sap.com

Die vollstandigen Adressen séamtlicher Landesgesellschaften
und Vertriebspartner der SAP finden Sie auf unserer
offentlichen Webseite unter www.sap.com./directory./main.html.

Bei Fragen zu diesem Bericht wenden Sie sich bitte an:
Investor Relations

Tel. +49 622776 73 36

Fax +49 6227 74 08 05

E-Mail investor@sap.com
Webseite www.sap.com/investor

Presse

Tel. +49 6227 74 63 15
E-Mail press@sap.com
Webseite www.sap.com/press
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Finanz- und Nachhaltigkeitspublikationen

Alle Informationen Uber unsere finanzielle, gesellschaftliche und
okologische Leistung finden Sie im Integrierten Bericht der SAP
2017. Eristim Internet unter www.sapintegratedreport.de
veroffentlicht. Dieser Auszug aus dem Integrierten Bericht der
SAP 2017 enthalt alle Informationen, die gemaf3 den
Rechnungslegungs- und Offenlegungsstandards fur uns
verpflichtend sind.

Die folgenden Publikationen finden Sie in englischer Sprache
unter www.sap.com/investor oder in deutscher Sprache unter
www.sap.de/investor.

— (Jahresbericht Form 20-F (IFRS, nur englisch)

— Integrierter Bericht der SAP im PDF-Format

— Rechnungslegung der SAP SE (HGB, nur deutsch)

— Zwischenberichte (deutsch und englisch)

— Quartalsmitteilungen (deutsch und englisch)

— Geschafts- und Zwischenberichte im Format XBRL

— Das vierteljahrliche Aktionarsmagazin SAP INVESTOR

Umfassende Informationen zum Thema Corporate Governance
haben wir unter
www.sap.com/corporate-de/investors/governance
zusammengestellt. Dort finden Sie unter anderem:

— Informationen zu den Organen der SAP SE, einschlieBlich zu
Vorstands- und Aufsichtsratsmitgliedern und ihren
Lebenslaufen

— Angaben zu meldepflichtigen Wertpapiergeschaften der
Organmitglieder (Directors’ Dealings)

— Einladungen und Abstimmungsergebnisse der
Hauptversammlungen

— Satzung der SAP SE

— Vereinbarung Uber die Beteiligung der Arbeitnehmer in der
SAP SE

— Deutscher Corporate Governance Kodex

— Entsprechenserklarung der SAP SE nach § 161 AktG zur
Beachtung der Empfehlungen des Deutschen Corporate
Governance Kodex

— Geschéftsgrundsatze fur Mitarbeiter (Code of Business
Conduct)

— Erklarung zur Unternehmensfiuhrung der SAP SE nach § 289a
HGB

— Corporate-Governance-Bericht

— Geschéaftsordnung fur den Aufsichtsrat

— Kompetenzprofil fur den Aufsichtsrat

Weitere Grundséatze und Richtlinien der SAP sind unter
www.sap.com/corporate-de/sustainability veréffentlicht.

SAP-Bekenntnis zu den Menschenrechten
SAP-Richtlinien fur Arbeitssicherheit und Gesundheit
— SAP-Umweltpolitik

SAP-Verhaltenskodex fur Lieferanten
SAP-Verhaltenskodex fur Partner
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Impressum

Verantwortlich

SAP SE
Investor Relations

Konzept und Realisierung

SAP Integrierter Bericht Projektteam unterstitzt von
SAP-Software

Fotografie Vorstand

Andreas Pohimann, Minchen

Druck

ABC Druck, Heidelberg

Copyright

SAP SE
Dietmar-Hopp-Allee 16
69190 Walldorf
Deutschland

© 2018 SAP SE oder ein SAP-Konzernunternehmen. Alle Rechte
vorbehalten. Weitergabe und Vervielfaltigung dieser Publikation
oder von Teilen daraus sind, zu welchem Zweck und in welcher
Form auch immer, ohne die ausdrtckliche schriftliche
Genehmigung durch die SAP SE nicht gestattet.

SAP und andere in diesem Dokument erwahnte Produkte und
Dienstleistungen von SAP sowie die dazugehdérigen Logos sind
Marken oder eingetragene Marken der SAP SE in Deutschland
und anderen Landern. Alle anderen Namen von Produkten und
Dienstleistungen sind Marken der jeweiligen Firmen. Zuséatzliche
Informationen zur Marke und Vermerke finden Sie auf der Seite
www.sap.com/corporate/ae/legal/copyright.html.
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